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NEYTENDASTOFA

Leidbeiningar Neytendastofu um endurgreidslur pakkaferda
vegna COVID-19

l. Markmid lei6beininganna
Med leidbeiningum pessum vill Neytendastofa skyra stddu ferdamanna og ferdaskipuleggjenda
eda smasala pakkaferda vegna afpéntunar eda aflysingar pakkaferda vegna COVID-19. Tilefni
utgafu leidbeininganna er erfid stada ferdapjonustunnar og dviss stada margra ferdamanna um rétt
til endurgreidslu a pvi sem ferdarmadur hefur greitt fyrir pakkaferd vegna pessara adstedna.

Leidbeiningarnar byggja & &kvaeedum laga nr. 95/2018, um pakkaferdar og samtengda ferdatilhdgun.
Ho6fa er hlidsjon af akvordunum Neytendastofu um efnid auk sjénarmida sem fram hafa komio af
halfu Evrépusambandsins®.

Il. Til hverra taka leidbeiningarnar?
Mikilveegt er ad byrja & ad gera grein fyrir pvi hvenar 16gin eiga vid. Fyrst ber ad nefna ad pau
gilda um pakkaferdir sem seljendur bjoda til sélu, selja eda hafa milligobngu um sélu a til
ferdamanna.

Framangreind hugtok eru skilgreind nanar i I6gunum og parf ad skoda pvi vel hvort ad edli
pjonustunnar sem um raedir telst falla undir framangreind hugtok. Eigi 16gin vid pa njota
ferdamenn rikrar verndar samkveemt I6gunum samp.a.m. falla ferdir peirra undir tryggingaskyldu
samkvaemt l[dgunum.

Hugtakid ferdatengd pjonusta kemur fram i hugtakaskilgreiningu a pakkaferdum og samtengdri
ferdatilogun, og er pvi grundvallarhugtak til pess ad skilja megi hugtokin pakkaferd og samtengd
ferdatilhdgun:

1 Sja fréttatilkynningu hér: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf



http://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf

Ferdatengd pjonusta:
a) flutningur farpega,
b) gisting sem hvorki er i edlilegum tengslum vid flutning farpega né til basetu,
c) leiga bifreida og bifhjéla sem krefjast 6kuréttinda i A-flokki,
d) o6nnur pjonusta vid ferdamenn sem ekki er i edlilegum tengslum vid ferdatengda pjénustu
skv. (a) —(c) —lia.

Vardandi flutning farpega er algengast ad att er vid flug en annars konar flutningur med allskyns
fararteekjum s.s. skipi, lest, aatlunarbifreisum falla hér undir. Onnur pjonusta getur verid af
margvislegum toga, s.s. skodunarferd, tonleikar, o.fl. sja nanari skyringar hér nedar.

,, Pakkaferd: Samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdartengdrar pjonustu vegna sému
ferdar ef:
a. peer eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beidni ferdamanns eda i
samraemi vid val hans, adur en einn samningur er gerdur um alla pjonustuna, eda
b. Ppjoénustan, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern pjonustuveitanda, er:
keypt og valin a sama stad adur en ferdamadur sampykkir ad greida fyrir hana,
bodin til s6lu, seld eda krafist greidslu fyrir hana a heildarverai,
auglyst eda seld sem pakkaferd eda med hatti sem gefur slikt til kynna,
sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljandi veitir ferdamanni rétt til ad velja
mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu, eda
5. keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bdkunarferla & netinu par sem
seljandinn, sem fyrsti samningurinn er gerdur vid, sendir nafn, greidsluupplysingar og
télvupdstfang ferdamannsins til annars eda annarra seljenda og samningur er gerdur
vid pa innan 24 klst. fra stadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar.
Pad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdrar pjonustu skv. a-c lid [peirrar
skilgreiningar] er samsett med annarri pjénustu vid ferdamenn skv. d-1id [hennar] ef su pjonusta:
a. nemur minna en 25% af virdi samsettu pjénustunnar og er ekki mikilveegur pattur hennar
eda auglyst sem slik, eda
b. ervalin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjonustu skv. a-c lid [peirrar skilgreiningar]
er hafin.*

Eall A

. Ovenjulegar og dvidradanlegar adstaedur
Samkvemt akvedum laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd an pess ad
ferdaskipuleggjandi eda sméasali geti krafist poknunar (eda t.d. haldid eftir hluta af greidslu sem
greidd hefur verid) ef fyrir hendi eru dvenjulegar og ovidradanlegar adstedur sem hafa veruleg
ahrif a framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar. Til pess ad skilyrdi
akveedisins se matt purfa annars vegar ad vera til stadar 6venjulegar og Ovidradanlegar adstedur



og hins vegar purfa adsteedurnar ad hafa veruleg ahrif annad hvort & framkveemd pakkaferdar eda
flutning farpega til akvordunarstadar.

Ovenjulegar og Ovidradanlegar adsteedur teljast samkvaemt ordskyringum laganna vera:
., Adsteedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast
hja jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmetra radstafana.“

Pessar adsteedur geta t.d. verid stridsastand, Utbreidsla farsott eda sjakdéma, hrydjuverk, politiskur
6stodugleiki eda adrar adstedur sem hafa afgerandi ahrif & ferdaldg til viokomandi stada.

Neytendastofa hefur tekid afstodu til pess med akvérounum ad Utbreidsla COVID-19 telst til
Ovenjulegra og Ovidradanlegra adstedna. Akvardanir Neytendastofu ma sja & heimasidu
stofnunarinnar www. neytendastofa.is.

IV. Veruleg ahrif 4 framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til
akvérdunarstadar
Eins og adur segir nzgir ekki adeins ad meta pad hvort COVID-19 faraldur teljist 6venjulegar og
dvidradanlegar adstedur heldur verda pessar asteedur ad hafa veruleg ahrif annad hvort a
framkveemd pakkaferdarinnar eda flutning farpega til akvordunarstadar.

Pegar metid er hvort adstedurnar hafi veruleg ahrif & framkvemt pakkaferdar verdur ad lita til
hverrar og einnar pakkaferdar og i einhverjum tilvikum adsteedna vidkomandi ferdamanns.

I &kvordunum sinum hefur Neytendastofa tekid afstodu til pess stofnunin telur tilmeeli
heilbrigdisyfirvalda um skilgreind hettusveedi spila veigamikinn patt vid mat a dhrifum farsottar
a framkvaemd pakkaferdar. Til pess getur komid ad taka purfi tillit til slikra tilmaela eftir adsteedum
hvers ferdamanns, pannig ad tilmelin geta haft aukid veegi fyrir ferdamenn sem af
heilsufarsasteedum eru undir meiri haettu af pvi ad smitast af sjukdomnum eda eru i aukinni heetti
a alvarlegum veikindum af voldum hennar. Pa hafa tilmeli heilbrigdisyfirvalda vegna COVID-19
verid gefin ut i fleiri en eigu heettustigi og parf pa ad meta hverja og eina ferd auk adsteedna hvers
ferdamanns med tilliti til pess heettustigs sem i gildi er.

Evropusambandid fjallar um pad i fréttatilkynningu sinni ad verulega skert adgengi ad pjonustu &
ferdastad geti leitt til pess ad hinar dvenjulegu og dvidradanlegu adsteedur hafi veruleg ahrif &
framkveemd pakkaferdar. bad getur att vid pratt fyrir ad slikt adgengi sé ekki hluti pakkaferdar i
peim skilningi ad ferdamadur hafi t.d. pegar greitt fyrir adgang ad s6fnum eda Odrum
ferdamannastédum eda ad adgengid komi fram i samningi um pakkaferd. Med hlidjén af 16gum
nr. 95/2018 og ad teknu tilliti til sjonarmida Evropusambandsins hefur Neytendastofa m.a. tekid
akvordun um ad utgéngubann & afangastad hafi veruleg ahrif a framkveemd pakkaferdar.



A0 sama skapi er pad afstada Neytendastofu ad ef pad liggur fyrir ad ferdamenn purfi ad seta
tveggja vikna sottkvi vid heimkomu ad krofu islenskra heilbrigdisyfirvalda se um ad raeda svo
mikid Ohagreedi fyrir ferdamenn ad telja verdi ad pad hafi veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar.

Hvad sidara skilyrdid vardar, p.e. ad umraeddar adstedur hafi veruleg ahrif a flutning farpega til
akvordunarstadar, er pad afstada Neytendastofu ad pad eigi vid i tilvikum pegar samgongur eru
6mogulegar. Getur pad t.d. att vid ef flugvelli er lokad eda samgéngur hafa verid bannadar. Ymis
riki Evrépu gripu til samgdngubanns vegna COVID-19 og i peim tilvikum er pvi um ad reeda
ovenjulegar og Ovidradanlegar adstedur sem hafa veruleg ahrif & flutning farpega til
akvorounarstadar.

V. Hveneer er haegt ad afpanta vegna dvenjulegra og évidradanlegra adsteedna?
I I6gunum er ekki fjallad sérstaklega um pad & hvada timapunkti haegt er ad afpanta eda aflysa ferd
vegna Ovenjulegra og 6vidradanlegra adsteedna enda verdur ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig Gt
fra peim adsteedum sem eru fyrir hendi.

Gera verdur krofu um ad fyrir liggi annars vegar ad viokomandi adsteedur verdi fyrir hendi pegar
ferdin verdur farin og hins vegar ad paer muni & peim tima sem ferdin er hafa veruleg ahrif &
framkvaemd ferdarinnar eda flutning farpega til akvordunarstadar. bess vegna getur i mérgum
tilvikum verio 6mdgulegt ad meta réttarstdouna pegar langt er i upphaf aztladrar ferdar og kanna
hvort umraeddar adsteedur séu ekki lengur fyrir hendi. Hafi adstedur breyst, s.s. ad aflyst er
heettustandi og engin hindrun lengur fyrir hendi pegar ad ferdin skal farin parf pvi ad endurmeta
hvort réttur sé til stadar til ad afpanta eda aflysa ferd & pessum grundvelli.

par sem yfirvold hafa lagt & samgdngu- eda utgdngubann er haegt ad meta fram i timann, Gt fra
peim timavidomidun sem slikar yfirlysingar setja hvort forsendur séu til pess ad aflysa eda afpanta
ferd vegna Ovenjulegra og ovidradanlegra adstedna.

VI. Er haegt ad vikja fra skyldu til endurgreidslu?
Ldgin veita engar undanpagur fra pvi ad feromanni sé endurgreitt kaupverd pakkaferdar innan 14
daga fra afpontun eda aflysingu, par sem pad & vid. Framangreindur 14 daga frestur er logfestur i
samraemi vid samhafda 16ggjof a 6llu Evrdpska efnahagssveedinu og samkvaemt 3. gr. laganna eru
l6gin 6fravikjanleg nema til hagsbota fyrir ferdamenn. 1 pvi felst ad ferdaskipuleggjandi eda
smasali getur ekki leitad sampykkis ferdamanns fyrir skilmalum um ad hann eigi ekki rétt a
endurgreidslu par sem lagaskylda er til pess.



Vegna pess vanda sem COVID-19 faraldur hefur skapad ferdapjonustufyrirteekjum hér & landi og
i 6drum rikjum a Evrdpska efnahagssvaedinu eru l6gbaer stjérnvéld ad kanna hvort unnt sé ad setja
med l6gum bradabirgdadrraedi sem veita lengri frest til endurgreidslu a pakkaferd. Jafnframt er
verid ad skoda hvort énnur Urraedi séu moguleg til ad adstoda jafnt ferdapjonustufyrirteeki og
neytendur til ad maeta efnahagslegum ahrifum sem fyrirtaeki og neytendur og 6drum afleidingum
af ferdabanni sem gilda timabundid i fjolmérgum rikjum. Neytendastofa hvetur neytendur sem og
adra sem hagsmuna hafa ad geeta ad fylgjast med hvort gildandi reglum verdi breytt og mun
stofnunin uppfera upplysingar og leidbeiningar pessar komi til pess ad gildandi 16ggjof um
pakkaferdir verdi breytt vegna pess neydarastands sem skapast hefur vegna COVID-19
faraldursins.

Vegna umfangs og vidtekra afleidinga COVID-19 faraldursins & efnahagslegar adstaedur
ferdapjonustunnar hefur Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio melt med pvi ad ferdamenn hugi
ad pvi, vio pessar tilteknu adsteedur, ad taka vid inneignarnotu i stad endurgreidslu. Neytendastofa
hefur tekid undir pessi sjonarmid i pessu undantekningartilviki. Stofnunin hefur pé sett fram
sjonarmid um pad hvada skilyrdi viokomandi inneignarnétur purfa ad uppfylla til pess annars
vegar ad tryggja ad inneignarnotur falli innan skilgreiningar pakkaferdar og njoti pannig
tryggingaverndar skv. akvaedum laganna og hins vegar til pess ad vidhafdir séu godir
vidskiptaheettir. Sjonarmidin eru eftirfarandi:

1. Utgafa COVID inneignarnétu er valkostur og kemur til vidbotar vid logbundinn
endurgreidslurétt feréamanna en ekki i stadinn fyrir hann. Vid upplysingagjof til
ferdmanna og i skilmalum ferdapjénustufyrirteekja etti ekki ad kveda & um eda gefa i skyn
ad COVID inneignarnétur komi i stad 16gbundins endurgreidsluréttar.

2. Inneignarnota etti ad bera med sér ad han sé til frestunar & pakkaferd vegna Utbreidslu
COVID-19 sjukdomsins.

3. Inneignarndtan atti ad minnsta kosti ad hljéda upp & pakkaferd hja fyrirteekinu eins og hin
er skilgreind i 16gum.

4. Inneignarnédtan etti ad hljoda ad lagmarki upp a pa fjarhaed sem ferdamadur greiddi fyrir
pakkaferdina.

5. A inneignarnétunni &tti ad koma fram gildistimi hennar. Edlilegt er ad mida vid fjégur ar
sem er fyrningarfrestur almennra krafna. Stuttur gildistimi getur falid i sér désanngjarna
samningsskilmala og er had mati Neytendastofu komi slik mal til akvordunar hja
stofnuninni.

6. A inneignarnétunni &tti ad koma fram ad ferdamanni sé innan gildistima avallt heimilt ad
krefjast endurgreidslu ef hann heettir vid ad nota COVID inneignarnétuna.



VIl.  Samtengd ferdatilhogun
Likt og heiti laganna bera med sér taka pau ekki adeins til pakkaferda heldur einnig samtengdrar
feroatilhdgunar. Ordskyring samtengdrar ferdatilndgunar er svohljodandi:

., Samtengd ferdatilhogun: A.m.k. tvaeer mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu sem keyptar
eru vegna sému ferdar en mynda ekki pakkaferd, enda séu gerdir adskildir samningar vid hvern
ferdapjonustuveitanda fyrir sig, og seljandinn hefur milligéngu um:
a) ad ferdamenn velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund ferdatengdrar pjonustu vid
einstaka heimsokn eda samskipti a sdlustad hans, eda
b) med markvissum heetti, 6flun a.m.k. einnar tegundar ferdatengdrar pjénustu til vidbotar
fra 6orum seljanda, par sem samningur vid pann seljanda er gerdur innan 24 klst. fra
stadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjénustunnar.
pad telst ekki samtengd ferdatilhdgun ef adeins er keypt ein tegund ferdatengdrar pjénustu skv.
a—c-1id peirrar skilgreiningar og 6nnur pjonusta vid ferdamenn skv. d-lid peirrar skilgreiningar
ef su pjonusta nemur minna en 25% af samanldgdu virdi pjonustunnar og er ekki mikilvegur pattur
ferdarinnar eda auglyst sem slik.

Rétt er ad skyra nanar hvad felst i samtengdri ferdapjonustu med almennum ordum einnig. Pegar
keypt er ferdatengd ferdapjonusta sem er samsett af a.m.k. tveimur tegundum ferdapjénustu, p.e.
flutningi, gistingu, bilaleigu eda annarri pjénustu (s.s. midi & tonleika, skodunarferdir, leiga &
atbdnadi t.d. skioum eda lyftukort) hja mismunandi seljendum og pad er einn seljandi sem hefur
haft milligbngu um pdntun pjénustu hja hinum og tengt pa pjonustu inn i orlofsferd sem um raedir
pbé telst pad til samtengdrar ferdapjonustu.

Petta getur gerst & tvo vegu. Ein leid er ad ferdamadur kaupir tveer (eda fleiri) tegundir
ferdatengdrar pjonustu i sému heimsdkn til seljanda — til deemis & heimasidu seljanda eda sélustad.
Hin leidin er ad pa kaupir eina tegund ferdatengda pjonustu hja seljanda eftir ad pu hefur keypt
hans pjonustu og hann sendir pig afram eda framvisar pér afram til nasta seljanda og pu kaupir
pjonustu af peim seljanda innan 24 Klst. fra pvi ad fyrstu kaupin voru gerd.

Akvadi laganna um endurgreidslu vid afpéntun vegna 6venjulegar og dvidradanlegra adsteedna
eiga eingbngu vid um pakkaferdir en ekki samtengda ferdatilhogun.

Fyrir ferdamenn i samtengdri ferdatilhogun er p6 mikilvaegt ad vita ad sU pjénusta getur talist
tryggingaskyld samkvaemt légunum og eiga ad pvi leyti sému sjénarmid vid um samtengda
feroatilhdgun og pakkaferd.



VIIl.  Vidurlég
Neytendastofu er falid eftirlit med I6gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun, ad
undanskyldum &kvaedum laganna sem snua ad tryggingaskyldu. Pau &kveedi heyra undir
Ferdamalastofu og ber neytendum ad senda fyrirspurnir og erindi um rétt sinn til endurgreidslu til
Ferdamalastofu komi til gjaldprots pess pjonustuadila sem neytendur hafa att vidskipti vid.

Neytendastofa getur gripiod til Grreeda gagnvart peim sem fylgja ekki l6gunum. Pessi Urredi geta
falist i akvordun um bann, fyrirmeli eda heimild med akvednum skilyrdum. Pa getur stofnunin
lagt stjornvaldssektir eda dagsektir & fyrirteeki sem brjéta gegn 1égunum.

I einhverjum tilvikum getur brot gegn I6gum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun jafnframt
falio i sér brot gegn godum vidskiptahattum eins og fjallad er um pa i Il6gum nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Leidbeiningar pessar hafa ekki lagagildi en lysa almennri afstodu Neytendastofu.
Leidbeiningarnar eru teknar saman af Neytendastofu og er @tlad ad lysa sjonarmidum sem
stofnunin telur ad leggja beri til grundvallar vid talkun og beitingu gildandi laga nr. 95/2018, um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

[ leidbeiningunum er bent & helstu sjénarmid og adsteedur sem upp geta komid vid mat og talkun
6venjulegum og évidradanlegum adsteedum vegna COVID-19 samkvaemt lI6gum nr. 95/2018, um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Leidbeiningunum er ekki &tlad ad svara éllum peim
alitaefnum sem upp geta komid vid beitingu laganna.

Pad eru akvardanir Neytendastofu ad undangenginni malsmedferd samkvaemt stjérnsyslulogum,
arskurdir afryjunarnefndar neytendamala og domar almennra domstéla sem rada beitingu laga
nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.



