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Skilmalar og upplysingar i tengslum vid
verdtryggt husnadisvedlan Islandsbanka

l.
Erindid

Mal petta hofst med erindi Sabrinu Casadei, dags. 24. okt6ber 2012, par sem kvartad var yfir
verdtryggdu hisnadislani hennar hjé islandsbanka hf. sem gefid var Gt hinn 9. mars 2005 en
skuldskeytt og kvartandi sampykktur sem nyr skuldari pann 24. febrGar 2006. i bréfinu er
malavoxtum lyst svo ad kvartandi hafi heett ad greida af verdtryggou hdsnadislani haustid
2010 par sem hann hafi verid mjog 6sattur vid ad Islandsbanki hafi pa enn ekki brugdist &
sanngjarnan og videigandi hatt vid forsendubresti i kjélfar efnahagshrunsins. Bankanum hafi
b6 verid send skrifleg yfirlysing pess efnis ad kvartandi teldi sér heimilt ad fresta greidslum
og vikja lanssamningnum til hlidar og hafi verid feerd lagaleg rok fyrir pvi en jafnframt hafi
fylgt yfirlysing um ad kvartandi héti pvi ad standa vid skuldbindingar gagnvart
lanssamningnum i samreemi vid 16g. Midad vid naverandi tulkun og framkvaemd samningsins
af halfu bankans teldi kvartandi ad sér veeri ekki gefinn kostur a ad efna samninginn i
samreemi viod 16g. Ennfremur hafi bankinn ekki & sannfaerandi hatt veitt gild lagaleg rok fyrir
talkun sinni & samningnum ad 6dru leyti en pvi sem fram hafi komid i tveimur svarbréfum
bankans vid kvortun kvartanda.

[ fyrsta lagi geri kvartandi athugsemdir vid ad greidsluaatlun samningsins sé sérlega villandi.
Med lanssamningnum fylgi greidsludaetlun sem geri rad fyrir ad verdbolga sé 0% og haldist
pannig fyrir allar uppgefnar greidslur. Par megi sja hvernig hver greidsla leekki hofudstélinn
og ad greidslurnar séu allar nanast jafnar ad kronutdlu og litlar breytingar séu i afborgunum
og vaxtagreidslum & milli manada. Engar upplysingar sé ad finna i lanssamningnum um ahrif
verdlagsvisitdlu & 1anid énnur en pau ad greidsluasetlun byggi a pagildandi visitdlu og kvedid
sé a um ad skuldin fylgi visitélunni en par ad auki beri ad greida verdbatur af 6llum
greidslum. islandsbanki uppfylli ekki pa grundvallarskyldu sem m.a. sé kvedid & um i 2. mgr.
6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, ad upplysa lantaka um hvernig pessi kostnadarlidur
breytist og hversu mikid veegi hann kunni ad hafa i heildarlantokukostnadi. Sérstaklega sé pad
amaelisvert i 1josi pess ad Islandsbanki hafi vitad ad kvartandi sé erlendur rikisborgari sem sé
hvorki liklegur til ad pekkja almennt til verdtryggingar husnadislana né préunar verdbdlgu a



islandi. pad greidsluyfirlit sem fylgt hafi lanssamningnum hafi pvi verid sérlega villandi fyrir

kvartanda, enda hafi pad virst eingdngu lysa daemigerdu hudsnadislani & kjérum sem
sambeerileg voru kjorum i heimalandi kvartanda.

Bankinn hefdi audveldlega getad Gtbdid raunseeja greidsludaetlun sem teki a.m.k. mid af
verdbolguhorfum & peim tima sem skuldabréfid hafi verid gefid Gt. Greidsluaztlun sem geri
rad fyrri 0% verdbdlgu ut lanstimann sé augljoslega oraunse, sérlega villandi og beinlinis
blekkjandi.

[ 68ru lagi sé gerd athugasemd vid arlega hlutfallstélu kostnadar og heldur kvartandi pvi fram
ad paer greidslur sem islandsbanki hafi farid fram & séu of haar og mun herri en arleg
hlutfallstala kostnadar segi til um. Islandsbanki hafi svarad pvi & pann hatt ad 12. gr. laga nr.
121/1994 megi skilja pannig ad akvadid kvedi a um ad vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu
kostnadar skuli m.a. mida vid ad verdlag haldist dbreytt Ut lanstimann og ennfremur ad par
sem greidsludsetlun byggi & pagildandi visitdlu, pa fylgi heildarlantékukostnadurinn
breytingum & visitdlunni. islandsbanki haldi pvi pannig fram ad pegar hlutfallstalan sé
uppfeerd i samremi vid breyttan lantokukostnad, pa rami hdn haekkun greidsina af véldum
aukinnar verdbota.

[ 16gum nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga, sé kvedid & um ad
samningar skuli vera & skyru og skiljanlegu mali. Tilskipun nr. 87/102, sem innleidd var med
I6gum nr. 121/1994, geri sému krofu til laganna. Neytendur eigi pvi ad geta treyst pvi ad
hugtok sem skilgreind séu i I16gunum hafi pa merkingu sem lagabokstafurinn gefi til kynna og
veiti lanveitanda ekki kost a pvi ad breyta peirri merkingu eftir hans hentugleikum.

[ 11. gr. laga nr. 121/1994 segi ad arleg hlutfallstala kostnadar skuli reiknud Gt & peim tima
sem lanssamningur sé gerdur. Hvergi i légunum komi fram eda sé gefid i skyn ad
hlutfallstalan geti tekid breytingum. bess beri p6 ad geta ad i tilskipun nr. 87/102 sé pé gert
rad fyrir breytingum & hlutfallstélunni, en pa purfi sérstaklega ad tilgreina vid hvada adstaedur
megi breyta henni. Varla sé pvi haegt ad fallast a ad hlutfallstalan geti pannig breyst sjalfkrafa
at fra visitdlubreytingum pegar ekki sé um ad raeda nein akvaedi i lanssamningi (og pess pa
heldur i 16gum) vardandi breytingar a hlutfallstolunni. Ef ekki sé tekid fram i lanssamningi
hvort og pa hvernig hlutfallstalan geti tekid breytingum, pa skorti heimild til pess ad breyta
henni og upphaflega hlutfallstalan eigi pvi ad haldast Gbreytt.

[ 7. gr. somu laga komi skyrt fram hvad felist i heildarlantdkukostnadi og svo fylgi teemandi
upptalning & pvi hvad skuli undanskilid, en pessi upptalning gildi einnig fyrir hlutfallstdluna. |
1j6si pess ad verdbatur séu ekki undanskildar en séu augljéslega hluti af lantokukostnadi sem

neytendum sé atlad ad greida beri ad lita svo a ad paer séu medtaldar i uppgefnum
heildarlantokukostnadi.



Lanveitanda sé @tlad ad leggja raunsett mat & breytilega kostnadarlidi og
heildarlantokukostnadur eigi ad endurspegla pad mat. | raun megi segja ad islandsbanki hafi
sleppt verdbotum i uppgefnum heildarlantékukostnadi og sé par med ekki heimilt ad krefja

lantaka um greidslu verdbota.

pa sé varla haegt ad fallast & ad Islandsbanki geti breytt heildarlantdkukostnadi sem beri ad
gefa upp samkvaemt 7. gr. laga nr. 121/1994 (t fra talkun bankans & pvi hvernig beri ad standa
ad Gtreikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar. Jafnvel pott islandsbanki talki 12. gr. & pann
veg ad sleppa beri verdbdtum ar heildarlantdkukostnadi vid Gtreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar, beri bankanum samt sem adur ad gefa upp heildarlantokukostnad skv. 7. gr. sem
gefi hvergi tilefni til pess ad undanskilja verdbaetur. Pad sem skipti p6 meira mali sé ad su
talkun Islandsbanka ad ekki skuli taka tillit til verdbéta vid Utreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar sé rong.

Arleg hlutfallstala kostnadar hafi samkvaemt tilskipun nr. 87/102 att ad tryggja ad neytendur
geetu nytt hana til pess ad bera saman mismunandi lanakjor. Eina leidin til pess ad neytendur
geti borid saman verdtryggd lan vid overdtryggd lan & grundvelli arlegrar hlutfallstélu
kostnadar, sem sé helsta upplysingagagn laganna i pessu tilliti, sé ad kostnadur vegna
verdbota sé innifalinn i hlutfallstélunni og sé pa midad vid einhverjar raunsajar forsendur.

Nuverandi akvaedi 12. gr. laga nr. 121/1994 sé svohljodandi:

., Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu eda breytingu a voxtum eda 6drum gjoldum sem
teljast hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en ekki er unnt ad meta hverju nemi & peim tima
sem Utreikningur er gerdur, skal reikna Ut arlega hlutfallstdlu kostnadar midad vid pa
forsendu ad verdlag, vextir og onnur gjold verdi obreytt til loka lanstimans.

Af samhenginu megi rdda ad verdlag, vextir og énnur gjold séu kostnadarlidir. Sé litid
framhja pessu samhengi sé p6 mogulegt ad talka verdlagshlutann & pann hatt ad ef verdlag
haldist 6breytt Gt lanstimann merki pad 0% verdbdlgu Gt lanstimann. bad hljéti po ad teljast
algjorlega 6raunhaf forsenda, sérstaklega fyrir nokkurra aratuga hdsnadislan, sem skekKki
verulega upplysingagildi hlutfallstélunnar og veeri i hroplegu 6samremi vid tilgang og
markmid laganna og tilskipunarinnar. bar sem islandsbanki hafi valid sér pessa vafasému
talkun & 12. gr. sé asteeda til pess ad kanna nanar bakgrunn lagasetningarinnar i pessu tilliti og
i peim tilgangi hafi verid studst vid pingskjol sem fengin hafi verid Gr Efnahags- og
vidskiptaraduneytinu um feril lagafrumvarpsins asamt tilskipuninni.

i 6. mgr. 1. gr. a. tilskipunar 87/102/EBE, sbr. breytingu skv. tilskipun 90/88/EBE, segi:

., begar um er ad reda lanssamninga, sem i eru akveedi er heimila breytingar d vaxtagjéldum
0g upphad eda stigi annars kostnadar er fellur undir arlega hlutfallstélu kostnadar en ekki er
unnt ad meta hverju nemi & peim tima sem utreikningur er gerdur, skal reikna Gt arlega



hlutfallstélu kostnadar a peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur verdi 0breytanlegur og
gildi fram til loka lanssamnings. *

Hér sé greinilega gert rad fyrir ad allir breytilegir kostnadarlidir séu gefnir upp og pvi etti
réttilega ad gefa upp verdbotarpattinn midad vid verdbdlgu eda verdbolguhorfur pess tima a
sama hatt og t.d. gefa atti upp upphafsvexti i tilviki breytilegra vaxta.

Akvedi 12. gr. upphaflegra laga um neytendalan, nr. 30/1993, hafi verid efnislega nokkud
samhljoda tilskipuninni, par sem sagdi:

, Ef lanssamningur heimilar breytingu a vaxtagjoldum, par med talio visitolubindingu og
verdlagsviomidun, eda 6drum gjoldum sem teljast hluti arlegrar hlutfallstolu kostnadar en
ekki er unnt ad meta hverju nemi a peim tima sem Utreikningur er gerdur skal reikna ut arlega
hlutfallstélu kostnadar a peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur verdi 0breyttur til loka
lanstimans. “

Augljoslega sé verdbotapatturinn 1 pessu dkveadi innifalinn 1 ,,00rum kostnadi“ og gefinn upp
sem fastur kostnadur a sama hatt og vextir. Einnig sé skyrt gefid til kynna i dkvaedinu ad
visitdlubinding teljist hluti af vaxtagjoldum. I 1jsi pessa skilnings léggjafans beri ad benda &
ad upplysingar um verdbaetur ettu edlilega ad fylgja upplysingum um vaxtagjold, sbr. 3. tolul.
1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994.

Hin umdeilda nagildandi 12. gr. laga nr. 121/1994 virdist koma fyrst fram pegar starfshdpur
sem falido var ad endurskoda l6gin, hafi gefid Gt frumvarp um breytingar & I6gunum i
desember 1993. bess beri p6 ad geta ad i fyrri dtgafu frumvarpsins hafi 12. gr. verid
samhljéoa fyrrnefndu frumvarpi ad 6llu 6dru leyti en pvi ad i stad ordsins ,,verdlag® hafi verid
notast vid ordid ,,verdtrygging®“. Pad gefi vissulega skyra visbendingu um pa merkingu sem
legid hafi ad baki en af 6ljosum asteedum hafi ad lokum verid adkvedid ad notast vid ordid
,verdlag®.

| athugasemdum vid einstakar greinar frumvarpsins sem starfshopurinn hafi gefid Gt hafi
komid fram, vegna breytinga & 12. gr., ad par veeri eingdngu lagt til ad gera akveaedid skyrara
med pvi ad kveda & um verdtryggingu (i stad visitélubindingar og verdlagsvidmida) en ekki
hafi verid getid um neinar efnislegar breytingar greinarinnar. Augljéslega hefdi pess verid
getid og utskyrt i athugasemdum ef til stedi ad afnema verdbdtarkostnad ur arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Pad hefdi verid grundvallarbreyting og par ad auki verid i 6samraemi
vid tilgang tilskipunarinnar. Hér hafi pvi augljéslega verid um ad reda Oheppilega
ordalagsbreytingu, en ekki efnislega breytingu & viokomandi akvadi.

Af framansdgou sé alveg ljést ad akveaedi 12. gr. beri ad tulka a pann veg ad gefa eigi upp
kostnad vegna verdb6ta midad vid verdlagsproun pess tima. Islandsbanki verdi ad bera abyrgd
a pvi ad hafa misttlkad akvaedid og taka afleidingum pess. Bankinn hefdi audveldlega getad



leitad frekari 16gskyringa i 1josi pess vafa sem til stadar hafi verid. Einnig beri ad geta pess ad
i innsendum umsdgnum um frumvarpid virdist enginn hafa gert athugasemdir vid petta
tiltekna ordalag 12. gr. og ennfremur beri ad hafa i huga ad i adurnefndum starfshopi hafi

verid einn fulltrdi frd bonkum og sparisjodum.

[ pridja lagi er gerd athugasemd vid heildarlantdkukostnad. Heildarlantskukostnadur sé
skilgreindur i 7. gr. laga nr. 121/1994 og geti Islandsbanki ekki borid fyrir sig ad
heildarlantdkukostnadur innihaldi ekki verdbatur, enda skyrt kvedid 4 um pad med temandi
upptalningu hvada kostnadarlidir séu par ekki medtaldir. Islandsbanki verdi pvi ad bera
abyrgd & peim mistbkum sem gerd voru vVvid samningsgerdina ad gefa upp
heildarlantdkukostnad an verdbota.

brétt fyrir ad Islandsbanki hafi kosid ad tulka 12. gr. & pann hatt ad verdbaetur veeru ekki inni i
arlegri hlutfallstdlu kostnadar, pa sé 14. gr. laganna engu ad sidur i gildi og par segi i 2. mgr.:

., Lanveitanda er eigi heimilt a0 krefjast greidslu frekari lantokukostnadar en tilgreindur er i
samningi skv. 4. tolul. 1. mgr. 6. gr. Sé arleg hlutfallstala kostnadar, sbr. 5. t6lul. 1. mgr., of
lagt reiknud er lanveitanda eigi heimilt ad krefjast heildarlantékukostnadar sem geefi haerri
drlega hlutfallstolu kostnadar.

Ennfremur segi i 3. mgr.:

Akveedi 1. og 2. mgr. gilda ekki ef lanveitandi getur sannad ad neytanda hefdi matt vera ljost
hver lantékukostnadurinn dtti ao vera. *

pad sé pvi ljost ad i peim tilvikum sem lanagreidslur séu umfram pad sem hlutfallstalan segi
til um purfi lanveitandi ad sanna ad neytandinn hafi matt vita um hver lantékukostnadurinn
&tti ad vera.

[ pessu tilviki purfi islandsbanki pvi ad sanna ad bankinn hafi heimildir til pess ad krefja
kvartanda um greidslu verdbota umfram of lagt reiknada hlutfallstolu. islandsbanka naegi ekki
ad sanna ad kvartanda hafi matt vera ljost hver lantokukostnadur hafi att ad vera Ut fra sinni
eigin talkun ef su adferd stangist & vid 16g. islandsbanki purfi pvi einnig ad sanna ad sa
lantokukostnadur sem kvartandi hafi matt vita hver atti ad vera sé lagalega bindandi fyrir
kvartanda. [ sénnunarbyrdi Islandsbanka felist pvi ad syna fram & Idgmaeti pess ad uppfeera
arlega hlutfallstdlu kostnadar i samraemi vid visitolu.

Einnig megi lita til pess ad ef paer upplysingar sem fislandsbanki veitti um
heildarlantokukostnad hafi ekki verid peser somu og séu skyrt skilgreindar i 1égum nr.
121/1994, pa teljist bankinn hafa brotid gegn 5. og 6. gr. laganna og beri par af leidandi
botadbyrgd skv. 15. gr. peirra. En almennt hljéti Islandsbanki ad teljast botaskyldur vegna
allra peirra greidsina sem hafi verid ofgreiddar.
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pad blasi reyndar nokkud vid ad tilskipun nr. 87/102 geri ekki rad fyrir verdtryggingu eins og
tiokist heér a landi. Reyndar megi lita svo & ad lanveitendur verdtryggdra neytendalana reyni
ad komast fram hja 16gum nr. 121/1994 med pvi ad freista pess ad breyta talnagildum
lagalega skilgreindra hugtaka med tengingu vid visitdlu. bad sé ekki asettanlegt ad
lanveitendur komist upp med ad fara fram hja Iégunum og gera ad engu megintilgang peirra
um ad veita neytendum lagmarksvernd gegn oOhoflegum og Otakmdérkudum breyttum
lantokukostnadi auk pess ad veita peim mikilvaegar upplysingar um lanakjér og tryggja

edlilega samkeppni a fjarmalamarkadi. Login veeru gagnslaus ef lanveitendur geetu
Otakmarkad nytt sér bindingar vid visitolu til pess ad breyta lanakjérum ad vild.

[ fjorda lagi er fjallad um visitélubindingu skuldarinnar. 1 peim tilvikum sem islandsbanki
kunni i méalatilbunadi sinum ad byggja & akvaedi i lanssamningi sem kvedi & um ad skuldin sé
bundin visitélu neysluverds skuli bent & ad slika visitélubindingu skorti lagastod. i l6gum um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 sé i 13. gr. tekid fram ad akvedi VI. kafla nai eingéngu til
skuldbindinga par sem umsamid eda askilid sé ad greidslur skuli verdtryggdar. Hvergi i
logunum sé pess getid eda gert rad fyrir ad hofudstoll, heildarlantokukostnadur eda
eftirstodvar skuldar séu bundnar visitélu. Pad geri hins vegar reglugerd Sedlabankans sem eigi
b0 ad byggja a Il6gunum, en augljoslega sé hun ekki i samraemi vid 16gin.

Fyrir rami ari sidan hafi Umbodsmadur Alpingis beint fyrirspurn til Sedlabankans um pa
reglugerd sem sett hafi verid um framkvaemd verdtryggingar. Sedlabankinn hafi verid spurdur
um pad ad hvada leyti 4. gr. reglna nr. 492/2001, eigi sér vidhlitandi lagastod og hvers vegna
2. mgr. 4. gr. sé ordud med peim hatti sem gert sé. I svari Sedlabankans komi fram ad hann
vidurkenni ad l6gin kvedi a um verdbattar greidslur en reglugerd Sedlabankans midi vid
verdbattan hofudstol. Sedlabankinn telji pd ad pratt fyrir ad reglugerdin fari Gt fyrir gildissvid
VI. kafla laga nr. 38/2001 sem heimili einungis verdbettar greidslur, pa hafi pad verio
réttleetanlegt af peirri einfoldu asteedu ad badar adferdir gefi sému nidurstodu.

pad séu audvitad afar veikburda reglur sem fari Ut fyrir gildissvid peirra laga sem par eigi ad
byggja 4. Burt séd fra roksemdaferslu Sedlabankans um framkvaemd verdtryggingar og
efnislega nidurstddu hans, pa hafi pad gridarlega mikla pydingu fyrir neytendur hvort 16g

------

pétt pad heyri ekki undir valdsvid Neytendastofu ad akvarda um brot & vaxtalogum, pa hljoti
han ad purfa ad taka tillit til pess ad samkveemt VI. kafla laga nr. 38/2001 sé einungis heimilt
ad verotryggja greidslur en ekki hofudstol eda heildarlantokukostnad. Petta sé mikilvaegt ad
hafa i huga par sem Islandsbanki &liti sig hafa heimild til pess ad uppfera arlega hlutfallstélu
kostnadar ut fra visitélubindingu skuldarinnar. Kvartandi hafni pvi en ventanlega geti
Neytendastofa akvardad um hvort og pa vid hvada skilyrdi megi uppfaera hlutfallstéluna.
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pad sé edlilegt ad Neytendastofa fari framLéllbg vid Islandsbanka ad hann feari itarleg rok
fyrir pvi hvernig visitélubinding skuldar (6h&d reglum Sedlabankans) samrymist 13. gr. laga
nr. 38/2001 par sem gildissvid verdtryggingarkaflans sé afmarkad. A grundvelli pess
rokstudnings @tti Neytendastofa ad meta styrkleika malstadar islandsbanka og hversu vel
visitélubinding hans rdmist innan peirra laga sem heyri undir Neytendastofu. bott pad heyri
ekki beinlinis undir Neytendastofu ad akvarda um logmeeti visitélubindingar skulda, pa beri
henni ad vega og meta rok Gt fra 16gmaeti krafna og varla sé heegt ad lita fram hja 6l6gmeeti
visitélubindingar.

[ ljosi pess ad heimild til verdtryggingar sé eingdngu bundin vid greidslur etti kvartanda ad
vera Ohztt ad lita svo & ad visitdlubinding skuldar eigi sér ekki lagastod. par med haldist
uppgefinn hofudstéll og heildarlantdkukostnadur ébreyttur og par med komi ekki til greina
fyrir Islandsbanka ad uppfeara arlega hlutfallstolu kostnadar samkveemt verdlagsvisitélu. bar
verdbaetur sem hann hugdist innheimta pyrftu pvi ad vera aatladar i heildarlantdkukostnadi,
en par sem engar verdbatur hafi verid aaetlar par beri ad lita svo a ad pessi hluti
lantokukostnadar hafi ekki verid gefinn upp og par med sé islandsbanka ekki heimilt ad
innheimta verdbaetur.

[ fimmta lagi er fjallad um 6réttmeeta vidskiptahatti islandsbanka. Segir i bréfinu ad porf sé &
ad skoda almennt hvort verdtryggingaradkvaedi lanasamninga standist 16g en kvartandi telji
verdtryggingarakveedi samnings sins brjota gréflega gegn akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem hljodi svo:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

pegar kvartandi hafi yfirtekid umrett lan i febriar 2006 hafi Gtlan stéru bankanna priggja
storlega aukist og farid vaxandi. Rannsoknarskyrsla Alpingis hafi stadfest storkostlegt galeysi
og jafnvel &setning stjorna bankanna sem hafi falist i gridarlegri ahaettuhegdun. bott
afleidingar efnahagshrunsins séu ad morgu leyti pekktar i dag, pa hafi stjornarmenn bankanna
matt vita vel um paer afleidingar sem hattsemi peirra gaeti haft & islenskan efnahag, p.m.t. haa
verdbolgu og atvinnu- og tekjumissi neytenda. bad sé skiljanlegt ad bankar hafi almennt ekKi
viljad gera neytendum grein fyrir pess hattar aheettu sem hafi falist i stefnu og starfsemi
pbeirra, en engu ad sidur hljoti peir almennt ad bera abyrgd a pvi ad hafa leynt peim
upplysingum fyrir neytendum.

Sé verdtrygging borin saman vid vatryggingar sé audvelt ad greina sviksamlegt edli peirra og
megi réttilega likja verdtryggingu vid storfelld tryggingasvik. Med pvi ad bjéda neytendum
upp a tiltélulega laga nafnvexti med verdtryggingu, samanborid vid t.d. haa dverdtryggda
vexti, séu neytendur blekktir til pess ad taka a sig skuldbindingar sem séu mun harri og
ahaettusamari en peir geri sér grein fyrir. P& beri ad benda sérstaklega & hversu oréttmatt pad
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sé ef bankar komist upp med pad ad tr;%éa)sjélfa sig fyrir peirra eigin gridarlegu og
galeysislegu ahettuhegdun en lati neytendur borga trygginguna manadarlega og velti tjoninu
jafnframt yfir & pa ef illa fer. Pessi verdtrygging sé nefnilega igildi pess ad lanveitandi tryggi
sjalfan sig fyrir tjoni af voldum verdbdlgu 6had pvi hvort hann seé sjalfur tjonvaldur, lati
neytendur borga ha tryggingagjold en peir eigi samt sem adur en sitja uppi med tjonid. Storir
bankar geti verid i adstodu til pess ad hagnast mjog af verdtryggingunni med pvi beinlinis ad
auka verdbolgu, t.d. med stérauknum Gtlanum og med pvi ad taka stddu gegn kronunni. 1 ljosi
bessa sé ekki haegt ad neita pvi ad verdtrygging lana teljist til mjog oréttmeetra vidskiptahatta.

pad hljoti ad teljast miklu edlilegra ad lanastofnanir verdtryggi neytendalanaséfn sin hja
6orum fjarmalastofnunum eda adilum sem hafi leyfi til pess ad gera afleidusamninga. Ef
lanastofnanir verdtryggi lanaséfn sin hja 6drum fjarmalafyrirteekjum myndist edlilegt og
tiltélulega lagt gjald fyrir verdtryggingu og lanastofnanir séu sidur liklegar til pess ad geta
hagnast af verdbolgu. betta fyrirkomulag tryggi ad lanveitendur geti ekki velt storfelldu tjoni
yfir & neytendur auk pess ad veita lanastofnunum verulegt adhald gagnvart hradri
verdbolguvaldandi atlanapenslu. 1 ljosi pessa edlilega fyrirkomulags verdtryggingar sé
hugsanlega audveldara ad sja hversu mjog oOréttmaetir vidskiptaheettir felist i pvi ad lata
neytendur borga verdtrygginguna og sitja jafnframt uppi med tjonid par sem tjonvaldurinn
hafi jafnvel verid lanveitandinn sjalfur.

Hvernig sem Neytendastofa kunni ad talka i hvada tilvikum upphad lanagreidsina sé umfram
bad sem arleg hlutfallstala kostnadar gefi til kynna pa hljéti a.m.k. ad koma almennt til alita
ad heimila lanveitendum ekki ad innheimta lantokukostnad sem peir valdi beinlinis sjalfir. Su
mikla verdbolga sem t.d. komi fram i kjolfar efnahagshrunsins megi beinlinis rekja til
galeysislegrar fjarhagslegrar hegdunar Islandsbanka sem og annarra banka. bad hljoti ad vera
edlilegt ad gera krofu til pess ad neytandinn njéti vafans pegar gerdur sé greinarmunur &
almennum aztludum verdbotum vegna medalverdbdlgu annars vegar og hins vegar vegna
verdbolguskots sem sé orsakad af ahaettuhegdun lanveitenda. Stort verdbolguskot veeri liklegt
til pess ad haekka verdbatur fram yfir uppgefna arlega hlutfallstélu kostnadar.

En i lj6si pess ad Islandsbanki hafi i pessu tilviki gert rad fyrir 0% verdbolgu i sinum
atreikningum & arlegri hlutfallstoku kostnadar an pess ad gefa adra tolu til viomidunar med
uppgefnum verdbdlguforsendum hljoti ad teljast rétt ad Urskurda ad allar greiddar
lanagreidslur af umraeddu lani sem séu heerri en hlutfallstalan sem bankinn hafi reiknad feli i
sér ofgreidslur sem nemi mismuninum og islandsbanka beri ad endurgreida.

[ bréfinu er i sjotta lagi fjallad um urskurdarhafi Neytendastofu m.t.t. laga nr. 7/1936. Segir
par ad afryjunarnefnd neytendamala hafi i einu mali fellt drskurd um ad Neytendastofa geti
ekki gripid til adgerda, er vardi akvaedi samninga sem séu einkaréttarlegs edlis. Auk pess liggi
fyrir Gopinbert mat 16gfreedings neytendaréttarsvios Neytendastofu, skv. samtali vid
umbodsmann kvartanda, ad samkvaemt peim arskurdi hafi hvorki Neytendastofa né adrir
adilar eda stofnanir sem hafi pad hlutverk ad vernda neytendur tok a ad gripa til adgerda
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samkvemt 16gum nr. 7/1936 til ad fa ar pvi skorid hvort samningsskilméalar sem atladir séu
til almennrar notkunar séu o6sanngjarnir. | ljosi framangreinds sé Oskad eftir pvi ad
Neytendastofa stadfesti fyrrnefnt mat ad 2. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé ekki virk, en par
med sé 1. mgr. akvaedisins i heild sinni virk. Slikt stadfesting muni veita kvartanda mjog
sterka stodu gagnvart Islandsbanka vardandi samningsakveedi sem séu einkaréttarlegs edlis og
heyri undir Neytendastofu.

[ lok bréfsins eru kréfur kvartanda listadar upp i toIf lidum:

9.

Ad fallist verdi & ad Islandsbanki hafi brotid gegn upplysingaskyldu sinni, m.a. med
bvi ad lysa ekki med skyrum og raunsejum hetti hvernig verdlagsvisitélubinding
myndi hafa ahrif & greidslur og eftirstddvar lansins.

AJ Islandsbanka verdi bannad ad innheimta verdbatur & 1anid i 1jési pess hve brot
hans & upplysingaskyldu hafi verid alvarlegt og medfylgjandi greidsludsetlun hafi verio
sérstaklega villandi.

AJ fallist verdi 4 ad Islandsbanka hafi ekki verid heimilt og verdi bannad ad uppfara
arlega hlutfallstolu kostnadar samkveemt visitdlu eda breyta henni med 6drum heetti.
AJ fallist verdi 4 ad Islandsbanka hafi ekki verid heimilt og verdi bannad ad krefja
kvartanda um verdbatur i 1josi pess ad hvorki i heildarlantokukostnadi né i arlegri
hlutfallstolu kostnadar hafi verid gert rad fyrir neinum verobotum.

AJ Islandsbanka hafi verid 6heimilt og verdi bannad ad innheimta greidslur sem hafi
verido umfram pad sem upphaflega reiknud arleg hlutfallstala kostnadar hafi gefid til
kynna.

AQ prétt fyrir akvaedi um breytilega vexti verdi Islandsbanka bannad ad hakka vexti &
laninu umfram pad sem arleg hlutfallstala kostnadar segi til um.

AJ Islandsbanka verdi bannad ad hakka vexti & laninu af peirri einféldu &stedu ad i
haegra haus bréfsins standi storum stéfum ,, FASTIR VEXTIR “.

AJ fallist verdi 4 ad heildarlantokukostnadur sem upp sé gefinn i verdtryggdum
lanssamningi teljist samkveemt 7. gr. laga nr. 121/1994 innihalda allar asetladar
verdbatur.

AQ Islandsbanki verdi akvardadur botaskyldur samkvaemt 15. gr. laga nr. 121/1994.

10. A0 stadfest verdi ad verdtygging neytendalana teljist til dréttmeetra vidskiptahatta.
11. A0 stadfesti verdi ad 2.mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé ekKi virk.
12. A0 stadfest verdi ad 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé virkur.

par sem umreett skuldabréf sé i naudungasoluferli sé pess 6skad ad malid fai flytimedferd eda
a.m.k. forgangsrédun.
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Malsmedfero

1.
Erindid var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. oktober 2012. |
bréfinu var vakin sérstok athygli a pvi ad umfjollun um Urskurdarhaefi Neytendastofu m.t.t.
samningalaga, og par med 11. og 12. krofulidur lantaka, sé beint til stofnunarinnar og telji hdn
ekki porf & skyringum eda athugsemdum bankans par um.

Svar Islandsbanka barst med bréfi, dags. 13. névember 2012. | bréfinu segir ad umreett
skuldabréf hafi verid gefid ut pann 9. mars 2005 upphaflega ad fjarhaed 10.200.000 kr. Um
hafi verid ad reeda vedskuldabreéf, jafngreidslulan, sem bundid veeri visitélu neysluverds med
vaxtaendurskodunarakveedi. Pann 24. febrGar 2006 hafi att sér stad skuldskeyting a
vedskuldabréfinu en pa hafi kvartandi verio sampykktur sem nyr skuldari og hafi hann ritad
undir skjal sem beri heitid ,,Aritun um skuldaraskipti 4 vedskuldabréfi en pad skjal hafi
innihaldid yfirlysingu pess efnis ad hann sampykkti ad gerast nyr skuldari og ad hann hefdi
kynnt sér skilmala bréfsins sem veru Gbreyttir.

A peim tima sem skuldskeytingin hafi att sér stad purfi ad horfa til peirra gagna sem hafi verid
adgengileg og sem edlilegt sé ad nyr skuldari kynni sér vid skuldskeytingu en pad seu:
lansumsokn, greidsluaztlun, yfirlit yfir framkvemdar greidslur og fleiri fylgigogn med
vedskuldabréfinu en studst verdi vid framangreind gogn til rokstudnings vegna kvortunar
kvartanda.

Kvartandi sé islenskur rikisborgari og hafi verid 28 ara, fjarrada einstaklingur er hann gerdist
skuldari ad framangreindu vedskuldabreéfi. Fyrsti gjalddagi kvartanda hafi verid 1. mars 2006
og hafi pad verid 12. gjalddagi vedskuldabréfsins fra Gtgafudegi pess. Pann 1. nGvember 2010
hafi kvartandi heaett ad greida af skuldabréfinu og hafi ekki greitt af pvi sidan.

[slandsbanka hafi ekki borist tilkynningar pess efnis ad kvartandi hafi geymslugreitt pa
upphad sem hann hafi talid sig eiga ad greida heldur hafi kvartandi eingdbngu métmeelt pvi ad
honum beeri ad greida pa upphaeda sem Islandsbanki hafi reynt ad innheimta.

I bréfinu er kréfulidum lantaka svarad i sému réd og gert var i lok erindis.

islandsbanki métmeelir fyrsta krofulid kvartanda par sem pvi er haldid fram ad bankinn hafi
brotid gegn upplysingaskyldu sinni. Ljést sé ad pau gogn sem kvartandi hefdi getad kynnt sér
og gert hafi verid rad fyrir ad hann hefdi kynnt sér hefdu veitt naegjanlegar upplysingar svo
nyr skuldari geeti gert sér grein fyrir edli lansins. Med einfoldum samanburdi &
greiosludaetluninni og greidsluségu samningsins hefdi kvartanda att ad vera ljést ad
greidslurnar myndu sveiflast a milli manada en & fyrsta gjalddaga hafi upphaflegur skuldari
greitt 33.565 kr. og teepu ari sidar hafi hann greitt 51.771 kr. pannig ad ljést sé af greidsluségu
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lansins ad afborganirnar feeru haekkand%le%a veeri vedskuldabréfid bundid visitélu
neysluverds. Ad auki undirstriki einfaldur samanburdur & greidsluségunni  og
greidsludaetluninni pad sem na pegar hafi komid fram, p.e. ad greidsludatlunin hafi verid
byggd a pagildandi visitdlu og peim voxtum og verdskram sem i gildi hafi verid i
[slandsbanka vid gerd greidsludztlunarinnar. Kvartanda hafi verid bent & fyrirvara pess efnis
sem fram komi & forsiou greidsluasetlunarinnar en par segi ordrétt: ,, Athugio ad dcetlun pessi
er byggd & nagildandi visitélu og peim voxtum og verdskram sem i gildi eru i islandsbanka
h.f. vido gerd aatlunarinnar. Peir pettir geta tekid breytingum i samremi vid akveedi
lanssamnings. * Framangreind tilvitnun byggi a 2. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 12. gr. laga nr.
121/1994.

Framangreint hefdi einnig att ad vera augljost hefdi greidsludaetlunin verid borin saman vid
greidslusdguna, en aztlunin hafi gert rad fyrir ad a fyrsta gjaldaga atti ad greida 40.371 kr. en
ekki 33.565 kr. (sem skyrist p6 ad vissu leyti vaentanlega af pvi ad lanid hafi verid veitt pann
9. mars 2005 en ekki i byrjun manadarins) og pann 1. febrtar 2006 hafi greidsluastlunin gert
rad fyrir ad greida pyrfti 49.778 kr. en i raun hafi fyrri skuldari pa greitt 51.771 kr. Ljost sé ad
greidslurnar fari heekkandi og hefdi kvartanda att ad vera framangreint ljost enda hafi
framangreindar upplysingar verid adgengilegar a tima skuldskeytingarinnar.

Pessu til vidbotar megi einnig benda & ad ef greidsluaztlunin sé skodud sé ljost ad stadid sé
vid upplysingaskyldu lanveitanda skv. [6gum nr. 121/1994 enda sé skjalid snidid ad 6. gr.
laganna.

Af framangreindu sé ljést ad pau gégn sem kvartandi hafdi adgang ad & peim tima sem laninu
var skuldskeytt hafi leitt il pess ad upplysingaskyldu Islandsbanka var fullnagt.

Islandsbanki métmeeli 63rum kréfulid med visan til umfjéliunar um peer upplysingar sem lagu
fyrir er kvartandi gerdist nyr skuldari ad vedskuldabréfinu.

Islandbanki métmeli einnig pridja krofulid enda sé ljost ad fram kom & skuldabréfinu og
greidsludaetluninni ad gjold og greidslur myndu taka breytingum og hafi pad verid tilgreint i
aournefndum fyrirvara en par komi fram ad upplysingar sem fram komi i greidsludatluninni
taki breytingum vid akvednar adstaedur.

Um fjéroa krofulio segir ad gert hafi verid rad fyrir pagildandi visitdlu pegar 1anid hafi verid
veitt pann 9. mars 2005 og hefdi kvartandi kynnt sér pau gogn sem fyrir lagu er laninu var
skuldskeytt hefdi honum att ad vera ljost ad greidslurnar myndu taka breytingum og hann
hefdi einnig getad séd ad paer hefdu gert pad. Hvad vardi pa krofu kvartanda ad Islandsbanka
hafi borid ad reikna verdbolgu fyrir lanstimann pa sé pvi métmelt sem Oraunhafu. pvi til
studnings sé visad i pad ad l6ggjafinn hafi gert sér grein fyrir pvi ad éraunhaft sé ad gefa Ut
haldbaera verdbolguspa fyrir jafn langt timabil og um raedi med umraeddu vedskuldabréfi enda
ekki gerd s0 undantekningarlausa krafa a lanveitanda ad reikna verdbdlgu inn i
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greidsludaetlunina, likt og fram komi i 1. mgr. 12. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. Enn
sidur gefi l6ggjafinn visbendingar um vid hvada présentutdlu eigi ad mida hvad hugsanlega

verdproun vardi.

A0 auki megi benda & ad nu liggi fyrir frumvarp um breytt 16g um neytendalan sem feli i sér
ad lanveitandi purfi ekki ad reikna verdbeetur inn i greidsludaetlunina enda hafi 16ggjafanum
verid ljost fra byrjun ad ekki veeri haegt ad reikna hana med vissu og ad lanveitandi hafi pvi
verid veitt undanpaga i l6gunum, undanpagu sem nuna eigi ad gera ad adalreglu skv. nyju
frumvarpi. Verdi i raun ekki annad séd en ad allar getgatur um verdproun geetu einnig ordid
tilefni kvartana af pessu tagi sem hér séu hafdar uppi, t.d. ef lanveitandi hafi ofmetid ahrif
verdbreytinga.t

Med visan til fyrri umfjéllunar métmeelir islandsbanki fimmta kréfulid.

Um sjotta krofulio segir i bréfinu ad skilmalar lansins kvedi skyrt & um ad vextirnir seu
breytilegir, visad sé til nafns  skuldabréfsins , VEPSKULDABREF  MED
VAXTAENDURSKOPUNARAKVAEPI“ auk pess sem 5. gr. skuldabréfsins beri heitid
VAXTAENDURSKODBUN. Akvedi sem kvartandi hafi kvittad fyrir ad hafa kynnt sér.

Krofulid sjo er einnig métmaelt med visan til umfjéllunar um sjotta lid.

Islandsbanki métmeeli einnig krofulid atta med visan til umfjéllunar um pa fyrirvara sem fram
komi i skuldabréfinu sjalfu og greidsluaaetlun.

Pvi sé motmelt ad bankinn sé bétaskyldur skv. 15. gr. laga nr. 121/1994, sbr. niunda
krofulidur, med visan til pess ad Islandsbanki hafi uppfyllt upplysingaskyldu sina vid
lanveitinguna og vid skuldskeytinguna og hefdi kvartanda att ad vera 1jés su skuldbinding sem
folst i pvi ad skrifa undir skuldskeytingarskjolin.

Um tiunda krofulid segir ad islandsbanki métmaeli pvi ad verdtrygging teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta enda geri 16g nr. 121/1994 rad fyrir verdtryggingu, sbr. ordalag 1. mgr. 12. gr.
laganna par sem segi m.a. ,, Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu ... * Hafi a&tlunin verid
ad banna lanveitendum ad verdtryggja neytendalan sé heldur sérstakt ad gera rad fyrir peim
maoguleika ad lanssamningur geti innihaldid verdtryggingu.

AJ lokum segir i bréfinu ad pd Neytendastofa hafi tiltekid i bréfi sinu ad ekki veeri porf a
athugasemdum Islandsbanka vid 11. og 12. kréfulid pa sé pvi komid & framfaeri ad bankinn
motmeeli pvi ad 2. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 eda 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. sému laga
eigi vid i malinu enda ljést ad lanveitingin standist akvaedi laga nr. 121/1994 med 6llu.

! bad skal tekid fram ad akveedum frumvarpsins var breytt i medférum pingsins eftir ad bréf islandsbanka barst
Neytendastofu.
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2.
Bréf Islandsbanka var sent kvartanda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 16.
november 2012, og tilkynnt ad gagnatflun malsins veeri lokid.

Med bréfi kvartanda, dags. 17. desember 2012, var éskad eftir ad koma ad athugasemdum vid
skyringar islandsbanka. I bréfinu segir ad bankinn hafi almennt i athugasemdum sinum reynt
ad syna fram a ad hann hafi uppfyllt upplysingaskyldu sina med pvi ad visa til peirra gagna
sem hann vilji meina ad hafi verid adgengileg pegar kvartandi stadfesti skuldskeytinguna.
Kvartandi viti ad visu ekki til pess ad honum hafi sérstaklega verid kynnt greidslusaga lansins,
en dragi almennt i efa styrkleika pessara gagna sem Islandsbanki bendi &.

pPad sem almennt liggi til grundvallar pvi ad neytendur sampykki ad gangast undir
verdtryggda lanssamninga sé ad tekjur peirra fylgi i grofum drattum verdlagsbreytingum,
enda sé pad einmitt algengt ad starfsmenn lanastofnana minni neytendur a petta atridi ef peir
spyrji Gt i ahrif verdtryggingar. En i upplysingagjof islandsbanka sé engan vegin hagt ad
finna neinar visbendingar sem hefdu nyst kvartanda til pess ad sja fyrir ad visitélubinding
skuldarinnar myndi valda pvi ad eftirstédvarnar myndu haekka i stad pess ad lekka og
ennfremur haekka hradar en verdmeeti fasteignarinnar. bad pyrfti ekki haa verdbdlgu til pess
ad valda neikvaedri eignamyndun en pad sé grundvallaratridi sem islandsbanki hafi leynt fyrir
kvartanda, enda engin gogn sem syni fram & ad kvartandi hafi verid varadur vid peim ahrifum
verdtryggadra lanasamninga.

beirri rakalausu fullyrdingu Islandsbanka ad kvartandi sé islenskur rikisborgari sé hardlega
motmeelt, enda kolrangt. Kvartandi sé erlendur rikisborgari og hafi ekki sétt um islenskan
rikisborgararétt. Kvartandi hafi adeins bGid i faein ar a Islandi pegar lanid hafi verid yfirtekid
og hafi verid langt fra pvi ad uppfylla skilyrdi pess ad hljota islenskan rikisborgararétt & peim
tima. betta hafi nokkra pydingu i malinu par sem kvartandi sé mjog 6kunnugur islensku
lanaumhverfi, verdtryggingu og islenskri verdbdlgusdgu. Kvartandi hafi pvi verid mun
oupplystari en adrir neytendur & islenskum hisnadislanamarkadi.

[ bréfinu er athugsemdum fslandsbanka svarad i sému rod og krofulidir i upphaflegu erindi.
Um athugasemdir bankans vid fyrsta krofulid segist kvartandi hafa haft paer veentingar ad
hann hafi keypt ibud i peim eindregna asetningi ad eignast ibidina og greida nidur pad lan
sem veitt var fyrir kaupunum. Kvartandi hafi verid i godi trd um ad petta veeri fjarfesting med
jakveedri eignamyndun. Pad hafi engan vegin verid ljést fyrir kvartanda ad um veeri ad reeda
lumskan fjarmalagjorning sem virkadi pannig ad eftirstodvar skuldarinnar haekkudu og ad
eignarmyndun yrdi neikvaed.

Islandsbanki haldi pvi fram ad greidslusaga lansins hefdi att ad gera kvartanda ljost hvernig
pbad myndi proast. Med pessu gefi bankinn i skyn ad kvartandi hefdi att ad gera itarlega
rannsokn & greidslusdgu lansins til pess ad atta sig a edli pess. Bankinn geri pvi tilraun til pess
ad velta upplysingaskyldu sinni yfir a kvartanda, en augljéslega hafi pad verid skylda
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islandshanka ad gefa paer upplysingar meékbiam og skyrum heetti. Upplysingaskyldan sé
hja Islandsbanka og varla sé han uppfyllt & pann hatt ad veita 6ljosar visbendingar med pvi ad
syna kvartanda greidslusdgu lansins og eetlast til pess ad kvartandi framkvemi mjog flokna
atreikninga og samanburd sem Oliklegt sé ad medalneytandi kunni eda muni gera.
Tilgangurinn med upplysingaskyldunni sé einmitt sa ad neytandinn fai skyrar og skiljanlegar
upplysingar um lanakjor en purfi ekki sjalfur ad afla peirra med mikilli fyrirh6fn. Ennfremur
muni kvartandi ekki til pess ad Islandsbanki hafi kynnt fyrir sér greidslusdguna og fengid
videigandi skyringar og leidbeiningar i tengslum vid pad.

pad sé fullmikils til atlast af kvartanda ad hafa att ad bera saman sina fyrstu manadargreidslu
upphaflegs atgefanda skuldabréfsins og draga einhverjar alyktanir ut fra mismun pessara
greidslna ad teknu tilliti til pess ad fyrsta greidsla midadist vid ad lanid var gefid Ut 9. dag
manadar en yfirtekid ari sidar 1. dag manadar. Pad sé nokkud Orveentingafullur
malatilbunadur ad i pessu felist upplysingar um edli lansins sem séu settar fram a skyran hatt,
enda afar Gliklegt ad petta veki almennt eftirtekt neytenda. Ennfremur sé varla haegt ad fallast
a4 ad neytandi beri dbyrgd 4 ad komast ad pvi hvad petta merki og framkvemi flokna
Gtreikninga til pess ad atta sig & edli lansins.

Kvartandi 6ski eftir ad Neytendastofa skodi vandlega par grofu blekkingar sem islandsbanki
beiti i malatilbdnadi sinum. Bankinn reyni ad gefa i skyn ad manadargreidslur upphaflegs
utgefanda skuldabréfsins hafi haekkad a teepu ari Gr 33.565 kr. i 51.771 kr. betta sé audvitad
ekki bodlegur samanburdur par sem fyrri talan sé ekki fyrir fullan manud. Sé hinsvegar midad
vid naesta manud a eftir megi sja ad haekkunin & einu ari sé einungis um 2.000 kr. bad sé alls
ekki svo ha upphad fyrir svo langan tima og i samremi vid pad sem neytendur geti veenst
midad vid ad greidslur sveiflist litillega vegna einhverskonar visitélubindingu. P& beri einnig
ad geta pess ad i greidslusogu fyrsta arsins komi pad prisvar fyrir ad greidslur laekki litillega &
milli manada pannig ad kvartandi meetti &tla af pessari greidslusdgu ad visitélubindingin veeri
sveiflukennd en ylli ekki storveegilegum fravikum fra greidsluaeetlun. bad hafi pvi ekki kveikt
a storveegilegum vidvoérunarmerkjum pott fyrsta manadargreidsla lantaka veeri u.p.b. 2.000 kr.
heerri en s greidsla sem fram hafi komid & greidsluaztlun. bad sem hafi pd verid kvartanda
algjorlega hulio og ekki komi fram i greidsluségunni séu eftirstodvar lansins. Kvartandi hafi
ekki haft astedu til pess ad hafa miklar ahyggjur af smaveegilegum sveiflum i upphad
méanadargreidsina, enda i godri trd um ad hann veri ad greida nidur lanid med hverri
afborgun. Greidsludatlunin hafi gefid pad skyrt til kynna ad eftirstédvar myndu laekka en
engar skyrar visbendingar hafi verid um ad eftirstdédvar myndu hakka i stad pess ad leekka.

Islandsbanki hafi lokid réksemdafeerslu vid pennan 1id med visun til 2. mgr. 6. gr. laga nr.
121/1994. Augljoslega sé su lagatilvisun algjorlega gagnslaus fyrir bankann par sem pessi
malsgrein eigi einungis vid ef ekki sé unnt ad reikna arlega hlutfallstolu kostnadar. En par
sem Islandsbanki hafi 6neitanlega gefid upp hlutfallstéluna hafi honum greinilega verid unnt
ad reikna hana.
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Sidari lagatilvisun Islandsbanka sé einnig haldlaus i 1josi itarlegs rékstudnings og visan til

I6gskyringa og tilskipana Evropusambandsins sem kvartandi hafi lagt fram i kvortun sinni auk
frekari rokstudnings.

[ fyrsta krofulid hafi kvartandi bent & ad upplysingaskylda hafi ekki verid uppfyllt en i 63rum
krofulid sé visad til pess ad Islandsbanki hafi sett fram upplysingar sem hafi verid svo villandi
ad atla megi ad bankinn veri visvitandi ad blekkja kvartanda. Med pvi ad setja fram
greidsludaetlun sem geri ekki rad fyrir neinni verdbdlgu fai kvartandi enga tilfinningu fyrir
edli lansins og hvernig verdbdlga geti haft ahrif a eftirstodvar pess og greidslubyrdi.
Kvartandi hafi verid mjog liklegur til pess ad tulka greidsluaztlunina & pann hatt ad
eftirstodvar leekkudu med hverri greidslu og ekki veeri von & miklum hakkunum &
greidslubyrdi. Bankinn hafi ekki haft neina asteedu til pess ad gefa ekki upp greidsluaztiun
samkvemt verdbdlguspa Sedlabankans eda notast vid sambarilegar viomidanir. Samkvemt
tilskipun 87/102 beri lanveitanda ad gefa eins ndkvaemar upplysingar um préun breytilegs
lantokukostnadar og unnt sé en greidsluaztlun fyrir verdtryggt 1an midad vid 0% verdbolgu a
lanstimanum hafi augljéslega verid villandi upplysingagjof sem virdist ekki hafa pjonad
6drum tilgangi en ad auka likur a pvi ad kvartandi sampykkti ad gangast undir skilmala pess
og hafa pannig ahrif a fjarhagslega hegdun hans, en pad sé brot & 8. gr. laga nr. 57/2005.

Um pridja krofulid segir ad i upphaflegu erindi hafi verid itarlega rokstutt hvernig
[slandsbanka hafi ekki verid heimilt ad uppfara arlega hlutfallstélu kostnadar. Bankinn hafi
engar athugasemdir gert vid lagarok kvartanda en kjési engu ad sidur ad notast afram vid
tlkun sina a akveedum laga nr. 121/1994 sem kvartandi hafi p6 synt fram & ad standist ekki
16g og stridi ennfremur gegn tilskipun nr. 87/102. En jafnvel po6tt pad komu moégulega til
greina ad islandbanka hefdi verid heimilt ad uppfeera arlega hlutfallstolu kostnadar, pa hljoti
bankanum ad hafa verid skylt ad birta nyuppferda hlutfallstdlu manadarlega, p.e. med
hverjum greidslusedli, alveg eins og honum hafi verid skylt ad birta upphaflegu
hlutfallstoluna. Ef upprunalega hlutfallstalan sé eina hlutfallstalan sem kvartanda hafi verid
synd samkvaemt lanssamningi og engar adrar endurreiknadar hlutfallstélur hafi komid fram a
greidslusedlum eda med 6drum vidunandi heetti, pa sé einsynt ad upphaflega hlutfallstalan sé
st sem gildi og takmarki haekkun lantokukostnadar. Hér geti islandsbanki ekki byggt kréfur
sinar & dsynilegum eda 6reiknudum hlutfallstélum.

Aftur visi svo bankinn til 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 sem eigi augljéslega ekki vid eins
og adur hafi verid rakid.

Til aréttingar pyki rétt ad vekja sérstaka athygli & b. 1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunar 87/102 par
sem segi ad i skriflegum lanssamningi skuli koma fram yfirlysing um pad vid hvada adstedur
megi breyta arlegri hlutfallstélu kostnadar. | dkvaedinu segi ennfremur ad i pvi tilviki ad ekki
sé unnt ad gefa yfirlysingu um érlega hlutfallstélu kostnadar, skuli veita neytandanum
neaegjanlegar upplysingar i skriflegum samningi.
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pad sé alveg ljost ad hvergi i umraddum %rﬁgmningi sé ad finna yfirlysingu um pad vio
hvada adsteedur megi breyta hlutfallstolunni. islandsbanki virdist pvi einfaldlega gefa sér ad
par sem skilméalar lansamningsins feli i sér breytilegan lanskostnad jafngildi pad heimild til
bess ad uppfera arlega hlutfallstolu kostnadar. I seinni hluta &durnefnds b. lidar 2. mgr. 4. gr.
tilskipunar 87/102 sé su klausa sem akveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 byggi a og
[slandsbanki beiti itrekad i malatilbinadi sinum an pess ad gera sér grein fyrir ad han eigi
ekki vid, enda hafi bankinn gefid upp pessa hlutfallstolu.

Um athugasemdir Islandsbanka vid fjorda krofulid segir i bréfi kvartanda ad bakgrunnur laga
nr. 121/1994 hafi verid itarlega rakinn i upphaflegu erindi og sannad umfram allan vafa ad
verdbaetur séu oOhjakvemilegur hluti af heildarlantdkukostnadi og se sérstaklega ekki
undanskilinn vid Gtreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar. Islandsbanki beri fulla abyrgd &
rangri lagatulkun og peim mistokum ad sleppa verdobdtum badi Ur hlutfallstélunni og
heildarlantokukostnadi. bad sé engin malsvorn fyrir bankann ad hafa veitt tilteknar
upplysingar med 6drum heetti. | pessum krofulid sé nefnilega sérstaklega bent & pad ad
lanveitanda sé stranglega skylt ad gefa upp alla kostnadarlidi lantékukostnadar i pessum mjog
vel skilgreindu tolulidum. L6gin séu mjog skyr hvad petta vardi og ad lanveitandi geti ekki
krafist lantokukostnadar sem ekki sé tiltekinn i heildarlantokukostnadi eda i arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Pad breyti pvi engu ef slikar upplysingar séu gefnar upp a annan hatt i
skilmalum eda fyrirvorum skuldabréfsins. islandsbanki purfi ad bera abyrgd & peim mistokum
sinum ad gefa verdbatur hvorki upp sem hluta af heildarlantékukostnadi né i arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Hann hafi pvi ekki heimild til pess ad innheimta verdbetur og
kvartandi eigi pvi rétt a endurgreidslu allra verdbdta sem hann hafi adur greitt.

pad sé mikill misskilningur hja islandsbanka ad kvartandi hafi gert kréfu um ad bankanum
hafi borid ad reikna Ut verdbolguna fyrir lanstimann. Kvartandi hafi ekki gert slika krofu og sé
bvi ekki asteda til pess ad taka til greina métmaeli bankans gagnvart 6raunheefri kréfu sem
ekki hafi verid gerd. bessi misskilningur bankans afhjapi hins vegar rangan skilning & 12. gr.
laga nr. 121/1994 og sé reyndar i hropandi motsogn vid hvernig hann reikni arlega
hlutfallstolu kostnadar midad vid breytilega vexti. bar hafi islandsbanki réttilega notast vid
upphafsvexti en ekki aztlada medalvexti yfir allan lanstimann. islandsbanka atti pvi ad hafa
verid ljést ad honum hafi ekki verid neitt til fyrirstddu i pvi ad meta lanskostnad vegna
verdbota med ndkvaemlega sama hetti og hann hafdi gert fyrir vaxtakostnadinum, nefnilega
med pvi ad notast vid paer verdbetur sem fyrir lagu i upphafi lanstimans. Hefdi hann t.d. getad
notast vid fyrirliggjandi verdobolguspa Sedlabankans. Vissulega megi segja ad videigandi
leidbeiningar hafi skort i 16gum nr. 121/1994, en pad sé ekki afsokun fyrir pvi ad koma sér hja
peirri riku upplysingaskyldu sem kvedid sé & um i légunum og tilskipun nr. 87/102 sem pau

byggja a.
pad verdi ad teljast mjog bagalegt ad islandsbanki reyni ad nota pa afsokun fyrir pvi ad hafa

sleppt verdbotum vid utreikning & heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar ad
oraunheft hafi verid ad reikna Gt verdbdlgu fyrir allan lanstimann. bad hefdi verid alika
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Oraunheaft ad reikna videigandi medalgildi t&ejt%gra vaxta fyrir sama timabil, enda fylgi peir
ad miklu leyti verdlagsvisitdlu og 6drum OGvissupattum. islandsbanki hefdi pvi med
nakvaemlega somu rokum getad sleppt breytilegum voxtum vid Utreikning & hlutfallstélunni.
pad sé po grundvallaratridi i 12. gr. laga nr. 121/1994 agd taka beri tillit til breytilegra vaxta
midad vid upphafsvexti en ekki samkveemt einhverskonar asetludum medalvoxtum yfir
lanstimann. I tilskipun nr. 87/102 sé einmitt sérstaklega tiltekid ad i peim tilvikum par sem
lantokukostnadur er breytilegur, skuli reikna hlutfallstéluna Gt fra pvi hvernig pessir
breytilegu kostnadarlidir standi i upphafi lanstimans. Verdbatur radist pvi af peim
verdbolguhorfum sem séu vid upphaf lanstimans. Verdbaetur geti pvi adeins verid gefnar upp
sem 0 kr. ef verdbolguspa sé 0%. Pad skipti pvi engu mali vid Utreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar pott islandsbanki hafi ekki treyst sér til pess ad spa fyrir hvernig breytilegir
kostnadarlidir breyttust yfir lanstimann. Bankanum hafi einfaldlega borid ad taka alla
breytilega kostnadarlidi eins og peir stodu i upphafi lanstimans. Pad sé alveg ljost ad
verdbaetur sem séu Oneitanlega hluti af lantokukostnadi séu pekktar i upphafi lanstimans og
peer verdi ekki undanskildar.

pa hafi Islandsbanki reynt ad komast hja akvaedum ndgildandi laga nr. 121/1994 med visun i
fyrirhugadar breytingar & ldgunum. Augljoslega sé engin malsvorn i pvi fyrir bankann ad visa
i fyrirhugadar lagabreytingar, enda Otekt ad bankinn etli ad nyta sér lagaakvaedi sem ekKi
hafi 6dlast gildi. En jafnvel p6 buid veeri ad gera lagabreytingar, pa gildi einungis pau 16g sem
i gildi voru pegar lanssamningurinn var gerdur.

[ 1j6si itrekads asetnings og mistalkunar bankans & 12. gr. laga nr. 121/1994 sé vert ad benda &
ad i 6. mgr. 1. gr. a. tilskipunar nr. 87/102, eins og akvadinu var breytt med tilskipun nr.
90/88, sem la til grundvallar akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994, seqi:

., begar um er ad reda lanssamninga, sem i eru akveedi er heimila breytingar d vaxtagjéldum
0g upphad eda stigi annars kostnadar er fellur undir arlega hlutfallstélu kostnadar en ekki er
unnt ad meta hverju nemi & peim tima sem utreikningur er gerdur, skal reikna Gt arlega
hlutfallstolu kostnadar a peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur verdi 6breytanlegur og

gildi fram til loka lanssamnings.

bvi @tti ad blasa vid ad Islandsbanki hafi att ad gefa upp allan breytilegan kostnad eins og
hann standi i upphafi lanstimans. Ad lokum vilji kvartandi arétta ad i upphaflegu erindi hafi
verid rakid itarlega hvernig pessi tulkun haldist 6breytt fra pvi ad 16g um neytendalan toku
fyrst gildi ario 1993 og ad engin efnisleg breyting hafi ordid & akveedinu pegar 16gin voru
endurdtgefin ario 1994.

Vegna fimmta krofulidar er itrekad ad samkvemt logum nr. 121/1994 sé lanveitendum
almennt 6heimilt ad rukka neytanda um herri lantdkukostnad en pann sem arleg hlutfallstala
segi til um. bad sé eingdngu heimilt ad gera ad uppfylltu pvi skilyrdi ad lanveitandi feeri
sonnur a ad neytandinn hafi vitad hver lantokukostnadurinn yrdi. bad sé alveg ljost ad
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Islandsbanki hafi ekki feert neinar sénnur & ad kvartandi hafi vitad hver lantékukostnadurinn
veeri. Hann hafi adeins sett fram lodnar og 6ljosar getgatur um ad kvartandi hafi haft adgang
ad gognum sem nyta meetti til Utreikninga og samanburdar. Ad 6dru leyti sé visad til fyrri

athugasemda vid pridja og fjérda krofulid.

Um sjotta krofulid segir ad eins og fram hafi komid um pridja, fjérda og fimmta lid pa hafi
[slandsbanki ekkert rymi til pess ad haekka lantokukostnad. par med hafi bankinn nanast
ekkert svigram til pess ad haekka vexti a laninu og honum hljoti pvi ad vera 6heimilt ad haekka
vexti umfram pad sem hin arlega hlutfallstala kostnadar segi til um, eda pa ad honum sé
a.m.k. ekki heimilt ad innheimta pa.

Um sjounda lid segir ad & neytendaldnamarkadi sé i hugum neytenda skyr munur & féstum
voxtum og breytilegum voxtum. Lanssamningur sem innihaldi tvé 6samrymanleg akvadi
hljoti ad teljast dskyr og edlilegt ad annad akveedi sé Urskurdad 6gilt. Vid mat & pvi hvort
akveedid skuli égilda hljoti urskurdaradili (i pessu tilfelli Neytendastofa) ad trskurda Ut fra pvi
hvad komi sér betur fyrir neytandann og med hlidsjon af sjotta krofulio.

Um attunda krofulid segir ad heildarlantokukostnadur neytenda sé skilgreindur svo i d. lid 4.
gr. laga nr. 121/1994 ,, Heildarlantokukostnadur neytanda er allur kostnadur sem hlyst af toku
lansins og neytanda ber ad greida, par med taldar vaxtagreioslur.“ Med ordinu ,,hlyst og
ordalaginu ,,neytanda ber ad greida“ sé allur vafi tekinn af pvi ad heildarlantokukostnadur
innihaldi allan lantékukostnad sem neytandi greidi & lanstimanum.

Ef Islandsbanki telji sig eiga rétt & ad innheimta verdbetur, pa verdi sa lantokukostnadur ad
vera aatladur hluti heildarlantékukostnadar, enda purfi ad tiltaka allan kostnad sem hljotist af
laninu, p.e. medtalinn framtidarkostnad. bad sé pvi alveg ljést ad annad hvort muni
Neytendastofa urskurda um pennan krofulid ad heildarlantékukostnadur innihaldi allar
detladar verdbaetur (sem séu pa O kr. samkvaemt sundurlidun Islandsbanka &
heildarlantokukostnadi) eda ad heildarlantokukostnadurinn innihaldi ekki verdbatur, en pad
bydi ad Islandsbanka verdi oheimilt ad innheimta pann kostnad, sbr. umfjéllun i fjorda
krofulid.

itrekadar eru fyrri kréfur og fyrri rék vegna niunda krofulidar.

islandsbanki virdist misskilja tiunda krofulid kvartanda. Bankinn virdist ganga Gt fra pvi ad
kvartandi talki 16g nr. 121/1994 & pann hatt ad pau banni verdtryggingu. Bankinn hafi pannig
sett fram algjorlega Oparfa roksemdarfaerslu fyrir pvi ad 16g nr. 121/1994 geri rad fyrir ad
verdtrygging sé 16gleg enda sé pad augljést og komi auk pess margitrekad fram i upphaflegu
erindi, enda sé kvartandi einmitt sérstaklega ad kvarta undan pvi ad islandsbanki hafi ekki
uppfyllt upplysingaskyldu samkvaemt légunum vardandi verdbaetur af verdtryggdou
hasnadislani. Kvartandi gefi hvergi i skyn ad verdtrygging sem slik sé éheimil i 16gum nr,
121/1994. Hins vegar hafi verid a pad bent i erindinu ad framkvemd verdtryggingar i
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lanssamningum samrymist ekki 16gum um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001. En pad se po
oviokomandi pessum kréfulid.

Neytendastofa hafi heimild til pess ad urskurda ad tilteknir vidskiptaheettir verdi bannadir, en
vaentanlega geti han jafnframt akvardad ad vidskiptahettir sem adur hafi verio heimiladir i
I6gum verdi bannadir ef synt sé fram & ad peir vidskiptahattir séu éréttmaetir, enda beri henni
ad banna oréttmata vidskiptahatti. I 16gum nr. 57/2005 sé Neytendastofu falin heimild til
pess ad banna vidskiptahatti sem brjoti gegn akvedum laganna. Kvartandi hafi i erindi sinu
synt fram & ad verdtrygging neytendalana brjoti gegn 8. og 9. gr. laganna. Neytendastofu sé
bvi baedi heimilt og skylt ad Urskurda ad verdtrygging neytendaldna teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta sem beri ad banna.

Kvartandi vilji sérstaklega benda & ad skilyrdi pess ad verdtrygging geti hugsanlega talist
asaettanleg fyrir neytendur veeri ad peir gaetu semilega treyst pvi ad tekjur peirra héldust i takt
vid verdlagsvisitolu samfara pvi ad gerd kjarasamninga teki mid af verdbolguspam. En pad
sem raski pessum forsendum verulega séu dveaent verdbdlguskot sem geti verid verulega langt
umfram samsvarandi tekjuleidréttingar neytenda. Pad sé Oneitanlega stadreynd ad
lanveitendur séu i raun i adstddu til pess ad valda slikum verdbolguskotum med 6abyrgri
fjarhagshegdoun, einkum i formi mikillar Gtlanapenslu, en pad sé 6umdeilt ad slikt hafi att sér
stad i addraganda efnahagshrunsins. par sem ad i verdtryggdum neytendalanasamningum sé
enginn greinarmunur gerdur a visitéluhaekkunum af véldum 6abyrgrar hegdunar lanveitenda
og 6drum pattum sem ahrif hafi a visitéluna sé 1jost ad lanveitendur innheimti verdbeaetur 6had
bvi hvort stér hluti peirra sé til kominn vegna peirra eigin starfsemi og hegdunar. Undir
edlilegum kringumstaedum eigi tjonvaldur ad beeta tjonpola tjon sitt en 1jost sé ad i tilfelli
islensku bankanna hafi peir innheimt verdbaetur af neytendum vegna pess verdbdlguskots sem
peir hafi sjalfir borid abyrgd &. Pad sé pvi alveg ljost ad stor hluti verdbota sem neytendur
greidi vegna verdtryggora lana sé kostnadur sem sé af voldum &abyrgrar hegdunar
lanveitenda.

Einnig beri ad nefna 6jafnraedid sem felist i pvi ad neytendur hafi sem einstaklingar enga
maoguleika & ad hafa ahrif & verdlagsvisitolu en pad geti pé einstakir lanveitendur gert. bad sé
nogu slemt ad neytendur beri alla dhattu af verdlagsproun en auk pess geti lanveitendur sem
séu med jakvaedan verotryggingarjofnud beinlinis haft hag af pvi ad valda verdbolgu i trausti
pbess ad lantakar greidi mun harri verdbaetur. Jafnframt sé ljost ad forsendur neytenda vid toku
verdtryggdra neytendaldana innihaldi ekki pau verdbdlguskot sem kunni ad verda &
lanstimanum vegna Oabyrgrar hegdunar lanveitanda. Vidkomandi lanakjor virdist pvi mun
hagsteedari en sidar kunni ad koma i 1j6s vegna pessara verdbolguskota sem neytendur hafi
ekki séo fyrir en lanveitendur beri dbyrgd a og hafi matt vita ad geetu komid til vegna t.d.
aheettusamrar fjarmalastefnu peirra. Pad sem hér skipti mestu mali sé ekki endilega pad tjon
sem hagt sé ad sanna ad neytandinn hafi ordid fyrir heldur ad naverandi fyrirkomulag
verdtryggingar verji lanveitendur fyrir hugsanlegu tjoni af verdbdlgu sem peir sjalfir valdi en
skuldbindi neytendur til pess ad borga tjéonid med auknum verdbotum en auk pess purfi
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neytendur einnig ad pola hakkad verd a vérum og pjonustu an pess ad hljota vidunandi
leidréttingu a tekjum.

[ 1j6si pess ad verdtrygging neytendalana hér & landi taki ekki tillit til
verdlagsvisitolubreytinga sem geti eda hafi ordid vegna fjarhagshegdunar lanveitenda sjalfra
verdi ekki hja pvi komist ad lita a slika verdtryggingu sem oOréttmaeta vidskiptahaetti.

Islandsbanki afhjapi & afar athyglisverdan hétt vanpekkingu og virdingarleysi sitt fyrir 1dgum
med 6porfum, vafasomum og haldlausum métmaelum vid krofulidi 11 og 12, sem ad visu hafi
ekki verid beint til bankans. Pad sé po full asteeda fyrir Neytendastofu ad athuga vel pessar
athugasemdir Islandsbanka, pvi peer gefi sterka visbendingu um hvernig bankinn reyni ad
talka 16g sér i hag & augljoslega rangan hatt auk pess ad setja fram maétsagnakennd rok.

[ pessum krofulid hafi kvartandi viljad ad Neytendastofa stadfesti ad stofnunin hefdi ekki
heimild til pess ad urskurda & grundvelli laga nr. 7/1936. Til upplysingar fyrir islandsbanka
vilji kvartandi taka fram ad stadfesting Neytendastofu a pessum kroéfulioum komi til med ad
nytast kvartanda ef hann purfi ad gera krofu gegn bankanum pvi pa sé pad tulkun neytanda &
lanssamningnum sem gildi i peim tilfellum sem vafi um merkingu samnings sé til stadar og
dlikar tulkanir samningsadila geti badar att vid. Pad breyti pvi engu hvort islandsbanki telji ad
lanveiting hans sé i samraemi vid 16g, pvi pad sé su talkun sem komi neytandanum betur sem
gildi. pad skuli pd aréttad ad bankinn taki i raun undir krofulid 11 sem sé skiljanlegt ef hann
vilji ekki ad Neytendastofa hafi heimild til pess ad taka akvordun & grundvelli laga nr. 7/1936,
en par med vidurkenni bankinn einnig krofulid 12.

[ lok bréfsins er komid ad almennum athugasemdum. Segir par ad nokkud hafi borid & pvi ad
lanveitendur hafi tulkad akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 & pann hatt ad ekki skuli taka tillit til
verdbota pegar arleg hlutfallstala kostnadar sé reiknud ut. Neytendastofa purfi sérstaklega ad
hafa i huga og geeta pess ad lanveitendur komist ekki upp med pad ad talka 16gin sér i hag
pannig ad han stridi gegn peirri talkun sem samraemist peim tilskipunum sem vidkomandi 16g
byggi a og peim l6gskyringum sem fylgi frumvérpum til laganna. Kvartandi hafi i erindi sinu
itarlega synt fram & ad hans talkun sé i samreemi vid adurnefndar 16gskyringar og tilskipanir
og treysti pvi ad Neytendastofa stadfesti pa tllkun, enda afar mikilvaegt ad stadfest sé ad
Alpingi hafi innleitt tilskipunina & réttan hatt, p6tt vissulega hefdi innleidingin matt vera
skyrari.

I athugasemdum Islandsbanka sé &berandi hversu fjélglega bankinn tulki 16gin sér i hag og
jafnvel brjoti pau. ba hljéti pad ad teljast afar bagalegt fyrir bankann hvernig hann leggi fram
fylgiskjol og roksemdafaerslu sem sé Neytendastofu 6vidkomandi. Kvartandi telji ad sa
6vandadi malatilbunadur bankans, frjalsleg talkun a I6gum og undanbrégd sem fram komi i
athugasemdum hans vid erindinu séu i nokkru samraemi vid pau vinnubrogd bankans sem
hann vidhafi vid gerd neytendaldnasamninga. Kvartandi vilji ennfremur minna & eindreginn
brotavilja Islandsbanka asamt 6drum islenskum lanveitendum pegar peir hafi veitt 6logleg
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gengistryggd lan pratt fyrir ad forsvarsmadur Samtaka islenskra fjarmalafyrirteekja hafi varad
vid pvi i umsogn vid frumvarp ad 16gum nr. 38/2001 ad gengistrygging veeri 6l6gleg.

Pad sé nidurstada kvartanda ad vidbrogd Islandsbanka vid erindi hans stadfesti sok bankans
enda hafi kvartandi itarlega synt fram & i rokstuoningi sinum ad kréfur hans séu réttmaetar.

3.
Bréfid var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. desember 2012.
[ bréfinu kom fram ad pratt fyrir ad gagnadflun malsins hafi verid lyst lokinni beri
stofnuninni, med visan til rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad taka vid
peim gdgnum sem henni berist og ahrif geti haft & malid og gefa adilum kost & ad tja sig um
efni peirra gagna.

Svar Islandshanka barst stofnuninni med bréfi, dags. 8. janGar 2013, par segir ad til ad byrja
med motmeeli bankinn peim addréttunum sem lagdar hafi verid fram i bréfi kvartanda pess
efnis ad bankinn hafi beitt blekkingum, lamskum brogdum eda leynt upplysingum fyrir
kvartanda pegar umreedd skuldskeyting hafi att sér stad. Hvort sem kvartandi sé islenskur
rikisborgardi edur ei, pa verdi ekki horft fram hja pvi ad hann var fjarrada & peim tima sem
laninu var skuldskeytt og sé pvi gerd su lagmarkskrafa ad kvartandi kynni sér efni skjala sem
hann skrifi undir. bad ad vilja meina ad kvartandi hafi verid algjorlega grandlaus og ekKi
skilid efnislegt inntak peirra gagna sem skrifad hafi verid undir sé einnig motmeelt hardlega af
[slandsbanka en pad sé fraleitt ad bankinn hafi med einhverju méti brotid gegn kvartanda
begar laninu var skuldskeytt enda komi fram i skuldabréfinu sjalfu og fylgigégnum
upplysingar um pad hvernig skuldin muni taka breytingum i samrami vid breytingu & visitdlu
neysluverds og hafi pad verid skyrt nanar i greidsluaeetluninni. Hafi kvartandi ekki skilid
gognin rétt, sem séu samkvaemt kvartanda nanast oskiljanleg og sett fram & 6fullnagjandi og
6skyran hatt, pa hefdi kvartandi verid i 16fa lagid ad kalla eftir nanari Gtskyringum adur en
skrifad var undir skuldskeytingarskjélin. Akvaedi laga nr. 121/1994 geri ekki rikari kréfur um
upplysingaskyldu gagnvart erlendum adilum umfram innlenda. Par ad auki sé pad ekki
edlilegt ad gera pad ad krofu ad bankinn hafi meiri upplysingaskyldu gagnvart erlendum
rikisborgara umfram pad sem edlilegt telst um vidskiptavini bankans.

Hvad vardi umfjollun kvartanda um hluti sem hann telji malinu 6vidkomandi og islandsbanki
fjalli um i bréfi sinu pa hafi eingdngu verio um ad raeda efnisleg svor vid peim fullyrdingum
og athugasemdum sem fram hafi komid i upphaflegri kvértun sem og fullyrdingum pess efnis
ad vilji hafi stadio til ad greida af laninu o.fl., sem kvartandi setti fram i bréfi sinu til ad ykja
malsatvik og komu i raun efnislegri medferd Neytendastofu ekki vid. bar sem kvartandi hafi
fundid sig kndinn til ad koma fram med slikar addréttanir pa sé edlilegt ad bankinn svari peim
tilhaefulausu asékunum sem kvartandi hafi sjalfur sett fram i upphaflegu erindi. Pannig pyki
pad heldur sérstakt ad kvartandi sé svo hneyksladur yfir efni svars bankans pegar upphafleg
kvortun hafi gefid fullt tilefni til ad svara fullyrdingum hans ad einhverju leyti, enda han

21



uppfull af érokstuddum fullyrdingum sem strangt til tekid komi mali hja Neytendastofu ekKi
vid.

Vegna fyrsta krofulids kvartanda itrekar islandsbanki paer upplysingar sem fram komi i peim
skjolum sem kvartandi stadfesti ad hafa kynnt sér. Ekki sé sjalfgefid ad pratt fyrir ad
kvartandi sé erlendur rikisborgari skilji hann ekki hvernig lan hafi verid tekid eda hvada
afleidingar breytingar a visitélu neysluverds myndu hafa a afborganir lansins. Kvartandi
stadfesti hins vegar ad hann hefdi kynnt sér efnistok peirra skjala er véroudu lanveitinguna
pegar hann skrifadi undir skuldskeytingaryfirlysinguna og engar spurningar hafi komid fram
eda athugasemdir gerdar vio efni skjalanna. Pad sé i haesta mata ¢edlilegt ad ganga ut fra pvi
ad pd ad kvartandi stadfesti skriflega ad hann skilji skuldbindingargildi undirritunar sinnar pa
skilji hann pad i raun ekki og sé pvi fullyrdingum pess efnis ad Islandsbanki hafi villt um fyrir
kvartanda til ad blekkja hann til undirritunar moétmelt hardlega enda séu fullyrdingar
kvartanda pess efnis ad slandsbanki hefdi att ad vita ad kvartandi teldi sig vera ad taka lan
likt og i heimalandi sinu fraleitar auk pess sem par komi malinu ekkert vid. P4 sé pad sem ad
framan greini itrekad, p.e. ad Oedlilegt sé ad krefjast pess ad bankinn hafi meiri
upplysingaskyldu i peim tilfellum par sem um erlenda rikisborgara sé ad raeda.

Af halfu bankans sé bent a i tengslum vid skuldskeytingarskjal, ad i pvi komi fram ad
skuldabreéfid sé verdtryggt og upphaflega hafi verid studst vid neysluverdsvisitdlu sem pa hafi
verid 239,7 stig. I titli vedskuldabréfs komi skyrt fram ad pad sé bundid visitdlu neysluverds.
Rétt fyrir nedan tilgreiningu lansfjarhadarinnar komi fram hvada fasteign sé sett ad vedi til
tryggingar skilvisri og skadlausri greidslu hofudstdls, verdbdta, vaxta, drattarvaxta og alls
kostnadar. Pa sé einnig bent a i tengslum vid skuldabréfid sjalft ad i fyrsta tolulid skilméala
bréfsins komi fram ad skuldin skuli endurgreidast med jofnum greidslum afborgana,
jafngreidslulan, ad vidbattum verdb6tum & hverja greidslu samkvaemt visitdlu neysluverds. |
6orum tolulid skilmala bréfsins komi fram ad skuldin sé bundin visitélu neysluverds
samkvemt framanskradu og breytist i samraemi vid breytingar & visitolunni fra grunnvisitélu
bréfs pess til gildandi visitélu gjalddaga. | fimmta t6lulid skuldabréfsins komi fram ad komi
til pess ad skuldari akvedi ad greida skuldabréfid upp pa skuli st upphaed standa saman af
afollnum voxtum, verdbotum og & peim vaxtagjalddaga pegar vaxtaendurskodun hafi att ad
taka gildi. [ sjotta tolulid sé talad um ad verdi vanskil & greidslu afborgana, verdbéta eda vaxta
af skuldabréfinu eda adrar vanefndir af halfu Utgefanda/vedsala, sé heimilt ad fella skuldina i
gjalddaga fyrirvaralaust an uppsagnar. | attunda télulid komi fram ad Gtgefanda/vedsala sé
skylt ad hafa hid vedsetta avallt vatryggt ad fullu. Vedrétturinn nai til vatryggingarfjarhaedar
vedsettra eigna og sé vedhafa heimilt, ef til Utborgunar vatryggingafjarins komi, ad krefjast
bess ad vatryggingafélagid greidi beint til sin pann hluta vatryggingarfjarins, sem purfi til
greioslu skuldarinnar, auk verdbdta, vaxta, drattarvaxta, innheimtukostnadar og annars
kostnadar og hafi vedhafi pa jafnframt umbod til pess ad taka vid vatryggingarfénu og
radstafa pvi inn & skuldina. Pa komi i 15. télulid einnig fram ad pegar skuldin veeri gjaldfallin
samkvemt framangreindu megi gera adfor til fullnustu skuldinni 4n undangengis déms eda
réttarsattar skv. 7. tolul. 1. gr. laga nr. 90/1989. Auk pess ad na til hofudstéls skuldarinnar nai
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adofaraheimildin til verdbota, vaxta, drattarvaxta, kostnadar af krofu innheimtukostnadar,

malskostnadar og alls annars kostnadar sem af vanskilum kunni ad leida,
endurgjaldskostnadar af gerdinni sjalfri og veentanlegs kostnadar af frekari fullnustugerdum.

[ greidsluaaetlun séu listud upp gjold skv. aztluninni auk pess sem fram komi fyrirvari ut af
efnistokum skuldabréfsins. Pannig segi: ,, Athugio ad deetlun pessi er byggd d nugildandi
visitélu og peim voxtum og verdskram sem i gildi eru i Islandsbanka hf. vid gerd
aztlunarinnar. peir pettir geta tekid breytingum i samremi vid akvaedi lanssamnings. Ef
lansfjarhaed er breytileg og eda lanstimi 6akvedinn er aztlun byggd i deemaskyni eingdngu a
tilteknum upphaedum og eins ars lanstima.

Likt og adur hafi fram komid sé kvartandi fjarrada einstaklingur og hafi tekid yfir lan sem
ljést hafi verid ad var bundid visitolu neysluverds, visitolu sem hafi farid heekkandi i pad
minnsta fra arinu 2004. bad komi itrekad fram ad heildargreidslur af laninu myndu standa
saman af nokkrum pattum og einn af peim pattum hafi verid vegna breytinga & visitélu
neysluverds. Pad krefjist ekki reiknikunnattu ad gera sér grein fyrir pvi ad afborganir af lani
sem bundid sé vid visitdlu sem hafi farid stigheekkandi undanfarin ar muni veentanlega
sveiflast upp & vid med peirri visitolu, enda komi skyrt fram i skuldabréfinu sjalfu ad
greidslurnar muni sveiflast i samraemi vid neysluvisitéluna. Skuldabréfid sé sett fram & skyran
hatt og telji islandsbanki ad pau skjol sem legid hafi fyrir vid lanveitinguna og lantaki
stadfesti ad hafa kynnt sér efnislega hafi uppfyllt pa upplysingaskyldu sem la & herdum
bankans pegar lanid hafi verid veitt. bad krefjist ekki flokinna reikniadgerda ad sja ad ef tekid
sé lan sem taki breytingum i samraemi vid visitolu sem hakki pa muni greidslurnar haekka
lika. Bankinn motmeeli pvi hardlega ad reynt hafi verid ad beita blekkingum i fyrra svari
begar ad greidslur hafi verid bornar saman enda hafi verid tekid fram ad munurinn a fyrstu
greidslu og sidustu greidslu stafi veentanlega af pvi ad ekki hafi verid greiddur fullur manudur.

pad itrekist einnig ad greidsluaztlunin hafi eingdngu verid aztlun en asetlun geti edli malsins
samkvemt ekki verid endanleg stadfesting & pvi ad greidslur lansins myndu etid vera i
samremi vid hana. Megi um petta einnig visa til fyrirvara peirra sem séu nedst a
greidsludaetluninni pess efnis ad télurnar geti tekid breytingum. Pad sé tekid sérstaklega fram
ad aztlunin sé byggd & pagildandi visitdlu og ad astlunin sé pvi eingdngu sett fram i
deemaskyni.

Kvartandi telji ad framangreindur fyrirvari eigi ekki vid par sem ad hlutfallstalan hafi verio
sett fram i greidsludaetluninni og pvi skyldi su tala standa en hvergi komi fram i
framangreindum fyrirvara ad hann eigi ekki vid um hlutfallstluna. Pvert & moti taki
fyrirvarinn til Gtreiknings a hlutfallstolu kostnadar, enda komi fram i fyrirvaranum ad
aatlunin sé byggd a pagildandi visitélu. Sama hversu dramatiskum lysingum kvartandi beiti
fyrir sig vardandi ofangreint atridi verdi ekKi litid fram hja pvi ad skyrt hafi verid ad télur sem
fram keemu i greidsludatluninni veeru ekki endanlegar, par a medal hlutfallstala kostnadar, en
til pess hafi fyrirvarinn verid settur svo ad neytendur myndu ekki misskilja efnislegt innihald
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lansskjalanna likt og lantaki geri i mali pessu. Ad lokum sé pvi itrekad ad Islandsbanki hafi

uppfyllt allar paer krofur sem 16g nr. 121/1994 16gdu & herdar honum, likt og fyrirliggjandi
g6gn og umfjollun stadfesti.

Vegna annars krofulidar segir i bréfinu ad kvartandi hafi haldid pvi fram ad islandsbanki hafi
visvitandi blekkt kvartanda med pvi ad setja fram oOfullnaegjandi upplysingar. Bankinn
motmeeli peirri fullyrdingu enda ljost ad pau skjol sem kvartandi hafi kynnt sér vid
skuldskeytinguna hefdu att ad upplysa hann nagjanlega enda hafi komid fram i peim skjélum
ad paverandi tolur byggdu a paverandi visitolu sem myndi taka breytingum. Kvartandi hafi
verid fullupplystur um peer breytingar sem greidslur vegna lansins geetu tekid vegna breytinga
a visitélunni og hafi st upplysingagjof verid i samraemi vid pagildandi neytendalggjof, enda
hafi kvartandi stadfest ad hann hafi kynnt sér efni skjalanna. bad ad kvartandi hafi misskilid
skyr gogn bankans geti ekki verid & abyrgd bankans, pa serstakleg i 1josi pess sem margoft
hafi verid itrekad ad kvartandi hafi kynnt sér efni skjalanna, stadfest pad og engar
athugasemdir gert eda komid fram med spurningar.

Visad er til fyrri svara um pridja krofulid og itrekad ad peer tolur sem fram hafi komid i
upphaflegum skuldaskjolum hafi verid settar fram med fyrirvara um breytingar vegna
breytinga & visitélu neysluverds. Islandsbanki hafi fylgt i 6llu peim skyldum sem pagildandi
neytendal6ggjof hafi lagt a herdar lanveitanda a peim tima er lanid hafi upphaflega verid veitt
og sidar skuldskeytt. Ad auki komi fram ad fyrirvarinn sem settur hafi verid fram med
greidsludaetluninni hafi einnig att vido um hlutfallstélu kostnadar, sbr. ofangreinda umfjoéllun,
0g sé pvi ljost ad par komi fram ad su tala myndi taka breytingum skv. breytingum & visitélu
neysluverds. Pannig komi par fram vid hvada adstedur megi breyta hlutfallstélunni sbr. 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. Ad lokum megi einnig benda a ad dkvaedi neytendalanalaga og
tilskipunarinnar sem 16g um neytendalan byggi & tiltaki eingéngu ad hlutfallstéluna skuli
adeins reikna Ut i upphafi og geri ad auki beinlinis rad fyrir pvi ad hlutfallstala kostnadar geti
tekid breytingum, sbr. 2. mgr. 6. gr. og 12. gr. laga nr. 121/1994.

Um fjorda krofulid segir ad pad sé heldur sérstakt ad kvartandi telji islandsbanka byggja
varnir sinar & outgefnum légum en itrekad sé pad sem fram komi i upphaflegu svari bankans
en par hafi eingdngu verid visad til tilvonandi breytinga til hlidsjonar frekar en til grundvallar
motmalum bankans. Ad 6dru leyti sé visad i fyrirliggjandi gogn og fram komnar skyringar &
peim gégnum hér ad ofan auk umfjéllunar um pann fyrirvara sem fylgdi greidsluaaetluninni.

Visad er til umfjéllunar um fyrirvara sem fylgdi greidsluaztlun vegna fimmta krofulidar. par
hafi komid fram ad asetlunin sé 16gd fram i deemaskyni og ad télur sem par komi fram muni
taka breytingum til samreemis vid breytingar & visitdlu neysluverds. Vid upphaflegu
lanveitinguna sé gefid til kynna ad hlutfallstalan komi til med ad taka breytingum i samraemi
vid breytingar & visitdlu neysluverds og pvi takmarki 14. gr. laga nr. 121/1994 ekki kostnad
sem leidi af peim breytingum sem fjallad hafi verid skyrlega um vid upphaflega lanveitingu.
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Vegna sjotta krofulidar er visad til umfjéll&!r ad ofan um fyrirvara vid breytingar a télum
peim sem settar hafi verid fram i greidsluaztlun. par ad auki komi skyrlega fram i skilmalum
skuldabreéfsins ad lanveitanda sé heimilt ad breyta voxtum lansins, en fjallad sé um pa heimild
[slandsbanka i 1id nr. 5 i skilmalum bréfsins auk pess sem tekid sé fram i heiti skuldabréfsins
ad skuldabréfid innihaldi vaxtaendurskodunardkvaedi. Ad auki sé fjallad sérstaklega um
breytingar & voxtum i ofangreindum fyrirvara med greidsluaztluninni en par segi ordrétt:
,, Athugio ad dcetlun pessi er byggo a nugildandi visitélu og peim voxtum og verdskram sem i
gildi eru i Islandsbanka h.f. vid gerd aatlunarinnar. Peir pettir geta tekid breytingum i
samraemi vid akveedi lanssamnings. “

Um sjounda krofulidinn segir ad ef skilmalar skuldabréfsins séu skodadir se ljost af peirri
lesningu ad fastir vextir gildi til fimm &ra i senn en ad pvi timabili lidnu hafi Islandsbanki
heimild til ad endurskoda vextina og breyta peim. Skuldabréfid geeti ekki verid skyrara hvad
petta vardi og motmeeli bankinn rangri talkun kvartanda enda eigi han ekki vio rok ad stydjast
sérstaklega ef fimmti tolulidur skuldabréfsins sé lesinn. ba geti texti i haus skuldabréfsins ekki
breytt skyrum og skilmerkilegum skilmalum bréfsins sjalfs en fimmti télulidur bréfsins sé
skyr og skilmerkilegur og etti ekki ad valda neinum vafa hja lantaka hvert efni skuldabréfsins
sé ad pessu leyti, p.e. hvernig vaxtaendurskodun sé hattad.

Um attunda krofulid segir ad likt og fram komi ad ofan pa hafi verid tekid fram ad pegar
hlutfallstala kostnadar var sett fram i greidsluaztluninni hafi par eingéngu verid um astlun ad
reeda sem sett hafi verid fram i deemaskyni og myndi hun pvi taka breytingum i samraemi vid
breytingu & visitolu neysluverds enda hafi pad verid skyrt ad hun myndi taka breytingum og
gjold lansins med. Er pvi aftur visad i umfjollun ad ofan um fyrirvara pann er fylgdi
greidsludaetlun.

Vegna niunda krofulidar segir ad Islandsbanki hafi itarlega farid yfir pad hvernig
upplysingaskylda bankans hafi verio uppfyllt og métmeli pvi hardlega ad honum beri ad
greida skadabatur enda hafi hann i 6llu fylgt &kveedum gildandi laga likt og fjallad hafi verid
um ad framan og i upphaflegu svari. Par ad auki hafi lantaki ekki synt fram & tjon sem hann
hafi ordid fyrir og pvi ekki uppfyllt paer almennu kréfur sem almennar reglur skadabotaréttar
leggi & pann sem krefjast vilji bota sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr. 121/1994.

AJ lokum er visad til fyrra svars bankans og itrekud pegar framlogd moétmeeli auk pess sem
islandsbanki &skilji sér rétt til nanari rokstudnings og eda gagnadflunar ef efni pyki til sidar
meir.

4.

Bréf Islandsbanka var sent kvartanda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 14.
jandar 2013, og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid.
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5.
Med bréfi Neytendastofu til islandsbanka, dags. 8. febriar 2013, var gerd grein fyrir pvi ad
vid vinnslu akvordunarinnar hafi komid i 1jés, vegna kvortunar yfir pvi ad
verdtryggingarakvaedi samningsins brytu i baga vid akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, ad
samningurinn hafi verid gerdur fyrir gildistoku laga nr. 50/2008, um breytingu a I6gum nr.
57/2005, og pvi hafi tilvitnad akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna ekki tekid gildi vid
samningsgerdina. Akvadi 8. gr., sem og akvadi 9. gr. sem visad veeri til i sidara bréfi
kvartanda, geti pvi ekki komid til alita vid mat a pvi hvort verdtryggingarakvaedi umraedds

samnings feli i sér dréttmaeta vidskiptahaetti po pau geti komid til alita vid almennt mat & pvi
hvort verdtrygging teljist dréttmeetir vidskiptaheettir eins og haldid sé fram i erindinu.

Til alita komi pvi hvort verdtryggingarakveedi samningsins feli i sér dréttmaeta vidskiptaheetti
skv. 5. eda 6. gr. pagildandi laga nr. 57/2005, um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og
gagnszi markadarins. Med visan til andmelareglu 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 var
[slandsbanka gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid pann pétt erindisins sem vardadi
verdtryggingarakveedi samningsins ad teknu tilliti til ofangreinds.

Svar islandshanka barst med bréfi, dags. 18. febriar 2013, par sem segir ad hvad vardi 5. gr.
ba komi par skyrt fram ad ekki megi adhafast pad sem brjoti i baga vid gdda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir séu tidkadir. A pessum tima hafi framkvaemdin & verdtryggdum
lanveitingum alltaf verid med peim heatti sem akvaedi skuldabréfsins tilgreini auk pess sem
16g nr. 121/1994 hafi gilt um lanveitinguna og farid hafi verid ad 6llum akvaedum peirra likt
og fyrri rokstudningur bankans syni. Pad geti ekki talist annad en godir vidskiptahettir ad
fylgja peim 16gum sem gildi um pa l6ggerninga sem verid sé ad framkvaema og telji bankinn
bvi ekki unnt ad heimfera lanveitinguna undir 5. gr. pagildandi laga nr. 57/2005.

Hvad vardi 6. gr. hafi bankinn na pegar Gtskyrt itarlega ad allar paer upplysingar sem 16g nr.
121/1994 kvedi a um ad liggja skuli fyrir vid lanveitingu sem pessa hafi legid fyrir og voru
adgengilegar kvartanda. Ekki hafi verid um rangar upplysingar ad raeda heldur hafi verid
settar fram upplysingar midad vid paverandi adstedur og pad utskyrt til hlitar ad peer tolur
sem birtar voru myndu taka breytingum i takt vid breytta visitdlu og pvi veeri pess ad veenta ad
afborganir myndu sveiflast med visitélubreytingum og breytingum & gjaldskra bankans likt og
adur hafi verid rakio.

Bankinn telji ad & engan veg sé unnt ad heimfeara lanveitingu pa sem um radi i malinu undir
5. eda 6. gr. pagildandi laga nr. 57/2005 og telji ad 6llum peim reglum og lagadkveedum er
giltu um lanveitinguna hafi verid fylgt og pvi ekki um éedlilega eda sleema vidskiptaheatti ad
reeda.

6.

Bréf Islandsbanka var sent kvartanda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 19.
febrdar 2013.
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7.
Med bréfi, dags. 8. april 2013, 6skadi kvartandi eftir ad koma ad frekari athugasemdum i
malinu. T bréfinu segir ad i 1j6si abendinga Neytendastofu um 10. kréfulid kvartanda og i ljési

nylegs alits framkveemdarstjornar Evropusambandsins um verdtryggda lanssamninga, vilji
kvartandi gera athugasemdir vid bréf islandsbanka fra 19. febrdar 2013.

[ svari Islandsbanka sé ekki ad finna nein lagarok fyrir pvi ad verdtrygging teljist ekki til
oréttmeetra vidskiptahatta heldur sé einungis fullyrt ad bankinn fari ad I6gum samkvaemt eigin
talkun & peim. Ennfremur skuli bent & ad par &dur hafi bankinn ekki gert neinar efnislegar
athugsemdir vid 10. krofulid, adrar en peer ad benda & ad 16g nr. 121/1994 geri rad fyrir ad
verdtrygging sé heimil. bad liggi fyrir ad bankinn hafi ekki hug & ad halda uppi miklum
vornum fyrir verdtryggingu sem réttmeetum vidskiptahattum.

Pad megi po skilja & bréfi Neytendastofu ad stofnuninni pyki ekki ljést hvort kvartandi sé
almennt ad krefjast pess ad stofnunin akvardi verdtryggingu sem Oréttmaeta vidskiptaheetti,
eda eingongu i tilviki pess skuldabréfs sem erindi kvartanda byggi 4. Kvartandi itreki ad med
krofu sinni um ad Neytendastofa akvardi verdtryggingu sem Gréttmeeta vidskiptaheetti, eigi
hann vid ad Neytendastofa skuli taka almenna akvordun, en vissulega veri einnig rétt ad
tiltaka hvernig st akvoroun hefdi ahrif & pann lanssamning sem mal petta byggi a.

Vardandi komandi akvoérdun Neytendastofu um pennan krofulid sé einnig rétt ad benda a ad
veentanlega komi til skodunar hvort akvarda eigi verdtryggingu & neytendalanum i 6llum
tilfellum sem oOréttmaeta vidskiptaheetti eda eingongu tiltekin form hennar. Einnig komi
sérstaklega til alita ad Neytendastofa akvardi ad peir adilar sem beinlinis valdi eda geti
maogulega orsakad verdbolgu verdi bannad ad verdtryggja lan.

[ bréfinu er visad til alits framkvamdastjornar Evropusambandsins & verdtryggdum lanum {
tilefni fyrirspurnar dr. Mariu Elviru Mendez-Pinedo, préfessors i Evropurétti. I alitinu hafi
vissulega komid fram ad verdtrygging sem slik veeri ekki i andstddu vid tilskipanir
sambandsins i neytendamalum ad uppfylltum strongum skilyrdum, en einmitt pessi skilyrdi
hafi ekki verio uppfyllt eins og kvartandi hafi itarlega synt fram a. Nidurstada
framkvemdastjornarinnar sé pvi efnislega samhljoda malflutningi kvartanda, p.e. ad
upplysingaskylda lanveitenda vardandi verdtryggingu hafi ekki verid uppfyllt.

Kvartandi vilji benda Neytendastofu sérstaklega a4 ad i [ljosi pess ad Aalit
framkvaemdastjornarinnar byggi a ndagildandi tilskipun um neytendalan nr. 2008/48, sem verdi
ekki ad fullu innleidd hér a landi fyrr en sidar a pessu ari (med gildistoku laga nr. 33/2013) pa
séu peer engu ad siour samhljéma malflutningi kvartanda sem sé pé fyrst og fremst byggdur a
[6gum nr. 121/1994 par sem tilskipanir nr. 87/102 og 90/88 séu hafdar til hlidsjonar. |
fylgiskjali med bréfinu séu akveedi tilskipunar nr. 2008/48 borin saman vid akvedi eldri
tilskipananna og laga nr. 121/1994. A pessum samanburdi megi sja ad pott akveedi i tilskipun
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nr. 2008/48 séu ad nokkru leyti skyrari, pa feli pau ekki i sér efnislegar viobatur sem mali
skipti fra fyrri tilskipunum. Alitid sé pvi i ageetu samrami vid fyrri tilskipanir sem pegar hafi
verid innleiddar hér & landi.

Kvartandi gerir i bréfinu samanburd & aliti framkvemdastjornarinnar og fyrri malflutningi
sinum og segir ad alitid stydji i 6llum meginatridum malflutning sinn. I fyrsta lagi segi i
alitinu ad lansfjarhadin, p.e. su fjarhaed sem neytandinn fai upphaflega lanada, sé fost steerd
og geti ekki haekkad med visitélu. Visitdlubinding hofudstols geti ekki haekkad upphaflega
lansfjarhaed og sé i pvi sambandi visad til 1. lidar 3. gr. tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendir
4 ad med pessu sé att vid ad lansfjarhaedin sé fost steerd ad nafnvirdi og petta pydi augljoslega
ad verdtrygging geti eingéngu lagst vid lan sem kostnadur sem gera purfi grein fyrir.
Lanveitandi geti einungis notad visitdlubindingu héfudstols sem adferd vid ad reikna kostnad
og pessum lanskostnadi purfi pvi ad gera sérstaka grein fyrir. Kvartandi hafi lagt rikulega
aherslu & petta.

.....

upphaflega vexti og verdbolgu par sem pad eigi vid, t.d. vid visitélubindingu hofudstols
lansfjarhaedarinnar. Visad sé til akvaedis 4. mgr. 19. gr. tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendi &
ad hér fari ekki & milli mala ad vid utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar skuli taka tillit
til verdbdta, p.e. kostnadar vid verdtryggingu. Petta sé algjorlega i samremi vid pad sem
kvartandi hafi margitrekad bent & og itarlega synt fram 4. Kvartandi hafi sérstaklega utskyrt ad
par sem ordid ,,verdlag® komi fram i 12. gr. laga nr. 121/1994 sé par um ad reda kostnadarlio.
bott audvelt geti verid ad mistilka petta, pa s¢ samhengid skyrt, enda @ttu ,,0nnur gjold* ad
gefa skyrt til kynna ad um sé ad raeda gjold sem lantaki purfi ad greida.

.....

eins og um vexti. Koma atti skyrt fram ad verdtryggingin sé hluti af vaxtakjorum eda bundin
vid hofudstdl auk pess ad gera grein fyrir ahrifum hennar a heildarlantékukostnad og arlega
hlutfallstolu kostnadar. Visad var til dkveda 4. mgr. 19. gr. og f. lidar 2. mgr. 10. gr.
tilskipunar 2008/48. Kvartandi bendi & ad med pessu sé upplysingaskylda lanveitanda um
verodtryggingu itrekud enn frekar par sem eatlast sé til ad hann geri vel grein fyrir peim
kostnadi sem felist i verdtryggingunni. bessi kostnadur purfi badi ad koma fram i
heildarlantdkukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar.

.....

hvada adstaedur breytilegur lanskostnadur geti breyst. betta eigi ad upplysa neytandann um
baedi &dur en samningur sé gerdur og vid samningsgerd. Kvartandi hafi lagt talsverda aherslu
a pad i malflutningi sinum ad lanveitandi hafi hvergi tekid fram hvernig verdbatur eda
kostnadur vegna verdtryggingar teki breytingum og vid hvada adstedur pessi kostnadur
breyttist. Ennfremur komi ekki fram lysing & pvi hvernig verdtrygging kynni ad hafa ahrif &
skuldina, t.d. med raunheafri greidsludzetlun. Eingéngu sé ad finna akvaedi um ad skuldin taki
breytingum i samraemi vid visitdlu neysluverds.

28



E

.....

sem midad sé vid upphafsgildi fyrir breytilega kostnadarlidi Gt lanstimann (pb.m.t. vexti og
verdbolgu) eigi i greidsluaztlun, sem jafnframt eigi ad innihalda visitélubindingu héfudstols,
ad reikna allan vaxtakostnad sem og annan lanskostnad. Heildarlantokukostnadur sé
mismunur alls pess sem neytandi greidi og peirrar fjarhaeedar sem hann hafi upphaflega fengid
lanada. Reikna skuli ut arlega hlutfallstolu kostnadar samkvemt pessum gildum (p.e.
heildarlantdkukostnadi og upphaflegri lansfjarhad). Kvartandi bendir i pessu sambandi & ad
arleg hlutfallstala kostnadar sé reiknud ut ut frad heildarlantokukostnadi. Fyrir islenska
lanveitendur verdtryggdra lana, sem snui Ut Gr akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994, hefdi pvi att
ad vera ljost ad peir hafi ekki att kost & sama utdrsndningi vid Utreikning a
heildarlantokukostnadi. Utreikningana purfi ad gera midad vid peer forsendur ad breytilegur
kostnadur haldist obreyttur fra upphafsgildi, p.m.t. verdbeaetur midad vid verdbdlgu i upphafi
timabilsins. Pad sé pvi augljést misreemi i pvi ad lanveitendur séu skyldugir til pess ad taka
tillit til verdbdta i heildarlantokukostnadi en ekki i arlegri hlutfallstélu kostnadar.

.....

verdtryggingu sem slika og reyndar sé han sérstaklega heimilud. Tilskipun um dsanngjarna
samningsskilmala nr. 93/13 veiti ekki tilefni til pess ad skilgreina verdtryggingu sem
6sanngjarna samningsskilmala. En neytendaldggjof krefjist pess ad neytendur séu vel og
timalega upplystir um efni lanasamninga. Akvaedi peirra purfi ad vera & skyru og skiljanlegu
mali og lysa purfi sérstaklega peim adferdum sem notadar séu vid verdtryggingu. P4 komi
fram i tilskipun um O&réttmaeta vidskiptaheetti nr. 2005/29 ad seljendur purfi ad upplysa
neytendur i upphafi (p.e. vid markadssetningu eda vid tilbodsgjof) um kosti og galla, m.a. i
tengslum vid verdbolgu, sem neytendur meettu veenta af vorunni. bad geti pvi purft ad meta
hvert tilvik fyrir sig pegar komi ad pvi ad meta ldgmeeti einstakra vidskiptahatta. Kvartandi
andmeeli pvi ekki ad tilskipanir Evrépusambandsins heimili og geri jafnvel rad fyrir
verdtryggingu. Erindi kvartanda gangi p6 einmitt Gt & pad ad syna fram & ad pau skilyrdi fyrir
logmaeti verdtryggingar sem minnst hafi verid a i alitinu hafi ekki verid uppfyllt, enda
stadfesti alitid einmitt pad. Engu ad sidur, pa hyggist kvartandi vidhalda peirri kréfu sinni ad
Neytendastofa taki akvoroun um ad verdtrygging skuli teljast til oréttmeetra vidskiptahatta a
6orum forsendum en lagt hafi verid fyrir framkvaemdastjornina i fyrirspurn dr. Elviru
Mendez.

.....

heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstélu kostnadar. Kvartandi bendir & ad pessi skylda
lanveitenda komi fram i 3. gr. tilskipunar 87/102. Ef greidsludsetlun sé notud sem demi, pa sé
augljéslega afar éraunsatt og villandi ad mida vid 0% verdbdlgu i sliku demi. Reyndar séu
engin viohlitandi deemi gefin um heildarlantdkukostnad eda arlega hlutfallstdlu kostnadar i
beim lanssamningi sem erindi kvartanda byggir a.
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I niunda lagi segi i alitinu ad ver6tryggi%lhau65t()ls kunni ad stangast a vid evrépska
neytendal6ggjof ef reikniadferd fyrir verdtryggingu hofudstols sé ekki lyst a fullnsegjandi hatt
en skoda verdi hvert tilvik i pvi sambandi. Ennfremur geeti pad talist til villandi
upplysingagjafar af halfu lanveitanda ad greina ekki frd hugsanlegum ahrifum verdbdlgu a
lanid med fullnzegjandi hetti. Kvartandi hafi einmitt synt fram & ad Islandsbanki hafi verid
langt fra pvi ad uppfylla skilyrdi um I6gmeeti verdtryggingar.

pad sé afdrattarlaust i aliti framkveemdastjornarinnar ad verdbaetur séu hluti af
lantokukostnadi sem gera purfi grein fyrir i heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu
kostnadar, auk pess sem upplysa purfi neytendur vel um ahrif verdbolgu og verdtryggingar &
lanid. Lanveitendur geti ekki komist upp med ad nota visitélubindingu til pess ad uppfaera
sjalfkrafa hofudstdl, afborganir, heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstdlu kostnadar.
Visitélubindinguna sé einungis haegt ad nota sem reikniadferd til pess ad reikna ut
verdbotakostnad sem sé allur 6hjakvaemilega hluti af heildarlantékukostnadi.

pétt alit framkvaemdastjornarinnar midist vid tilskipun nr. 2008/48 pa sé greinilegt ad pau
akveedi sem liggi til grundvallar alitinu hafi verid efnislega til stadar i fyrri tilskipunum sem
16g nr. 121/1994 byggi a. Adalatridid sé ad alitid stadfesti pau atridi sem kvartandi hafi lagt
meginaherslu a i kvortun sinni og byggi a logum nr. 121/1994 med hlidsjon af peim
tilskipunum sem pau byggi 4. Alitid stadfesti pvi malflutning og tulkun kvartanda i
meginatridum.

Kvartandi vekur athygli a pvi i bréfi sinu ad nylega hafi verid sampykkt & Alpingi ny 16g um
neytendalan, nr. 33/2013, sem taki gildi sidar & arinu. Kvartandi vilji benda sérstaklega &
nokkur atridi sem fram hafi komid i ferli malsins & Alpingi sem stadfesti enn frekar
malflutning hans. [ nefndaraliti meirihluta efnahags- og vidskiptanefndar med
breytingartillégu um frumvarp til laganna, eftir 2. umraedu, segi m.a. um upplysingar um
atlansvexti ad & fundum nefndarinnar hafi verid varpad fram peirri spurningu hvort
verdtrygging teldist kostnadur eda vextir en sjonarmid hafi komid fram um ad slik afmérkun
geti haft pydingu vid mat & pvi hvort upplysingaskylda lanveitenda skv. 13. gr. frumvarpsins
vegna breytinga 4 Gtlanavoxtum eigi vid um breytingar & visitélu. | svari Neytendastofu sé
bent & pad ad badi verdbatur og vextir teljist til kostnadar vegna lantdku og sé pad i samraemi
vid skilgreiningu & heildalantékukostnadi sem fram komi i g. lid 5. gr. frumvarpsins.

Kvartandi bendir a ad pad sé reyndar nokkud skyrt af 16gum nr. 33/2013 ad verdbatur séu
skilgreindar sem hluti af lanskostnadi enda sé heildarlantokukostnadar skilgreindur i g. lid 5.
gr. sem ,, Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbetur, poknun, skattar og o6nnur gjold sem
neytandi parf ad greida i tengslum vio linssamning [...]“. Til samanburdar sé
heildarlantokukostnadur ~ skilgreindur svo i d. lio 4. gr. gildandi laga:
,, Heildarlantokukostnadur neytanda er allur kostnadur sem hlyst af toku lansins og neytanda
ber ao greida, par meod taldar vaxtagreioslur.

30



(\

I hinum nyju l6gum séu verdbatur meétaldgrll'?pptalningu a nokkrum kostnadarlioum. EKKi
sé p6 um ad reeda mikla efnislega breytingu & sjalfri skilgreiningunni & heildarlantdkukostnadi
og alveg ljost ad pott verdbaetur seu ekki taldar upp i gildandi I6gum, ekkert frekar en pdknun
og skattar, pa hljoti verdbatur, poknun og skattar eftir sem adur ad teljast til
heildarlantdkukostnadar. Pad sé a.m.k. ekki nokkur leid ad sja eda alykta ad verdbeetur falli
ekki undir lantékukostnad i gildandi 16gum. Ennfremur sé ekki ad sja i g. 1id 5. gr. nyrra laga
ad par sé a ferdinni grundvallarefnisbreyting sem feli i sér pa meintu nybreytni ad eftirleidis
skuli verdbeetur skilgreindar sem hluti lantékukostnadar. Verdbaetur séu i edli sinu kostnadur
fyrir neytandann og hafi avallt verid pad. betta mikilveega atridi sé jafnframt stadfest i aliti
framkvaemdastjornar Evropusambandsins an pess ad i tilskipun 2008/48 sé buid sérstaklega ad
beeta vid verdtryggingu eda verdbotum i upptalningu yfir innifalda kostnadarlidi eda breyta
skilgreiningum a pann hatt ad skilja megi eldri skilgreiningar a pann hatt ad peer undanskilji
verdbatur.

[ 1josi pess ad Islandsbanki virdist gera mikid Gr mistalkun sinni & 12. gr. laga nr. 121/1994
par sem hann haldi pvi fram ad ekki skuli gera grein fyrir verdb6tum i arlegri hlutfallstélu
kostnadar, sé€ mjog athyglisvert ad skoda hvernig pessari lagagrein hafi verid breytt med
I6gum nr. 33/2013, sbr. 3. mgr. 21. gr. Vid samanburd a akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 og
3. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 megi sja ad pétt 16ggjafinn hafi i hinum nyju 16gum beett vid
ad utreikningur a arlegri hlutfallstolu kostnadar skuli midast vid arsverdbdlgu, breyti hann p6
ekki efnislega ordalaginu ,,/...] ad verdlag, vextir og énnur gjold verdi obreytt [...] “. Reyndar
sé pad svo ad akveedi 12. gr. gildandi laga sé tekid upp Obreytt og ordrétt i 3. mgr. 21. gr. laga
nr. 33/2013 og adeins sé buid ad beta vid ad lanskostnadur vegna verdlags skuli midast vid
arsverobodlgu vid upphaf lanstima. Pad blasi pvi vid ad ordalagio ,, obreytt verdlag“ sé ekki i
moOtsdgn vid ad mida skuli Utreikninga vid 12 manada breytingu & visitélu neysluverds. Hins
vegar megi sja & nefndaralitum ad l6ggjafanum hafi verid ljost ad lanveitendur hafi talkad
akveedi 12. gr. a pann hatt ad peir attu ad mida vid 0% verdbolgu allan lanstimann, en med
bvi ad halda pessu akveedi dbreyttu sé endanlega stadfest ad tulkun kvartanda sé rétt, p.e. ad
verdlag sé hér talid upp sem kostnadarlidur. I 4durnefndu nefndaraliti med breytingartillégu
vid frumvarp til laga um neytendalan nr. 33/2013 segi um arlega hlutfallstélu kostnadar:

A fundum nefndarinnar voru gerdar athugasemdir vid pa breytingartillégu sem meiri
hlutinn lagdi til vid 3. mgr. 21. gr. og var sampykkt vid 2. umraedu malsins. Tillagan gerir rad
fyrir ad vid atreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar skuli mida vid arsverdbdlgu eins og
han er vid téku lansins samkveemt nyjustu malingu Hagstofunnar. Fram kom ad ordalag
tillégunnar geeti valdid misskilningi af pvi ad i upphafsmalslid malsgreinarinnar er midad vid
ao i verdtryggdum lanssamningum skuli mida Utreikninginn vid ad verdlag haldist 6breytt.

Meiri hlutinn leggur til breytingu til ad leidrétta pennan misskilning og til ad undirstrika ad
begar lanssamningur heimilar verdtryggingu skuli Gtreikningur arlegrar hlutfallstélu
kostnadar mida vid arsverdbolgu samkvaemt tolf manada breytingu visitdlu neysluverds og pa
forsendu ad arsverdbdlga verdi Obreytt til loka lanstimans.
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[ minnisbladi atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins til nefndarinnar fra 6. mars 2013 er
talio rétt ad taka tillit til verdbdlgu vid Utreikning & heildarlantékukostnadi og arlegri

hlutfallstélu kostnadar og pvi til studnings visad til svara framkvemdastjornar
Evropusambandsins vio fyrirspurnum dr. Mariu Elviru Mendez Pinedo.

pad sé audvitad mjog til bota ad skyrt sé tekid fram i I6gunum ad lanveitendur purfi ad taka
tillit til verobolgu i utreikningi sinum & hlutfallstélunni. En pad verdi ekki komist hja pvi ad
alykta ad su skylda hafi avallt verid fyrir hendi, enda hvergi i sogu laga um neytendalan haegt
ad benda & neitt akvaedi par sem verdbeetur veeru serstaklega undanskildar frd& 6drum
lanskostnadi vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar eda heildarlantdkukostnadi ad
fratdldu pessu eina misskilda akvaedi i 12. gr. gildandi laga. Pad @tti pvi ad vera nokkud
augljést ad peer breytingar og vidbaetur sem hér sé um ad raeda geri 16gin skyrari og takmarki
maoguleika lanveitenda & ad misskilja tiltekid ordalag. Vidbeturnar feli pd i sér ad par sem
lanveitandi sé skyldugur til pess ad nota 12 manada verdbdlguviomid i stad pess ad hafa
hugsanlega adur komist upp med ad notast eingdngu vid eins manadar vidmid, sina eigin
verdbolguspa eda jafnvel bara verdbdlgumarkmid Sedlabankans. Adalatridid sé pé ad taka
burfi tillit til einhverra verdbdlguforsendna en med lagabreytingunni sé ordid nokkud skyrt
hvernig reikna eigi Ut verdbotakostnadinn. Su stadreynd ad ordalagid sem misskilid var med
peim heetti ad lanveitendur hafi ekki tekid tillit til verobolgu sé ennpé ordrétt afram til stadar
sem undirstriki pa merkingu sem kvartandi hafi adur itrekad Utskyrt sem kostnadarlid, p.e. ad
verdlagskostnadurinn haldist Obreyttur Gt lanstimann, enda sé su merking i fullkomnu
samhengi vid nidurlag malsgreinarinnar ,,/...] ad drsverdbolga verdi obreytt til loka
lanstimans [...]*. 1 1josi pess ad fyrri tulkun islandsbanka sé i algjérri métségn vid hina
augljésu merkingu sem skyrara samhengi akvedis 3. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 gefi til
kynna sé sjalfsagt ad itreka ad su tulkun sé daud og hafi heldur ekki att vio i tilfelli 12. gr.
laga nr. 121/1994, enda skuli etla ad su setning sem enn standi 6breytt i 3. mgr. 21. gr. laga
nr. 33/2013 hljéti ad hafa sému merkingu i badum tilvikum. Misskilningur Islandsbanka sé p6
4 abyrgd bankans. Auk pess sé vert ad itreka ad Islandsbanki gat ekki i skjoli pessa
misskilnings komid sér hja pvi ad taka tillit til wverdbota vid utreikning &
heildarlantdkukostnadi. Misskilningurinn sé pvi alfarid a abyrgd bankans.

Ad lokum sé vert ad benda & ad & heimasidu slandsbanka sé reiknivél sem gefi lantakendum
hisnadislana kost & ad reikna lanakjor sin par sem peir geta t.d. borid saman mismunandi Kjor
& verdtryggdum og Overdtryggdum lanum. | badum tilfellum komi fram dtreiknadur
heildarlantokukostnadur og arleg hlutfallstala kostnadar m.t.t. verdbolgu sem notandinn geti
slegid inn. pad sé pvi ljost ad Islandsbanki hafi hér beett upplysingaskyldu sina med pvi ad
gefa neytendum upp arlega hlutfallstélu kostnadar sem taki tillit til verobolgu. pPad sé pvi
undarlegt ésamremi i pvi ad bankinn hafi astundad pad ad mida vid 0% verdbdlgu i
Gtreikningi a heildarlantokukostnadi og arlegri hlutfallstélu kostnadar vid gerd lanssamninga,
en bjodi neytendum upp a ad fa at allt adrar télur midad vid peirra eigin verdbdlguviomio a
heimasiou sinni. Adalatridid sé po pad ad med pvi ad lata reiknivél sina reikna &rlega
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hlutfallstlu kostnadar og heildarléntbkul&s{% midad vid uppgefna verdbdlgu, pa sé
bankinn ad vidurkenna ad verdbdlgan eda verdbaetur sem séu greiddar vegna hennar sé i raun
hluti af l1antokukostnadi. Reiknivélin syni gridarlegan mun & heildarlantdkukostnadi og arlegri
hlutfallstolu kostnadar eftir pvi hvort verdbodlgan sé 0% eda t.d. 5%. Reyndar syni reiknivélin
ad verobodlgan sé langsteersti lantokukostnadarlidurinn. Pad sé vissulega ageett ad bankinn
skuli & vefsidu sinni bjoda upp a svo upplysandi reiknivél. En bankinn etti pé fyrst og fremst
ad lata lanasamninga vid neytendur innihalda slikar upplysingar, eins og 16g kvedi & um.

[ bréfi kvartanda er vakin athygli & afstddumun kvartanda og framkvamdastjornar
Evropusambandsins um ad verdtrygging teljist til oréttmaetra vidskiptahatta. Alitid stadfesti ad
verdtrygging sem slik sé heimilud med skilyrdum, eins og adur hafi verid rakid. préatt fyrir pad
standi kvartandi vid krofu sina um ad Neytendastofa taki akvérdun um ad verdtrygging skuli
teljast til dréttmeetra vidskiptahatta, en & 6drum forsendum en framkvemdastjornin hafi haft
til grundvallar i aliti sinu. T pvi felist ad kvartandi bendi 4 ad lanveiting vidskiptabanka og
sparisj6éda sé med peim heatti ad nyju peningamagni sé batt i umferd sem pannig beinlinis
valdi verdbdlgu. Vidskiptabankar og sparisjédir séu pvi sjalfir ad valda verdbolgu sem peir pd
verotryggi sig fyrir med pvi ad innheimta verdbetur af lantakendum. Pad sé olidandi ad
neytendur séu latnir borga kostnad af voldum verdbolgu sem lanveitendur valdi sjalfir med
lanastarfsemi sinni. Pad sé pvi lagmarkskrafa ad Neytendastofa banni vidskiptabonkum og
sparisjédum alfarid ad veita verdtryggd neytendalan.

Vid mat & pvi hvort verdtrygging neytendalana skuli i 6llum tilfellum teljast til oréttmaetra
vidskiptahatta beri ad horfa til adstodumunar lanveitenda og neytenda. bad sé 6hugsandi ad
einstakir neytendur geti haft ahrif & verobdlgu. Pad sama eigi hins vegar ekki vid um einstaka
lanveitendur. Stérir adilar a fjarmalamarkadi geti pad, t.d. med breyttri fjarfestingastefnu og
breyttum umsvifum a lanamarkadi. Sérstaklega beri pé ad hafa i huga pa adila a lanamarkadi
sem veiti lan med peirri adferd ad bata peningamagni i umferd.

Ef Neytendastofu pyki ekki augljést ad lanveitendur séu i adstddu til pess ad valda verdbolgu
med pvi ad auka vid peningamagn i umferd og a.m.k. timabundinni verdbdlgu, t.d. med
stéraukinni Gtlanastarfsemi, pa sé asteda til pess ad Neytendastofa dski eftir aliti fra
videigandi adila. Einnig sé vio hefi ad Oska eftir stadfestum tilfellum par sem
fjarmalastofnanir hafi valdid verdbdlgu. Ef nidurstada pess adila stadfesti ad einstakar
fjarmalastofnanir hafi valdid eda geti mogulega valdid verdbdlgu med starfsemi sinni, pa beri
ad Urskurda ad verdtrygging neytendalana skuli teljast til éréttmeetra vidskiptahatta i 1jési pess
ad lanveitendur geti rukkad neytendur um verdbatur vegna verdbdlgu sem megi rekja til
hattsemi bankanna. Ennfremur beri ad lita til pess ad verdbdlguskot af pessu tagi ryri
verdgildi gjaldmidilsins og par med kaupmatt neytenda sem ekki geti treyst a skjotar kjara- og
kaupmattarleidréttingar. Pad sé sjalfsagt ad gera pa krofu ad peim lanveitendum sem beinlinis
valdi verdbdlgu med lanastarfsemi verdi bannad ad verdtryggja neytendalan. pad etti pé ad
koma til skodunar ad jafnvel pott adrar lanastofnanir beeti ekki peningamagni i umferd med
sinni lanastarfsemi sem valdi verdbolgu sé pd vel mogulegt ad pessir adilar valdi
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verdbolgusveiflum par sem lanastarfsemi peirra og énnur fjarfestingastarfsemi geti verd mjog
umsvifamikil og tengd lanastarfsemi banka.

pad sem veiti po enn meira tilefni til pess ad akvarda verdtryggingu almennt sem Oréttmeeta
vidskiptahatti seu kedjuverkandi ahrif hennar sem felist i pvi ad han hafi tilhneigingu til pess
ad yta enn frekar undir verdbolgu eda hindra hjodnun hennar. Bendir kvartandi i pessu
sambandi a rannsékn sem unnin hefur verid af Jacky Mallet, doktor i tolvunarfreedi.
Nidurstodur rannséknarinnar syni ad pad sé ekkert sem bendi til pess ad verdtrygging dragi ur
eda hamli verdbolgu. bPvert & moti, pa virdist verdtryggingin hafa pau kedjuverkandi ahrif ad
auka verobolgu. Rannsoknin gefi enn frekar tilefni til pess ad skilgreina verdtryggingu
almennt sem oOréttmeeta vidskiptahatti, enda skadi hin alla neytendur, en ekki einungis pa sem
séu med verdtryggd lan.

Ef Neytendastofa sjai af einhverjum asteedum ekki tilefni til pess ad drskurda 6l form
verdtryggingar sem Oréttmeeta vidskiptahetti ut fra adurgreindum asteedum, beri pé ad kanna
hvort verdtrygging purfi ad uppfylla enn strangari skilyrdi en na séu fyrir hendi og pa hvort
tiltekin form verdtryggingar verdi Urskurdud sem Oréttmaetir vidskiptahaettir.

Neytendastofa etti auk pess ad kanna sérstaklega hvort hun hafi heimild og astaedu til pess ad
banna alfarid lanastarfsemi sem byggi & pvi ad auka vid peningamagni i umferd sem valdi
verdbolgu sem augljéslega sé mjog skadleg fyrir neytendur almennt. pad hljéti a.m.k. ad vera
mogulegt fyrir Neytendastofu ad banna 6ll verdbolguvaldandi neytendalan, p.e. 6ll
neytendalan sem byggi & pvi ad beeta peningamagni i umferd.

[ bréfinu er einnig komid ad abendingu til Neytendastofu um ad stofnunin skodi nanar
lanafyrirkomulag allra banka med pad ad markmidi ad stodva lanastarfsemi sem studli ad
aukinni verdbolgu. Neytendastofa etti ad taka til alvarlegrar skodunar hvada heimildir og
leidir stofnunin hafi til pess ad gripa til adgerda sem geetu dregid Ur hettunni &
verdbolguskotum i tengslum vid starfsemi fjarmalafyrirtekja.

[ nidurlagi bréfsins segir ad kvartandi bendi &4 ad hann geri sér ljost ad akvordun um ad
verotrygging skuli teljast til Oréttmetra vidskiptahatta muni sjalfsagt hafa umtalsverdar
afleidingar og jafnvel valda gridarlegu uppnami innan fjarmalaheimsins og a vettvangi
stjornmala. Pad sé po astaeda til pess ad arétta ad Neytendastofa eigi ad fella sinar akvardanir
at fra peim 16gum sem um hana gilda og heyri undir hennar verksvid, en lati 6nnur stjornvéld
um pad ad bregdast med videigandi hetti vid afleidingum réttmaeetra dkvardana. Akvordun
Neytendastofu etti ekki ad litast ad politiskum eda sérhagsmunatengdum prystingi og treysti
kvartandi pvi ad Neytendastofa notist eingéngu vid l6gin, 16gskyringargdgn, lagarok, alit og
almennt vandadan malflutning vid malsmedferd.
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8.
Bréf kvartanda var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. april
2013. Ekkert svar barst.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. mai 2013, var adilum malsins tilkynnt ad gagnatflun
malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi
listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu kvartar Sabrina Casadei yfir skilmalum og skorti & upplysingagjof islandshbanka
vid skuldskeytingu fasteignavedlans dags. 24. febrdar 2006 sem upphaflega var gefid Gt 9.
mars 2005. Auk pess sem kvartad er yfir framkveemd bankans & samningnum i tengslum vid
verdbatur, arlega hlutfallstdlu kostnadar og heildarlantkukostnad. I erindinu kemur fram ad
greidsludaetlun samningsins sé sérlega villandi par sem han geri rad fyrir 0% verdbolgu ut
lanstimann. Kvartandi gerir athugasemdir vid Utreikning bankans a arlegri hlutfallstélu
kostnadar og pvi ad hlutfallstalan hafi tekid breytingum & lanstimanum. Verdbatur séu ekKi
eitt af peim atridum sem upptalin séu, i teemandi lista i 16gum nr. 121/1994 yfir atridi sem
skuli undanskilin i atreikningi & heildarlantdkukostnadi og par med einnig arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. Kvartandi bendir a ad samkvaemt légum nr. 38/2001, um vexti og
verdbatur, sé heimilt ad nota visitdlubindingu og verdtryggja greidslur skulda en ekki
hofudstol og pvi skorti bankann lagastod til ad verdtryggja hofudstél og
heildarlantokukostnad skuldarinnar. Af pvi leidir ad pad sé porf til ad skoda almennt hvort
verdtryggingarakveedi lanasamninga standist 16g og telur kvartandi ad Neytendastofa hafi
heimild til pess ad Urskurda ad slikir vidskiptahettir verdi bannadar ef synt er fram & ad peir
Séu Oréttmaetir og seu pannig brot gegn I6gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Pa er i erindinu fjallad um drskurdarhaefi Neytendastofu & grundvelli laga
nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og dgilda l16ggerninga. Loks eru krofur kvartanda settar
upp i 12 lidum i erindinu.

Af halfu Islandsbanka hefur verid bent & ad hér sé um ad raeda vedskuldabréf til kvartanda
sem for fram med skuldskeytingu a lani sem upphaflega var gefid Gt pann 9. mars 2005 en var
skuldskeytt pann 24. febrtar 2006. Kvartandi hafi kynnt sér og sampykkt skilmala auk pess ad
hafa adgang ad greidslusdgu samningsins fra peim tima sem lanid var greitt Ut og par til pvi
var skuldskeytt. Kvartandi hetti ad greida af laninu pann 1. névember 2010. islandsbanki
hafnar pvi ad bankinn hafi ekki stadio vid upplysingaskyldu sina. Greidsluastlun og énnur
samningsgdgn séu snidin ad akvadi 6. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, og videigandi
upplysingar gefnar upp asamt fyrirvérum vid ad vextir geti breyst og ad verdbdlga geti haft
ahrif & endurgreidslu samningsins, til samraemis vid pad. Med skodun & gégnum samningsins
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hefdi kvartanda pvi att ad vera ljost ad Iénikélvgi verdtryggt og ad pad geeti, og hafi, tekid
breytingum vegna verdbo6ta. Oraunhaft sé ad atlast til pess ad bankinn gaeti spad fyrir um
verdbolgu ut lanstimann og l16ggjafinn geri ekki krofu til pess ad lanveitandi reikni verdbolgu
inn i greidsluaztlun. ba er pvi motmelt ad verdtrygging teljist til oréttmeetra vidskiptahatta
enda geri 16g nr. 121/1994 beinlinis rad fyrir verdtryggingu, sbr. ordalag 1. mgr. 12. gr.
laganna.

Sambhengisins vegna verda krofulidirnir dregnir saman, eins og unnt er, og fjallad heildsteett
um athugsemdir sem gerdar eru i fyrsta lagi vid verdtryggingu og l6gmeeti hennar, i 6dru lagi
upplysingaskyldu islandsbanka, tilgreiningu & arlegri hlutfallstélu kostnadar (AHK) og
atreikning & heildarlantékukostnadi, i pridja lagi um oréttmeeta vidskiptahetti og ad lokum um
akveedi laga nr. 7/1936.

2.
[ erindinu er fyrst og fremst visad til laga nr. 121/1994, um neytendalan, en einnig til
tilskipunar nr. 87/102/EBE, um samremingu & l6gum og stjornsyslufyrirmaelum
adildarrikjanna vardandi neytendalan, og tilskipunar nr. 90/88/EBE, til breytingar 4 tilskipun
nr. 87/102/EBE, en framangreind 16g nr. 121/1994, er islensk innleiding a akvedum
framangreindra tilskipana. ba er visad til laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga, og loks til
laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu. Af halfu kvartanda er visad til framangreindra
laga og tilskipana baedi med almennum hatti en einnig med beinni visan til tiltekinna akveeda.

Visad er til laga nr. 121/1994, um neytendalan, p.e. dkveeda d. lidar 4. gr., 5. gr., 6. gr. auk
sérstakar tilvisunar til 3. télul. 1. mgr. og 2. mgr. 6. gr., 7. gr., 11. gr., 12. gr., 14. gr. auk
sérstakrar tilvisunar til 2. og 3. mgr. 14. gr. og 15. gr.. ba er visad til akvaedis 12. gr. eins og
pad upphaflega leit Gt i gildistid laga nr. 30/1993 um neytendalan.

[ d. 1id 4. gr. er ad finna skilgreiningu & heildarlantokukostnadi par sem segir ad
heildarlantokukostnadur se:

., allur kostnadur sem hlyst af toku lansins og neytanda ber ad greida, par med taldar
vaxtagreioslur.

I 5. gr. er kvedid & um ad lanssamningur skuli gerdur skriflega og fela i sér upplysingar sem
tilgreindar eru i 6. og 8. gr. laganna. Pa segir einnig ad neytandinn skuli fa i hendur eintak af
lanssamningi.

[ 1. mgr. 6. gr. eru i niu tolulidum taldar upp per upplysingar sem lanveitandi skal gefa

neytanda vid gerd lanssamnings; fjarhaed Utborgunar; vexti; heildarkostnad i krénum; arlega
hlutfallstolu kostnadar; heildarupphaed sem greida skal; fjolda einstakra greidslna, fjarhaed
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peirra og gjalddaga; gildistima samnings og skilyrdi uppsagnar og heimild til ad greida fyrir
lokagjalddaga. Akvaedi 2. mgr. 6. gr. er svohljédandi:

LEf breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda G60rum atrioum lanskjara a
samningstimanum skal lanveitandi greina neytanda fra pvi vid hvada adstedur
breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt ad reikna Gt arlega hlutfallstélu kostnadar
skal lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir eru, hvada gjold falla &
lanid og vid hvada adstaedur breytingar geti ordid.

paeri 3. mgr. 6. gr. um pad fjallad med hvada heetti tilkynna skuli breytingar skv. 2. mgr.

[ 7. gr. er kvedid & um utreikning & heildarlantokukostnadi p.e.a.s. hvada kostnad og gjold skal
tekid tillit til og par er talid upp nakveemlega hvada lidir séu par undanskildir. Akvadi 7. gr.
er svohljédandi:

Utreikningur & lantékukostnadi.
,, Heildarlantokukostnadur felur i sér allan kostnad af laninu, par med talda vexti og
onnur gjold sem neytandi skal greida af pvi, med peim undantekningum sem greinir i 3.
mar.
Pegar reiknud er ut arleg hlutfallstala kostnadar skal ekki tekid tillit til eftirfarandi
kostnadarlida:
1. Kostnadar vegna vanskila.
2. Kostnadar sem neytandi greidir vid kaup a lausafé eda pjonustu, hvort heldur
kaupin fara fram gegn stadgreidslu eda samkvaemt lanssamningi.
3. Kostnadar vegna yfirferslu fjar.
4. Kostnadar vegna vidskiptareiknings sem &tlad er ad taka vid afborgunum af laninu
ad undanskildum kostnadi vid innheimtu endurgreidsina, hvort heldur um er ad reeda
stadgreiodslu eda annad greidslufyrirkomulag.
5. Félagsgjalda er rekja ma til samninga sem ekki tengjast lanssamningnum, jafnvel
pott pau hafi ahrif a lansskilmala.
6. Kostnadar vegna trygginga eda abyrgda nema peer eigi ad tryggja lanveitanda
endurgreioslu lansins.
Akveedi 3.-4. t6lul. 2. mgr. eiga pvi adeins vid ad neytandi hafi hafilegt valfrelsi um pad
med hvada hatti yfirfeersla fjarins eda endurgreidslan fari fram, svo og ad kostnadur sé
ekki 6edlilega har.

Akvaedi 11. og 12. gr. varda Utreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar. Akvadi 11. gr. er
svohljédandi:

Arleg hlutfallstala kostnadar skal reiknud it d peim tima sem linssamningur er
gerdur. Vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu skal gengid Ut fra pvi ad lanssamningur
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gildi umsaminn tima og ad lanveitandi og neytandi standi vid skuldbindingar sinar
samkveemt skilmalum samningsins. “

pa er akvaedi 12. gr. svohljodandi:

., Ef lanssamningur heimilar verdtryggingu eda breytingu a voxtum eda 6drum gjoldum
sem teljast hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar, en ekki er unnt ad meta hverju nemi a
peim tima sem dtreikningur er gerdur, skal reikna Ut arlega hlutfallstélu kostnadar
midad vido pa forsendu ad verdlag, vextir og Onnur gjold verdi Obreytt til loka
lanstimans.

Pegar reiknud er Ut arleg hlutfallstala kostnadar skal gera rad fyrir eftirfarandi:

1. Ef engin hamarksupphed er tilgreind i lanssamningi skal hAmarksupphad lans, sem

veitt er, teljast 150.000 kr.

2. Ef ekki er tilgreindur akvedinn lanstimi og ekki er unnt ad rada hann af samningi

skal l1anstimi talinn eitt ar.

3. Ef i samningi er kvedid & um fleiri en einn greidsludag skal ganga ut fra

¢

endurgreidslu d peim tima sem samningur kveour fyrst d um. *

Akvadi 12. gr. byggir & tilskipun 87/102/EBE sbr. tilskipun 90/88/EBE, til breytingar &
tilskipun 87/102/EBE, sem ordast svo:

,pegar um er ad rada lanssamninga, sem i eru akvaedi er heimila breytingar &
vaxtagjoldum og upphad eda stigi annars kostnadar er fellur undir arlega hlutfallstélu
kostnadar en ekki unnt ad meta hverju nemi & peim tima sem Utreikningur er gerdur, skal
reikna Gt arlega hlutfallstolu kostnadar & peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur
verdi 6breytanlegur og gildi fram til loka lanstimans®.

Framangreind tilskipun nr. 90/88/EBE felldi jafnframt brott akveaedi 5. gr. tilskipunar
87/102/EBE. | greinargerd med frumvarpi pvi sem sidar vardad 16gum nr. 121/1994 segir svo:

., Meo tilskipun nr. 90/88 EBE var 5. gr. felld ur gildi og adildarrikin skylduo til ad taka
upp i l6ggjof sérstakan Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar samkvemt nanar
tilgreindum reglum og reikna lantékukostnad ut samkvaemt henni.«

| athugasemdum og greinargerd med frumvarpi pvi sem sidar vard ad légum nr. 121/1994, um
neytendalan, er ekki ad finna neinar sérstakar skyringar eda sértilkun vardandi umraedd
akveedi heldur er par bent & ad dkvaedi laganna svari ad Ollu leyti til samsvarandi akveedis i
tilskipun ESB.

I greinargerd med pvi akvadi frumvarpsins sem sidar vard ad 12. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan, og sem innleidir framangreint akvaedi segir nanar tiltekio:
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I greininni segir vio hvad skuli mida ttreikning drlegrar hlutfallstolu ef ekki er kvedid d

um pad i samningi. Petta akvaedi svarar til 6. og 7. t6lul. a-lidar 1. gr. i tilskipun. Akvaedid
skyrir sig sjalft.

Af halfu lantaka var einnig visad til akvaedis 1. mgr. 12. gr. eins og pad var ordad i gildistiod
laga nr. 30/1993. ba hlj6dadi akvaedid svo:

., Ef lanssamningur heimilar breytingu a vaxtagjoldum, par med talio visitolubinding og
verdlagsvidmidun, eda 6drum gjéldum sem teljast hluti arlegrar hlutfallstélu kostnadar
en ekki er unnt ad meta hverju nemi & peim tima sem utreikningur er gerdur skal reikna
at arlega hlutfallstélu kostnadar a peirri forsendu ad vextir og annar kostnadur verdi
obreyttur til loka lanstimabilsins.

Samkveemt b. 1id 2. mgr. 4. gr. tilskipunar 87/102/EBE skal i skriflegum lansamningi koma
fram:

LW firlysing um pad vid hvada adsteedur megi breyta arlegri hlutfallstolu lanskostnadar.

[ pvi tilviki ad ekki sé unnt ad gefa yfirlysingu um arlega hlutfallstolu lanskostnadar,
skal veita neytandanum nagjanlegar upplysingar i skriflega samningnum. Upplysingar

pessar skulu a.m.k. taka til pess sem kvedio er a um i 60rum undirlio 1. mgr. 6. gr.“
Akvedi annars undirlidar 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar hljédar svo:

..., [skal neytanda gerd grein fyrir pvi pa eda adur en gengid er fra samningnum]:
hverjir séu arsvextir og hvada gjold falli a lanid fra peim tima er gengid er fra
samningnum svo og Vid hvada skilyrdi megi breyta peim, “...

[ 14. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, er fjallad um pydingu pess ad vaxta eda
lantokukostnadar sé ekki getid i samningi:

, Nu eru vextir eda annar lantékukostnadur ekki tilgreindir i lanssamningi og er
lanveitanda pa eigi heimilt ad krefja neytanda um greidslu peirra. Ad 6dru leyti fer um
vexti af neytendalanum samkvaemt akveedum vaxtalaga.

Lanveitanda er eigi heimilt ad krefjast greidslu frekari lantokukostnadar en tilgreindur
er i samningi skv. 4. télul. 1. mgr. 6. gr. Sé arleg hlutfallstala kostnadar, sbr. 5. télul. 1.
mgr. 6. gr., of lagt reiknud er lanveitanda eigi heimilt ad krefjast
heildarlantokukostnadar sem geefi haerri arlega hlutfallstélu kostnadar.

Akveedi 1. og 2. mgr. gilda ekki ef lanveitandi getur sannad ad neytanda hefdi matt vera
ljést hver lantokukostnadurinn atti ad vera. Ef akveaedi 1. eda 2. mgr. leida til leekkunar
eftirstodva skal neytandi greida paer samkveemt samningnum og leekkunin koma fram &
sidustu afborgunum.
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Af framangreindu akvedi er pvi ljost ad hafi lanveitandi ekki veitt lantaka peer upplysingar
sem kvedid er aum i 6. gr. laganna, sbr. 5. gr., getur pad skapad lanveitanda botaabyrgd, skv.
15. gr. laganna, enda hafi lantaki matt atla ad lanskjor veeru hagstaedari en pau sidar reyndust
vera. Tilgangur akvaedisins er sa ad fa lanveitanda til ad fullnaegja upplysingaskyldu sinni og

er pvi meginreglan su ad lanveitandi beri afleidingar af pvi ef hann fullnagir ekki skyldu sinni
skv. 6. gr.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Légin fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. I 5. gr. er lagt almennt
bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer
fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1. — V.,
kafla laganna.

[ erindinu var visad til 1. mgr. 8. gr. sem og 9. gr. laganna. Akvadi 1. mgr. 8. gr. er
svohljoédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

[ 1. mgr. 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur. I a.-g. lidum 1. mgr. eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem &tt er vio:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim
heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvoraun peirra um vidskipti. Hér er att vio rangar upplysingar um:
a. edli voru eda pjénustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar,
C. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd
vid framleidslu,
d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum,
e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti a hlutum og vidgeradir,
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f. réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur séluadila eda fulltria hans, stéou

hans & markadi, skyldur, vorumerki og 6nnur hugverkaréttindi,
g. logbundin réttindi neytanda. *

pa segir i 2. mgr. 9. gr.

,,Vidskiptahettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytanda um ad eiga vidskipti

Vid medferd malsins var af halfu Neytendastofu bent 4 ad akveaedi 5. og 6. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, eins og pau
litu at fyrir gildistoku breytingalaga nr. 50/2008, getu komid til alita vid mat &
verdtryggingarakveedi umradds samnings, par sem pau akvaedi voru i gildi pegar umraeddur
samningur var gerdur sem og pegar skuldskeyting atti séer stad.

Umreadd akvadi laga nr. 57/2005, eins og pau litu at fyrir gildistéku laga nr. 50/2008, og sem
koma til alita vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahetti hafi verid ad raeda vid gerd
samningsins i mali pessu og eftirfarandi skuldskeytingu hans. eru svo hljédandi:

5.0r.:
. Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur { baga vid géda vidskiptahcetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem éhafilegt er gagnvart

‘

hagsmunum neytenda.

6. 0r.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 0drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. Auglysingar og adrar
vidskiptaaoferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til ovidkomandi mala.

Kvartandi hefur auk pess i erindi sinu visad til laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og
ogilda l6ggerninga sem og nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 15/2009
vardandi Urskurdarheaefi Neytendastofu um notkun d&sanngjarnra samningsskilmala i
stodludum samningum vid neytendur.

Loks visar kvartandi til laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, sbr. og reglugerd nr.

492/2001, og telur ad 16g pessi veiti adeins heimild til pess ad verdbata greidslur en ekki
hofudstol.

41



3.
Verdtrygging fjarskuldbindinga var heimilud hér a landi med légum nr. 13/1979. 1 fyrstu var

par heimilad ad tengja lan vid lanskjaravisitolu en fra arinu 1995 voru slik lan bundin visitolu
neysluverds. Verdtrygging byggir nu a akveedum laga nr. 38/2001.

Tilgangur laganna var ad draga ur neikveedum ahrifum verdbolgu og er markmid hennar ad
veita lanveitanda tryggingu pannig ad hann fai sému upphad i raunkronum, auk umsaminna
vaxta. Fra upphafi hefur verid gert rad fyrir pvi i framangreindum légum ad Hagstofa islands
skuli reikna og birta umraedda visitdlu manadarlega i Logbirtingarbladi. Almennt voru pvi
vextir af slikum lanum leaegri en af overdtryggdum lanum enda felur petta fyrirkomulag vid
lanveitingu i sér ad lanveitandi fékk pannig tryggingu fyrir pvi ad greidslur og héfudstoll
lansins myndi avallt fylgja raunverdsproéun a hverjum tima. Verdtrygging i edli sinu eru pvi i
reynd baedi kostnadur og vextir sem lanpegi greidir a lanstimanum.

pegar ad 16g nr. 121/1994, um neytendalan voru logfest hér & landi voru i gildi akveedi
vaxtalaga nr. 25/1987 svo og akveadi adurgreindra laga fra 1979 sem leggja grundvéll ad
logmaeti verdtryggdra fjarskuldbindinga. Til pess ad undanskilja slikar upplysingar og
takmarka upplysingagjof til neytenda hefdi pvi purft ad kveda sérstaklega a um pad i 16gum
nr. 121/1994, um neytendalan, ad mati Neytendastofu. Svo var pé ekki gert.

Neytendastofa telur ad hvorki af 16gum nr. 121/1994, um neytendalan, tilskipunum ESB sem
eru grundvollur ad framangreindum I6gum og reglum settum samkvaemt peim, sé unnt ad
alykta sem svo ad lanveitanda hafi verid rétt ad fera inn télu sem veeri 0% vid gerd
greiosludaetlunar fyrir verdtryggd lan. Pa verdur ekki séd ad neinar sérreglur, akvoroun
I6gmaetra stjornvalda eda 16gskyringargdogn bendi til pess ad pad hafi verid vilji 16ggjafans ad
undanskilja petta atridi vio upplysingagjof til neytenda. Ljost er ad itarlegar reglur voru pa
begar i gildi um verdtryggingu fjarskuldbindinga allt frd arinu 1979 og ahrif peirra &
neytendalan pvi ordin vel pekkt pegar ad 16g um neytendalan toku gildi voru sampykkt &
Alpingi arid 1994.

Tilskipun 87/102/EBE, med sidari breytingum hafdi i fér med sér ad hér & landi var kvedio a
um itarlega upplysingaskyldu lanveitanda til neytenda pegar veitt eru neytendalan. bad var pvi
alfario i hondum og abyrgd loggjafans ad veita skyra undanpagu fra upplysingaskyldu ad
bessu leyti ef pad hefdi verid talid naudsynlegt. Pad var hins vegar ekki gert og pvert 4 moti
ma rada af greinargerd med frumvarpi sem sidar vard ad l6gum nr. 121/1994, um neytendalan
ad tilgangur laganna veri ad innleida ad fullu og an undanpagu akvaedi tilskipunarinnar.

Neytendastofa telur ad lanveitandi sé sérfrodur adili sem pekki vel verdbolgu og ahrif hennar
& vaxtakjor og endurgreidslu verdtryggdra lana. islandsbanki hafdi arid 2005 er lan petta var
veitt langa reynslu af fyrirkomulagi verdtrygginga lansskuldbindinga og yfirburda pekkingu
hvada ahrif pau hafa pegar bankinn upplysti og kynnti neytendum mismunandi lanaform og
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greidslubyrdi lantakenda eftir pvi hvort valiﬁt\{a? verdtryggd eda overdtryggd lansform. Hafi
pad verid alit lanveitenda allt fra gildistoku laga um neytendalan ad pad veri almennur
omoguleiki ad geta um gildandi verdbdlgustig & peim tima sem lan var tekid vid gerd
greidsludaetlunar pa var rik asteeda til pess ad dska eftir skyrri undanpagu fra I6gunum ad
pessu leyti. bad var hins vegar ekki gert og ekki verdur séd med hvada heetti eigi ad tulka
gildandi tilskipanir sem og l6g og reglugerdir sem innleida paer med peim heatti. Af peirri
asteedu var lanveitanda skylt ad fera inn aatladar verdbatur vid gerd greidsluaetlunar. |
reiknivelum fjarmalafyrirtaekja er einnig gert rad fyrir pessum lid pegar neytendur vilja sjalfir
reikna ut arlega hlutfallstélu kostnadar. Neytendastofa telur ad med pvi ad feera inn 0% fyrir
bennan kostnadarpatt vid Gtreikning sina hafi Islandsbanki ekki uppfyllt upplysingaskyldu
sina og pannig brotid gegn akveedi laga nr. 121/1994, um upplysingagjof til neytanda vid gerd
greidsludaetlunar.

Hér verdur ad hafa verdur i huga ad pegar ad 16g nr. 121/1994, um neytendalan voru l6gfest
hér & landi voru i gildi akveaedi vaxtalaga nr. 25/1987 svo og 16g nr. 13/1979, um stjorn
efnahagsmala, o.fl. og med peim I6gum var verdtrygging fjarskuldbindinga I6gleyfd hér a
landi, p.m.t. i lanssamningum til neytenda. Nugildandi 16g um vexti og verdtryggingu eru 16g
nr. 38/2001 og par er engin takmorkun gerd a verdtryggingu lanssamninga til neytenda.
Verdtrygging a lanssamningum til neytenda hefur pvi verid pekkt hér a landi og leyfd med
logum allt fra arinu 1979. Af framangreindu er pvi ljost ad sem slik er verdtrygging i
samningum vid neytendur um lansfé ekki andsteed 16gum. Vidskiptahettir s.s. lanveitingar til
neytenda verda pé avallt & hverjum tima ad taka fullt tillit til almennra réttareglna sem gilda
um vidskiptahetti hér & landi svo og akvaedi serlaga sem kunna ad setja sérstakar skordur ad
bessu leyti vegna neytendaverndar.

Eins og komid hefur skyrt fram hér framar pa er verdtrygging fjarskuldbindinga heimilud hér
a landi, fyrst med I6gum nr. 13/1979, sbr. na 16g nr. 38/2001. Vidskiptahattir par sem lan til
neytenda eru bundin visitélu neysluverds eru pvi I6gleg & Islandi. Af framangreindum atsedum
getur pvi Neytendastofa ekki fallist & ad verdtrygging lanssamninga til neytenda sem slik feli i
sér brot a [ogum nr. 57/2005, med sidari breytingum, eins og nanar verdur fjallad um sidar.

4.

[ tengslum vid verdtryggingu lansins gerir kvartandi annars vegar krofu um ad fallist verdi &
ad Islandsbanki hafi brotid gegn upplysingaskyldu sinni samkveemt I6gum nr. 121/1994, um
neytendaldn, m.a. med pvi ad lysa ekki med skyrum og raunsejum hetti hvernig
verdlagsvisitolubinding myndi hafa ahrif & greidslur og eftirstédvar lansins svo og vid
Utreikning & AHK hafi [slandsbanki sett inn 0% i pennan lid Utreiknings sem gerdur var og
upplysingar pannig afhentar til neytanda & lantokudegi. Kvartandi gerir krofu um ad
bankanum verdi bannad ad innheimta verdbaetur & lanid i ljosi pess hve brot hans &
upplysingaskyldu hafi verid alvarlegt og medfylgjandi greidsluaztlun hafi verid sérlega
villandi.
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Vegna kvortunar yfir atreikningum a érlegr&ﬁ%llsﬁjlu kostnadar gerir kvartandi paer krofur
ad Islandsbanka verdi bannad ad uppfera arlega hlutfallstlu kostnadar samkvaemt visitolu
eda breyta henni med 6drum heetti, ad bankanum verdi bannad ad krefja lantaka um verdbaetur
i 1j6si pess ad hvorki i heildarlantdkukostnadi né i arlegri hlutfallstélu kostnadar hafi verid
gert rad fyrir verdbdtum, ad bankanum verdi bannad ad innheimta greidslur umfram pad sem
upphaflega reiknud arleg hlutfallstala kostnadar hafi gefid til kynna, ad pratt fyrir &kveedi um
breytilega vexti verdi bankanum bannad ad hakka vexti umfram pad sem arleg hlutfallstala
kostnadar segi til um. P& er pess krafist ad Neytendastofa fallist & ad heildarlantékukostnadur
teljist, skv. 7. gr. laga nr. 121/1994, innihalda allar aztladar verdbeetur.

Arlegri hlutfallstélu kostnadar (AHK) er ®tlad ad audvelda neytendum ad meta hve mikill
kostnadur fylgir laninu og ad bera saman mismunandi lanstilbod, adur en tekin er dkvordun
um lantoku. 1 10. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan segir: ,, Arleg hlutfallstala kostnadar
er pad vaxtaigildi sem jafnar navirdid af greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar
og neytanda hins vegar samkvamt lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstélu kostnadar skal
lyst sem drlegri prosentu af uppheed hofudstols lansins.* Pannig lysir arleg hlutfallstala
kostnadar heildarlantokukostnadi lanssamnings, p.e. 6llum kostnadi af laninu, og er han gefin
upp sem arleg prosenta af upphad lansins. I logunum segir ennfremur ad arleg hlutfallstala
kostnadar skal reiknud Gt & peim tima sem lanssamningur er gerdur og skal vid utreikning
ganga ut frd& pvi ad lanssamningur gildi umsaminn tima og ad neytandi standi vid
skuldbindingar sinar samkvaemt samningnum.

Samkveemt 12. gr. laga nr. 121/1994 skal vid utreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar mida
vid pa forsendu ad verdlag, vextir og énnur gjold haldist 6breytt til loka lanstimabilsins, ef um
er ad raeda lanssamning sem heimilar verdtryggingu eda breytingu a voxtum eda 6drum
gjoldum. T I6gunum eda l6gskyringargdgnum er ekki um pad fjallad med hvada hetti tekid
skuli tillit til verdbdta i utreikningi & hlutfallstdlunni, heildarlantokukostnadi eda i
greidsluédaetlun. Tilskipanir 87/102/EBE og 90/88/EBE, sem innleiddar hafa verid hér & landi
med légum nr. 121/1994, banna ekki verdtryggingu neytendalana en akvedi peirra fjalla po6
ekki sérstaklega um verdtryggingu og pvi er par ekki ad finna upplysingar um pad med hvada
heetti skuli tekid tillit til verdbota vid utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar eda
heildarlantokukostnadi, né heldur hvernig gera skuli grein fyrir henni i greidsludatlun.
Verdtrygging fjarskuldbindinga & lanum var hins vegar eins og adur hefur komid fram
[6gleidd & Islandi arid 1979 og hefur verid leyfd ad [6gum allt fra peim tima. Verdtrygging var
bvi vel pekkt pegar ad 16g nr. 121/1994, um neytendalan, voru sampykkt a Alpingi sem og
sidari breytingar & logunum. Auk pess var pa eins og nu alpekkt ad vextir geta tekid
breytingum 4 lanstima. 1 I16gum og tilskipunum um neytendalan er kvedid & um ad undir peim
kringumstaedum verdi lanveitandi ad kveda skyrt & um vid hvada adstedur vextir, gjold eda
annar kostnadur geti tekid breytingum & lanstimanum.

Kvartandi hefur haldid pvi fram ad Islandsbanki hefdi 4tt ad taka mid af verdbolgu eins og

han var vid gerd samningsins eda t.d. verdbolguhorfum samkvaemt spa Sedlabanka islands.
Med visan til akveadis 21. gr. nyrra laga nr. 33/2013, um neytendalan, hefur kvartandi einnig
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bent & ad pegar gera skuli rad fyrir &framhaldandi sému verdbo6lgu hefdi islandsbanki &tt ad
mida vid arsverdbolgu sidustu 12 manada.

Neytendastofa vill taka fram ad akveedi laga nr. 33/2013, um neytendalan og tilskipunar nr.
2008/48/EB um sama efni, geta samkvemt I6gskyringarreglum ekki komid til talkunar eda
fyllingar & akveedum laga nr. 121/1994 enda verdur talkun & I6gum ekki byggd & sidar
tilkomnum l6gum eda tilskipunum. Pa hefur ordalagi akvaedis 21. gr. laga nr. 33/2013 verid
breytt fra ordalagi 12. gr. laga nr. 121/1994 og pvi verdur dkvaedi 21. gr. laga nr. 33/2013 eda
umfjollun i greinargerd med akvadinu ekki beitt til talkunar & pvi hvad teljist 6breytt verdlag
skv. 12. gr. laga nr. 121/1994.

pegar litid er til ordlags akveaeda 6., 7. og 12. gr. laga nr. 121/1994 sem og pess megintilgangs
laganna ad neytendum séu veittar allar naudsynlegar upplysingar um kostnad vid samninginn,
telur Neytendastofa 1jost ad pad hafi ekki verid vilji 16ggjafans ad upplysingum um verdbdlgu
eda verdtryggingu veeri haldid utan upplysingagjafarinnar. Eins og adur hefur fram komid
skortir po vidhlitandi eda nakvemar upplysingar i I16gunum um pad hvernig verdbdlga skuli
fram sett i Gtreikningum & arlegri hlutfallstélu kostnadar og heildarlantokukostnadi.

Ur pessum annmérkum hefur verid beett fyrir lanssamninga sem gerdir eru vid neytendur eftir
gildistoku laga nr. 33/2013 med akveedi 21. gr. peirra, par sem kvedid er a um ad mida skuli
vid arsverdbdlgu samkvemt visitdlu neysluverds i peim manudi sem samningurinn var
gerdur. Ordalag laga nr. 121/1994 verdur, eins og adur hefur fram komid, ekki talkad eftir
akveedum laga nr. 33/2013. Lj6st er p6 ad megintilgangur laga nr. 121/1994 og tilskipunar nr.
87/102/EBE, med sidari breytingum, var ad tryggja neytendum upplysingar vardandi 61l atridi
er varda lantokuna med sama hetti og ny tilskipun nr. 2008/48/EB kvedur & um. 1 eldri
tilskipunum sem og ndverandi tilskipun sem na hefur verid l6gleidd hér & landi eru allar
grunnreglur EB réttarins um Utreikning & heildarlantokukostnadi og hvernig birta eigi
upplysingar um AHK hinar sému.

Neytendastofa getur ekki fallist & ad ordalag akvaedis 12. gr. adurgildandi laga nr. 121/1994
um ad mida skuli vid Obreytt verdlag leidi otvirett af sér ad taka eigi mid af arsverdbdlgu
sidastlidinna 12 manada fyrir samningsgerd. Ad sama skapi telur stofnunin pad ekKi
samraemast ordalagi akvadisins ad Otviraett hefdi att ad taka mid af verdbolguspa Sedlabanka
islands. Neytendastofa telur hins vegar 6tviratt ad ordalag 12. gr. undanpiggi ekki lanveitanda
fra pvi ad upplysa um og reikna 1t arlega hlutafallstolu kostnadar & peirri forsendu ad ,,vextir
og annar kostnadur verdi obreyttur til loka lanstimabilsins®. Logskyringargdgn sem og dkvadi
tilskipunar 87/102/EBE med sidari breytingum stydja einnig pa nidurstdou.

Taka verdur pvi afstodu til pess med hvada hetti lanveitanda var skylt ad uppfylla umraedda
upplysingaskyldu pegar lanveiting for fram. I pvi sambandi telur Neytendastofa rétt ad lita til
bess ad Hagstofa Islands gefur Gt visitdlu neysluverds fyrir hvern manud allt fra upphafi pess
ad verdtrygging lanaskuldbindinga var logleyfd & islandi og fram til pessa dags.
Neytendastofa telur midad vio ordalag 12. gr. laga nr. 121/1994 eiga ad taka mid af visitolu
bess manadar pegar ad lanveitandi leggur fram upplysingar til neytanda i samraemi vid akvaedi
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laganna. 1 tilviki pess samnings sem hér er til alita var hin 0,2%. Verdb6tapattur
verdtryggingar telst ad mati Neytendastofu baedi vextir og kostnadur, eins og &dur hefur fram
komid. Neytendastofa telur eins og malum er hér hattad rétt ad talka akveedi 12. gr. laga nr.
121/1994 pannig ad verdbota hefdi a.m.k. att ad geta eins og um kostnad veeri ad reeda midad
vid punktstodu pess manadar, p.e. 0,2%. Framangreind nidurstada er jafnframt ad mati
stofnunarinnar i samremi vid medalhofsreglu stjérnsyslulaga og tekur tillit til hagsmuna
beggja adila vegna 6skyrleika laganna. Pessa hlutfallstélu (présentu) bar pvi lanveitanda ad
feera inn i Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar, auk gildandi arsvaxta & lantokudegi, svo
0g annan kostnad sem ekki er sértaklega undanskilinn i [6gum nr. 121/1994, um neytendalan.
Pess ma hins vegar geta ad unnt er ad sja nd ad haekkun visitdlu arsins 2005 var alls 4,4% sem
i reynd hefdi gefid haerri nidurstddu i pessu tiltekna tilviki hefdi hun legid fyrir & lantokudegi
& fyrri hluta arsins 2005. | peim tilvikum sem ad méanadarleg punktstada & arinu 2005 veeri
heerri pa hefdi upplysingagjofin ordid nakvaemari en pegar tekid er mid af manudi par sem
punktstada er 6venju lag. bad er edli jafnt vaxta og verdbdlgu ad vera breytileg fra einu
timamarki til pess naesta og gert rad fyrir ad svo sé i 16gum og tilskipunum um neytendalan.
Petta breytir p6 ekki & neinn hatt ad upplysingaskyldu lanveitanda til ad upplysa um pann
veentanlega kostnad sem fylgir lani vegna visitlubindingar.

AJ pessu leyti hefur Islandsbanki pvi brotid gegn akveedi 12. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad
setja inn 0% vid Utreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar vid upplysingagjof til neytanda
samkvemt dkvaedum laganna. Upplysingar um aztlada vexti og verdbolgu & arsgrundvelli bar
pvi lanveitanda ad upplysa um samkveemt akvaedum laga nr. 121/1994, um neytendalan.

Kvartandi hefur haldid pvi fram ad i 16gunum sé ekki ad finna heimild til haeekkunar & arlegri
hlutfallstlu kostnadar & samningstimanum auk pess sem i lanssamningi skuli felast yfirlysing
um pad vid hvada adstedur breyta megi arlegri hlutfallstélu kostnadar, skv. b. 1id 2. mgr. 4.
gr. tilskipunar nr. 87/102/EBE.

Akvedi 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 gera rad fyrir ad vextir, verdbaetur og annar
kostnadur geti tekid breytingum. Auk pess sem ordalag 1. mgr. 12. gr. gerir rad fyrir ad arleg
hlutfallstala kostnadar geti tekid breytingum. Tilskipun 87/102/EBE gerir einnig rad fyrir pvi
ad arleg hlutfallstala kostnadar geti tekid breytingum & lanstimanum, sbr. akveedi b. lidar 2.
mgr. 4. gr. sem kvartandi visar til. Vid peer adsteedur parf i lanssamningi ad gera skyrlega
grein fyrir pvi ad kostnadarforsendur séu breytilegar, hvernig og vid hvada adstedur peer geti
breyst. I tilviki breytilegra vaxta skal pvi koma fram ad vextir geti breyst, med hvada hetti og
vid hvada adstedur peir breytist auk pess ad tilgreina pa vexti sem i gildi eru vid
samningsgerdina. begar um verdtryggdan samning er ad reda verda allar forsendur ad koma
fram i skilmalum, p.e. ad samningurinn sé verdtryggdur, hvada visitélu midad sé vid og hver
grunnvisitala samningsins sé. Ad teknu tilliti til pessa telur Neytendastofa pad ekki hafa verid
vilja l6ggjafans ad lanveitanda veeri 6heimilt ad krefjast breytilegs kostnadar af laninu. Slikt
bann veri einnig i andstéou vid akveedi tilskipunar 87/102/EBE sem gerir rad fyrir ad
neytendalan geti borid breytilega vexti eda breytilegan lanskostnad, ad uppfylltum skilyréum
um upplysingagjof til neytenda. I peim samningi sem mal petta vardar er kvedid & um ad
samningurinn sé verdtryggour og ad breyting & visitélu neysluverds komi til med ad hafa ahrif
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a endurgreidslu lansins auk pess sem grunnvisitala hans er tilgreind. Auk pess eru upplysingar
i skilmalum samningsins um breytingar a voxtum en nanar verdur fjallad um pad sidar i
akvorduninni. Neytendastofa telur ad tilvisun til grunnvisitdlu i lanssamningi med videigandi
tolustofum sé afar einfold leid og litt gagnsee fyrir neytendur. A pad ber p6 ad lita ad
verdtrygging lanaskuldbindinga hefur pekkst hér a landi allt fra arinu 1979 og long
vidskiptavenja a0 faera inn grunnvisitolu og tilgreina ad um ,,verotryggt® lan sé ad raeda 0g
almennt visad til lagaheimildar um verdtryggingu fjarskuldbindinga.

Neytendastofa telur pvi med hlidsjon af framangreindu og eins og atvikum er hattad i mali
bessu ad Islandsbanki hafi ekki brotid gegn akvaedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 ad pvi er
verdtryggingarakvaedi samningsins vardar.

Kvartandi hefur bent 4 ad jafnvel po til greina komi ad islandsbanka hafi verid heimilt ad
uppfera arlega hlutfallstolu kostnadar pa hljéti bankanum ad hafa verid skylt ad birta
uppferda arlega hlutfallstélu kostnadar t.d. med hverjum greidslusedli. Eins og adur hefur
komid fram skal arleg hlutfallstala kostnadar reiknud Ut a peim tima sem samningur er gerour,
skv. 11. gr. laganna, og koma akvadi laganna ekki i veg fyrir ad kostnadarlidir sem ad baki
arlegri hlutfallstélu kostnadar standa geti tekid breytingum. Pa leggja I6gin ekki pa skyldu a
lanveitanda ad reikna arlega hlutfallstlu kostnadar ad nyju pd kostnadarforsendur hennar
breytist eda tilkynna neytandanum breytta arlega hlutfallstolu kostnadar. I pessu samhengi
skal itrekad ad arlegri hlutfallstélu kostnadar er &tlad ad audvelda neytendum ad meta
kostnad vid lan og bera saman mismunandi lanstilbod adur en tekin er akvordun um lantoku i
upphafi samningssambands neytenda og lanveitanda.

Samkveemt 4. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 skal i lanssamningi tilgreina
heildarlantokukostnad sem reiknadur er ut skv. 7. gr. laganna auk pess sem gefa skal
upplysingar um fjolda einstakra greidsina, fjarhaed peirra og gjalddaga, p.e. greidsludsetiun,
skv. 7. tolul. 1. mgr. 6. gr. somu laga. Kvartandi hefur réttilega bent & ad i 2. mgr. 7. gr. eru
taldir upp kostnadarlidir sem ekki skuli taka tillit til vid Gtreikning & arlegri hlutfallst6lu
kostnadar og par séu verdbaetur ekki tilgreindar. I akvaedi 7. gr. er engar leidbeiningar ad finna
um pad hvernig tekid skuli tillit til verdbdta vid utreikning & heildarlantdkukostnadi. pa er
ekki i 4. télul. 1. mgr. 6. gr., eda 6dru akveedi laganna, ad finna skyringar eda leidbeiningar
um hvernig verdbeetur skuli tilgreindar eda hvernig skuli taka tillit il peirra i greidsludzetiun. I
12. gr. er tilgreint ad gera skuli rad fyrir dbreyttu verdlagi vid utreikning & arlegri hlutfallstdlu
kostnadar i peim lanssamningnum sem heimila verdtryggingu. Neytendastofa telur ad beita
verdi somu adferdum vid Utreikning & heildarlantokukostnadi og gerd greidsludaetlunar eins
og vid utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar, p.e. ad taka mid af manadarlegri breytingu
visitdlu neysluverds pegar samningurinn er gerdur. Islandsbanki hefur pvi brotid gegn
akvedum 4. og 7. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad gera ekki rad fyrir
kostnadi vegna verdbodta vid Gtreikning & heildarlantokukostnadi og vid gerd greidsludaetlunar.

Lanveitanda er oOheimilt ad krefjast greidslu heerri lantokukostnadar en tilgreindur er i

samningi og sé arleg hlutfallstala of lagt reiknud er honum oOheimilt ad krefjast greidslu
kostnadar sem geefi heerri arlega hlutfallstélu kostnadar, sbr. 2. mgr. 14. gr. laga nr. 121/1994.,
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Bannid & po ekki vio ef lanveitandi getur sannad ad neytanda hefdi matt vera ljost hver
lantokukostnadurinn &tti ad vera. Eins og ad fram hefur komid telur Neytendastofa ad
islandsbanki hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 121/1994 vid Gtreikning arlegrar hlutfallst6lu
kostnadar og heildarlantdkukostnadar og vid framsetningu greidsluasetlunar par sem ekki var
tekid tillit til breytingar a visitolu neysluverds eins og huan stdd i peim manudi sem
samningurinn var gerdur, sem i pessi tilfelli var 0,2%. A pad ber p6 ad lita ad i skilmalum
samningsins koma fram allar forsendur verdtryggingarinnar, og hver grunnvisitala
samningsins er. Eftirlit Neytendastofu med dkveedum laga nr. 121/1994 er allsherjarréttarlegs
edlis og leysir stofnunin ekki ur einkaréttarlegum &greiningi s.s. um uppgjor & kréfum eda
skuldbindingum adila. Pad fellur pvi utan valdsvids Neytendastofu ad taka akvordun er vardar
einkaréttarlegt uppgjor milli kvartanda og Islandsbanka vegna innheimtu verdbota af
umraeeddum samningi vegna annmarka vid utreikning & arlegrar hlutfallstélu kostnadar og
heildarlantokukostnadar og vid framsetningu greidsluasetlunar. Adilar malsins verda par af
leidandi ad semja um pad sin i milli, leggja malid fyrir arskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki eda fa leyst Gr peim agreiningi fyrir domstélum. ba telur stofnunin ekki unnt
ad leggja bann vid pvi ad arleg hlutfallstala kostnadar og heildarlantokukostnadur verdi
reiknud Ut med peim haetti sem verid hefur eda greidsludaetlun sett fram med sama hetti enda
hafa 16g nr. 121/1994 verid felld ar gildi og ljost ad bankinn er ekki ad veita ny lan &
grundvelli peirra laga.

Ad lokum skal tekid fram ad Neytendastofa telur ad ekki skipti mali hvort islandsbanki reikni
verdbaetur a hofudstdl lansins i stad einstaka greidsina pess, sbr. akvadi laga nr. 38/2001. Su
nidurstada byggir a pvi ad hvor leidin sem notud er leidir til smu nidurstddu og stydst einnig
vid alit Sedlabanka Islands.

5.
Kvartandi gerir kréfu um ad isbandsbanka verdi bannad ad breyta voxtum lansins par sem i

heegri haus bréfsins segi: ,, FASTIR VEXTIR “.

Eins og bent hefur verid & af halfu islandsbanka er heiti skjalsins: ,, VEPSKULDABREF “ og
undirtitill pess: ,,JAFNGREIDSLULAN (ANNUITET) BUNDID VISITOLU NEYSLUVERPS
MED VAXTAENDURSKOPUNARAKVAEPI“. ba er i 5. 1id skilmala bréfsins fjallad um
vaxtaendurskodun.

Mikilveegt er ad mati Neytendastofu ad lanveitendur vandi til skjalagerdar vid gerd
lanssamninga til neytenda. | mali pessu hefur kvartandi bent & ad i hans vedskuldabréfi sé
tilgreint ad um sé ad reeda fasta vexti en nanari akvadi og skilmalar syna ad svo er p6 ekki.

pegar litid er heildsteett til peirra upplysinga sem fram koma & vedskuldabréfinu getur
Neytendastofa ekki fallist & ad tilgreining pess ad vextir séu fastir i heegri haus bréfsins leidi
til pess ad Islandsbanki geti ekki studst vid vaxtaendurskodunarakvadi i samraeemi vid nanari
skilmala vedskuldabréfsins. Badi i undirtitli bréfsins sem og i skilmalum pess er gerd grein
fyrir pvi ad bankanum sé heimilt ad endurskoda vexti lansins & fimm ara fresti.
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6.

Af halfu kvartanda er gerd krafa um ad Neytendastofa taki akvordun um ad verdtrygging
neytendalana teljist til oOréttmeetra vidskiptahatta enda sé afar oOréttmeett ad lanveitandi
innheimti verdbaetur pegar hann getur, i vissum adsteedum, verid valdur ad aukinni verdbolgu.
[ l16gum nr. 57/2005 eru sett akvedin vidmid vid pad hvad geri pad ad verkum ad
vidskiptahattir teljist Oréttmaetir. P4 er i reglugerd nr. 160/2009 ad finna lista yfir pa
vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum Oréttmeetir og eru par med bannadir.
Verdtrygging neytendaldna er ekki talin upp med vidskiptahattum sem undir 6llum
kringumstaedum teljast dréttmeetir i reglugerd nr. 160/2009 og getur Neytendastofa pvi ekKi
kvedid & um ad verdtrygging, sem slik, og otengt tiltekinni lanveitingu teljist undir 6llum
kringumstaedum oréttmaetir vidskiptahattir. Pvert & moti eins og adur hefur komid fram er
samkvemt I6gum nr. 38/2001 heimilt ad veita neytendum verdtryggt lan. Stofnunin getur hins
vegar metid hvort verdtrygging einstakra lanveitinga sé med peim heetti ad brotid hafi verid
gegn godum vidskiptahattum. Verdur pa ad meta adsteedur og upplysingagjof i hverju tilviki
fyrir sig. Eins og adur hefur komid fram var umraeddur samningur, sem og skuldskeyting hans
begar kvartandi var gerdur ad nyjum skuldara, gerdur i gildistid laga nr. 57/2005 eins og pau
stodu vid samningsgerd og skuldskeytingu, p.e. fyrir gildistoku breytingalaga nr. 50/2008.
Vid mat a pvi hvort i umraeddu tilviki sé um oOréttmaeta vidskiptahatti ad reeda verdur pvi ad
taka akvordun at fra peim 16gum.

[ lanssamningnum kemur fram ad um verdtryggdan samning sé ad raeda og ad skuldin breytist
i samreemi vid breytingu a visitdlu neysluverds auk pess sem grunnvisitala samningsins er
tilgreind. Eins og ad framan hefur verid rakid var kvartanda hins vegar ekki veittar réttar
upplysingar um éarlega hlutfallstélu kostnadar, heildarlantékukostnad eda einstaka greidslur.
Slikt telur Neytendastofa 6hafilegt gagnvart kvartanda og brjéta pannig gegn akvedi 5. gr.
laga nr. 57/2005, eins og pad stdd fyrir gildistoku breytingalaga nr. 50/2008.

7.
[ erindi kvartanda er 6skad upplysinga um pad hvort opinbert eftirlit sé med akveedi 36. gr. a.-
d. laga nr. 7/1936 med pad fyrir augum hvort dkvaedi 2. mgr. 36. gr. b. laga nr. 7/1936 sé ekki
virkt og ad akveedi 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. sdmu laga sé virkt. Verdur ad mati
Neytendastofu ad telja ad med ordalagi i erindinu sé i raun leitast eftir upplysingum um hvort
neytendur geti nytt sjalfsteedan rétt sinn fyrir domstélum um ad skilmala stadladra samninga
skuli talka neytendum i hag.

[ I6gskyringargdgnum med 36. gr. b. laga nr. 7/1936 er til pess visad ad
samkeppnisyfirvoldum sem & peim tima foru med eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum
sem nu er a verk- og valdsvidi Neytendastofu, auk démstdla, sé atlad ad tryggja framkveemd
akvaeda 36. gr. a.-d. sem séu allsherjarréttarlegs edlis. Akvaedi pagildandi samkeppnislaga nr.
8/1993 um oOréttmeeta vidskiptahaetti og eftirlit med peim, voru felld dr gildi og efnislega faerd
yfir i ny 16g nr. 57/2005, eins og pau voru fyrir gildistoku breytingarlaga nr. 50/2008. bad var
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mat Neytendastofu ad med hlidsjon af Iaé:ki)lreglum veeri henni falid petta eftirlit med
akveedum 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936 og sem askilio er i skuli falid stjérnvaldi sem fer med
malefni neytenda, sbr. akvadi tilskipunar 93/13/EBE. A pa nidurstddu Neytendastofu gat
afryjunarnefnd neytendamala ekki fallist, sbr. arskurdur nefndarinnar i mali nr. 15/20009.
Naudsynlegt er pvi med breytingu & légum nr. 57/2005 ad endurinnleida umreett akvaedi
tilskipunar 93/13/EBE og fela Neytendastofu eftirlit med akvedum 36. gr. a.-d. laga nr.
7/1936.

Neytendastofa bendir p6 jafnframt & ad pratt fyrir ad i tilskipuninni sé meelt fyrir um eftirlit ad
allsherjarrétti, sbr. ordalag l6gskyringargagna, pa sé ekki & neinn hatt komid i veg fyrir ad
neytendur geti borid fyrir sig i einstékum malum akvaedi 2. malsl. 1. mgr. 36. gr. b. laga nr.
7/1936, um ad akvaedi stadladra samningsskilmala skuli tdlkad neytendum i hag.

8.
[ lokabréfi kvartanda var komid ad abendingu til Neytendastofu um ad stofnunin skodi nanar
lanafyrirkomulag allra banka med pad ad markmidi ad stodva lanastarfsemi sem studli ad
aukinni verdbolgu.

Neytendastofa telur ekki forsendur til ad taka dbendinguna til medferdar i mali pessu. Mun

stofnunin pvi taka abendinguna til skodunar & eigin forsendum og eftir atvikum hefja eigid
frumkvaedismal til slikrar skodunar, telji hun astaedu til eftir forskodun malsins.
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Akvoérdunarord:

»islandsbanki hf., Kirkjusandi, Reykjavik, hefur brotid gegn dkveedum 12. gr. laga nr.
121/1994, um neytendalan, og 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med déréttmatum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins, med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vio
atreikning a arlegri hlutfallstélu kostnadar og setja inn 0% sem verdbdta forsendu vid
atreikning hlutfallstélunnar og framlagningu upplysinga vid lanveitinguna til
kvartanda.

Islandsbanki hf. hefur brotid gegn dkvaedum 4. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan, og 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og
gagnsei markadarins, med pvi ad taka ekki tillit til verdbota vid Utreikning &
heildarlantokukostnadi.

islandsbanki hf. hefur brotid gegn akvaedi 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, um
neytendalan, og 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og
gagnsei markadarins, med pvi ad taka ekki tillit til verdbdta vid framsetningu
greiosluazetlunar.“

Neytendastofa, 27. febrlar 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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