Skyrsla kerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa arid 2014.

A arinu 2014 béarust kaerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa 108 beidnir um alit. Malum
73 fyrir keerunefndinni fekkadi pvi fra lionu
ari, en beidnir um alit kaerunefndarinnar &
127 119 arinu 2013 voru 119. Fjoldi alitsbeidna &rid
s . B B = B = 2012 var hins vegar 109. [ arsbyrjun 2015
voru Oafgreiddar beidnir fra arinu 2014 36
N . | talsins og var lokid vio ad afgreida allar
15 alitsbeidnirnar utan eina i jali 2015 en
afgreidsla & sidustu alitsbeidni arsins 2014
tafdist fram i nGvember 2015.
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Agreiningsefnin i alitsbeidnum sem bérust kaerunefndinni & arinu 2014 vordudu i langflestum
tilvikum, eda i 74 malum, 16g um neytendakaup. | 13 malum féll alitaefnid undir 16g um
pjonustukaup og i 14 malum undir 16g um lausafjarkaup. A hverju ari berst kaerunefndinni
nokkur fjoldi méala par sem agreiningur adila fellur ekki undir framangreinda lagabalka og hefur
peim malum verid visad fra nefndinni. A arinu 2014 var 11 malum visad fra nefndinni & pessum
grundvelli, en pad er svipadur fjoldi og arid 2013, en pad ar var 12 malum visad fra par sem
agreiningsefnio atti ekki undir &durnefnd 16g.

I peim malum sem kaerunefndinni barust & arinu 2013 voru krofur alitsbeidanda teknar til greina
ad fullu i 21 malum eda i 19,4% tilvika og ad hluta i 11 malum eda i 10,2% tilvika, p.e. samtals
i 29,6% tilvika. Beidnum var hafnad i 33 mali eda 30,6% tilvika. Settir nddust eda mal voru
felld nidur ad beidni alitsbeidanda i 23 tilvikum, en 20 malum var visad fra keerunefndinni eda
18,5%. bar af var, eins og adur sagdi, 11 malum visad fra nefndinni par sem vidkomandi
agreiningur féll ekki undir valdsvid kerunefndarinnar. Adrar fravisanir, sem voru samtals 9,
byggdust & pvi ad alitsbeidendur sinntu ekki dskum keerunefndarinnar um framlagningu gagna
eda beidnir voru pess edlis ad keerunefndin taldi ekki unnt ad taka efnislega afstodu til
agreiningsins. Er rétt ad geta pess ad malum sem lykur med satt hefur fjélgad umtalsvert fra
fyrra ari. Malum sem lauk med satt voru 20 & arinu 2014, en til samanburdar 12 & arinu 2013
en adeins 6 arid 2012. Kann petta ad hluta til ad skyra hvers vegna adeins 29,6% mala arsins
2014 lauk med pvi ad fallist var & krofur alitsbeidanda i heild eda hluta samanborid vid 37%
maéla arid 2013.

Af peim beidnum sem keerunefndinni barust & arinu 2014 vordudu 38 bifreidir med einhverjum
heetti. Flest peirra voru vegna meintra galla & bifreidum en nokkrar vegna meintra galla &
vidgerd. | langflestum tilvikum var um ad rseda notadar bifreidar par sem krofur vegna galla
voru gerdar nokkud skommu eftir kaup, en pd reyndi i nokkrum tilvikum & hvort
kvortunarfrestur vegna peirra galla sem krafist var arbota & félli undir svokallada 5 ara reglu i
2. malsl. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. | 34 malum var deilt um hin ymsu raftaeki, oftast
télvur eda sima og i 8 malum um hasgogn. I 5 malum var deilt um vinnu vid fasteignir. Einnig
var deilt um ymsar smavorur, golfefni og ymis konar pjonustu.

I alitum keerunefndar koma nofn adila mals ekki fram. pa hefur kearunefndin ekki birt
tegundarheiti peirra s6luhluta sem deilt er um i malum sem nefndin hefur fjallad um. Rétt er ad
geta pess ad a arin 2014 var, ad frumkveaedi formanns nefndarinnar, gerd kdnnun a pvi hvort



farid hefdi verid eftir alitum nefndarinnar arin 2011-2013, en slik athugun hafdi ekki farid fram
sidan arid 2008. Nadi konnunin adeins til alita nefndarinnar par sem fallist var & krofur
alitsbeidanda i heild eda hluta. Endanleg urslit mala par sem kerunefndin hafnadi krofum
alitsbeidanda voru ekki kénnud. Alit sem féllu undir kénnunina voru 51 & arinu 2011, 42 & arinu
2012 og 40 4 arinu 2013. Svarhlutfall var 77% fyrir &rid 2011, 83% fyrir arid 2012 og 84% fyrir
arid 2013. A arinu 2011 var farid eftir aliti nefndarinnar i 15 malum, p.e. 35% tilvika. A &rinu
2012 var farid eftir aliti nefndarinnar i 14 malum, p.e. 42% tilvika og & &rinu 2013 var farid eftir
aliti nefndarinnar i 16 malum, p.e. 43% tilvika. Likt og rakid er i skyrslu nefndarinnar fyrir arid
2013 er fylgni vid alit sambarilegra kaerunefnda & noréurléndunum miklum mun meiri en hér
a landi og er ljost ad gripa parf til einhverra Grreeda sé vilji til pess ad auka fylgni vid alit
nefndarinnar. I skyrslu keerunefndarinnar fyrir arid 2013 var einnig bent & ad heppilegra veeri
ef upplysingum um fylgni vid alit keerunefndarinnar veeri aflad med reglubundnum heetti og
neerteekast veeri ad hysingaradili nefndarinnar hefdi pad verkefni med héndum. Enn sem komid
er hefur ekki verid kannad i hvada meeli var farid eftir alitum keerunefndarinnar & arinu 2014.

Engar mannabreytingar urdu i kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa a arinu 2014. Formadur
nefndarinnar er Pétur Orn Sverrisson hrl. Asamt honum sitja i nefndinni Jon Ranar Palsson hrl.,
tilnefndur af samtékum atvinnulifsins og Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfraedingur, tilnefnd af
Neytendasamtokunum. Ritari kerunefndarinnar er Helen Hreidarsdottir. Starfsmadur
keaerunefndarinnar er Jon Trausti Sigurdarson l6gfraedingur.

Kerunefndin er til hisa hja Neytendastofu, Borgartdni 21, 105 Reykjavik en fundar jafnan a
skrifstofu formanns i L4&gmula 7, 108 Reykjavik.



