Skyrsla karunefndar lausafjar- og pjonustukaupa arid 2018

A arinu 2018 barust kaerunefnd

lausafjar- og pjonustukaupa 101 Fjoldi alitsbeidna 2013 til 2018
beidnir um alit. Malum fyrir
keerunefndinni fjolgadi pvi fra lidnu 120
ari, en  beidonir um alit 100
keerunefndarinnar & arinu 2017 voru
95. Til samanburdar var fjoldi 80
alitsbeiona arid 2016 samtals 115, 60
arid 2014 barust 108 alitsbeidnir og 40
arid 2013 barust 119 alitsbeidnir. 20
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afgreidslu peirra méla, m.a. vegna
bess ad & timabilinu juli 2016 til
oktober 2016, og fra jantar og fram i lok april 2017, var keerunefndin 6starfhaef sokum pess ad
skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur hofou haft
skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum. ba urdu einnig tafir & afgreidslu peirra priggja mala sem um raedir sékum pess
ad Oska vard eftir aliti utanadkomandi sérfreedinga til adstodar vio ad komast ad nidurstédu i
peim malum. Lokid var vid ad afgreida umraeddar alitsbeidnir fra arinu 2016 i februar arid 2018.
I arsbyrjun 2018 voru einnig alls 30 beidnir dafgreiddar fra arinu 2017. Allar beidnir fra arinu
2017 voru afgreiddar a arinu 2018, ad einni beidoni undanskildri, en si beidni vardar
endurupptdku & eldra mali hja nefndinni.

Arid 2018 gaf keerunefndin Gt alit i 76 malum. Agreiningsefnin i alitsbeidnum sem afgreiddar
voru af keerunefndinni a arinu vordudu i flestum tilvikum, eda i 39 méalum, 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup. | 16 malum féll &litaefnid undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup og i 2 malum
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Par af var samtals 14 méalum visad fra keerunefndinni
af peirri asteedu ad alitsbeidendur sinntu ekki 6skum kaerunefndarinnar um framlagningu gagna
eda beidnir voru pess edlis ad keerunefndin taldi ekki unnt ad taka efnislega afstodu til
agreiningsins. P4 var ad auki 19 méalum visad fra kerunefndinni & arinu sékum pess ad
agreiningur malsins heyrdi ekki undir framangreinda lagabalka og atti par med ekki undir
valdssvid nefndarinnar.
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Af peim Alitsbeidnum sem kerunefndin afgreiddi & arinu 2018 vordudu 26 bifreidir med
einhverjum heetti. Flestar peirra voru vegna meintra galla & bifreidum, en nokkrar vegna meintra
galla & vidgerd bifreida. I mérgum tilvikum var um ad reeda notadar bifreidar par sem krofur
vegna galla voru gerdar nokkud skémmu eftir kaup. I stérum hluta peirra mala var komist ad
pbeirri nidurstédu ad bilun i vidkomandi bifreid veeri ekki vegna galla sem var til stadar vid
kaupin heldur maetti rekja bilunina til edlilegs slits vegna aldurs og mikils aksturs bifreidarinnar.
pa reyndi einnig &4 pad i nokkrum méalum hvort kvortunarfrestur vegna galla félli undir
svokallada 5 &ra reglu i 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. | 16 malum var deilt um
hin ymsu rafteeki, til ad mynda farsima, fartdlvur, snjallur, hljomteeki, keeliskapa, purrkara,
skjavarpa, hljomtaeki 0.fl. 9 malum var deilt um vinnu vid fasteignir. Einnig var deilt um ymsar
smavorur og lausafjarmuni, golfefni, hitastig vatns og ymis konar pjénustu.

Aslaug Arnadottir 16gmadur situr sem formadur nefndarinnar eftir ad hafa tekid aftur vid sem
formadur i april 4rid 2017. Asamt henni sitja i nefndinni Jon Ranar Palsson légmadur, tilnefndur
af Samtékum atvinnulifsins og Ivar Halldorsson l6gfredingur, tilnefndur  af
Neytendasamtokunum. ivar tok sati i nefndinni i stad Hrannars Mas Gunnarssonar er hann Iét
af storfum i juli 2018.

Karunefndin er til husa hja Neytendastofu, Borgartini 21, 105 Reykjavik en fundar jafnan &
skrifstofu formanns i Borgartdni 26, 105 Reykjavik.



