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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2013
Kera Lyfju hf. & &kvordun Neytendastofu 18. jali 2013.

pann 3. febrdar 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2013: Kera Lyfju
hf. & &kvordun Neytendastofu nr. 16/2013 fra 18. jali 2013. | malinu arskurda Hildur Dungal,
Egill Heidar Gislason og Halldéra borsteinsdattir.

Med keeru, dags. 12. agust 2013, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamaéla
akvordun Neytendastofu nr. 16/2013 fra 18. juli 2013. I akvorduninni var komist ad peirri
niourstodu ad keerandi hefdi, med pvi ad auglysa tiltekid verdmeeti kaupauka sem ekki veeri
seldur i verslunum keeranda, og teldist pvi ekki séluvara sem borid geti verd, brotid gegn
akvoroun Neytendastofu fra 6. jandar 2012. Var 10gd stjérnvaldssekt a keranda ad fjarheaed
250.000 kr., med visan til a- og b-lidar 1. mgr. 22. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
Til vara krefst hann pess ad felld verdi ur gildi su akvordun Neytendastofu ad leggja
stjornvaldssekt & keeranda vegna malsins.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er su ad i akvordun Neytendastofu 6. jandar 2012 komst stofnunin ad peirri
nidurstdou ad keerandi hefdi brotid gegn 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu nr. 57/2005 med pvi ad auglysa ad gjof ad veromaeti 14.000 kr. fylgdi med pegar
keyptar veeru Clinique vorur fyrir 4.900 kr. T &kvérduninni var greint fra pvi ad peer vorur,
sem fylgt hefdu med, veeru ekki séluvorur i versluninni en kerandi hafi sjalfur akvardad
veromeeti kaupaukans. Kaupaukinn veeri hins vegar kynntur likt og um séluvoru veeri ad reda
og hvergi hafi komid fram ad vorurnar veeru ekki seldar med beinum hetti til neytenda. par
sem neytendum hafi ekki stadid til boda ad kaupa Clinique vorur i verslunum keeranda i pvi
magni sem kaupaukinn hafi verid i hafi framsetning auglysinganna a kaupaukanum verid
villandi. Veri um ad raeda brot gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

[ akvorduninni sagdi sidan ad einnig veeri til pess ad lita ad samkvaemt auglysingum kaeranda
hafi neytendur purft ad greida kr. 4.900 til pess ad geta fengid par vorur sem auglystar hafi



verid sem ,,gjof*. Ordalag auglysingarinnar hafi pvi einnig falid i sér brot gegn 20. t6lulid
reglugerdar nr. 160/2009, sbr. 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Var peim tilmalum beint til
kaeranda ad heetta ad auglysa med framangreindum hatti.

Med brefi Neytendastofu til keeranda, dags. 21. mars 2013, tilkynnti Neytendastofa keeranda
ad stofnuninni hefdi borist abending vegna auglysingar keeranda sem birst hefdi i Lifinu,
fylgibladi Fréttabladsins 1. mars 2013 undir yfirskriftinni ,,Lancome kynning i Lyfju Lagmula
og Laugavegi 1. — 2. mars*. Samkvaemt auglysingu kearanda hafi neytendum stadid til boda ad
fa kaupauka ad verdmeeti kr. 14.460 med Lancome vorum fyrir 8.900 kr. eda meira.
Abendingin hafi lotid ad pvi ad vorurnar, sem auglystar hafi verid sem kaupauki, hafi ekki
verid til solu i versluninni og hafi pvi ekki getad borid verd. bvi hafi verid rangt ad auglysa
veromeeti kaupaukans med peim hztti sem gert hafi verid af halfu keeranda. bar sem karandi
hafi ekki latid af peim vidskiptahattum sem fyrri d4kvérdun Neytendastofu hafi lotid ad, og
ekki farid ad tilmaelum stofnunarinnar samkveemt bréfi, dags. 6. januar 2012, keemi til alita ad
leggja stjornvaldssekt & keeranda i samraemi vid 1X. kafla laga nr. 57/2005. Var karanda
veittur frestur til pess ad koma ad skyringum &dur en tekin yrdi akvordun um ad beita
stjornvaldssektum.

I bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 8. april 2013, kemur fram ad malid sndist um
auglysingu kaeranda sem birst hafi & bls. 3 i Lifinu, fylgibladi Fréttabladsins, 1. mars 2013. i
auglysingunni hafi kerandi auglyst Lancome kynningu i verslunum keranda. bar hafi einnig
komid fram ad vidskiptavinir verslunarinnar fengju kaupauka ef peir keyptu Lancome vorur
fyrir 8.900 kr. eda meira. Kaupaukinn hafi samanstadio af Lancome tosku, Hypnose Doll
Eyes maskara i ferdasteerd, Visionnaire dropum i 7 ml. floskum, Genifique dropum i 7 ml.
floskum, Genifique dagkremi i 15. ml. glasi og Genefique augnkremi i 5 ml. glasi. |
auglysingunni hafi komio fram ad veromeeti kaupaukans veri 14.460 kr. P4 hafi komid fram
ad hver vidskiptavinur geeti adeins fengid einn kaupauka og ad tilbodid gilti & medan birgdir
entust. Umreaedd auglysing hafi ad 6llu leyti verid i samreemi vid 16g og reglur.

Kearandi bendi i fyrsta lagi 4 ad auglysingar hans fra september 2011, sem fyrri akvoroun
Neytendastofu hafi vardad, og auglysingin fra 1. mars 2013, séu alls ekki sambeerilegar. |
auglysingunum fra september 2011 hafi komid fram: ,,Gj6fin pin ad verdmaeti 14.000 kr. er i
Lyfju Lagmula, Laugavegi, Smaratorgi, Smaralind, Gardaba, Egilsstodum og Keflavik. Ef
keyptar eru vorur fra Clinique fyrir 4.900 kr. eda meira er petta gjofin pin“. I auglysingum
keranda, sem Neytendastofa geri nG athugasemd vid, hafi hins vegar verid auglyst:
,,Kaupaukinn pinn pegar pu kaupir Lancome vorur fyrir 8.900 kr. eda meira“.

Pad sé mikill munur & hvort sagt sé ad neytendur fai voru ad gjof ef peir kaupi adra voru eda
hvort sagt sé ad vara fylgi annarri keyptri voru. bad sé andstett 20. télul. 1. gr. reglugerdar
um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum éréttmeetir nr. 160/2009 ad lysa
voru med ordunum ,,0keypis®, . fritt”, ,,an endurgjalds eda amota ordalagi ef neytandi purfi
ad greida eitthvad til ad fa voruna. bad sé hins vegar ekki 6heimilt ad auglysa ad vara eda
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vorur fylgi annarri voru. bvi sé ekki rétt ad halda pvi fram, eins og gert sé i bréfi
Neytendastofu, ad keerandi hafi ekki latid af peim vidskiptahattum sem stofnunin hafi gert
athugasemdir vid i arsbyrjun 2012. bvert & moti hafi keerandi breytt umraeeddum auglysingum
vegna athugasemdanna.

[ bréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2013, komi ekki fram hvada akvaedum stofnunin telji ad
keerandi hafi brotid gegn med birtingu umraeddrar auglysingar. Hins vegar segi ad stofnunin
telji ad keerandi hafi ekki latid af peim vidskiptahattum sem stofnunin hafi gert athugasemdir
vid med akvorduninni i jantar 2012. Af pessu verdi dregin su alyktun ad Neytendastofa telji
keranda hafa brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 1. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og 20. tl. reglugerdar um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir nr. 160/2009, en umraedd akveedi séu pau sem
Neytendastofa hafi talid keeranda brjota gegn i janGar 2012.

[ 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sé kvedid & um
ad oréttmaetir vidskiptaheettir séu bannadir og gildi bannid adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fari fram eda pjonusta veitt. I 111.-V. kafla laganna sé nanar tilgreint hvad
teljist Oréttmaetir vidskiptaheettir. 1 1. mgr. 8. gr. laganna segi ad vidskiptahattir séu
oréttmaetir ef peir brjéti i baga vid géda vidskiptaheatti gagnvart neytendum og raski verulega
eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. I 1. mgr. 9. gr. segi ad
vidskiptahaettir séu villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur eda med peim heetti ad
neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um
vidskipti. | akveedinu séu svo talin upp atridi sem m.a. geti &tt vid. 1 2. mgr. 9. gr. segi ad
vidskiptaheettir séu villandi ef ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim sé leynt og peer séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti.

I bréfi Neytendastofu sé ekki skilgreint nanar ad hvada leyti vidskiptahettir kaeranda teljist
villandi. P6 megi helst draga pa alyktun af efni bréfsins ad stofnunin telji ad farid hafi verid
gegn akvaedum d-lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Felist i pvi ad stofnunin telji ad kerandi hafi
veitt rangar upplysingar um verd voru eda adferd vid Gtreikning & verdi og hvort um sértilbod
eda annad verohagraedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum. Einnig virdist
Neytendastofa telja ad keerandi hafi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. med pvi ad greina ekki fra eda
leyna upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur. ba virdist gengid Gt
fra pvi ad umraeddar upplysingar hafi verid til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun neytenda
um ad eiga vidskipti.

Kaerandi motmeeli pvi ad vidskiptahaettir fyrirteekisins hafi verid villandi og telur ad ekki hafi
verid brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 med auglysingum um Lancome kynningu. |
auglysingunni hafi birst itarlegar upplysingar um ad pegar keyptar veeru Lancome vorur fyrir
8.900 kr. eda meira fylgdi kaupauki. Sidan hafi verid taldar upp peer vorur sem fylgt hafi med
og magn hverrar voru tiundad. Einnig hafi birst mynd af vorunum. P& hafi komid fram ad
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verometi kaupaukans veri 14.460 kr. Hvergi komi fram i &durgreindum &kvedum ad
Oheimilt sé ad auglysa kaupauka. bvert & moti hafi hingad til verid talid heimilt ad auglysa ad
vara eda vorur fylgi med keyptri voru. betta komi m.a. fram & heimasiou Neytendastofu og
hafi einnig komid fram bréfi stofnunarinnar til keeranda, dags. 6. jantar 2012. Verdi pvi ekKi
séd ad auglysingar um kaupauka fari gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Af bréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2013, megi rada ad stofnunin telji rangt ad auglysa
veromeeti kaupaukans med peim hetti sem gert hafi verid i auglysingunni. Hafi komid fram i
bréfinu ad kaupaukinn hafi ekki verid til sélu i verslun kearanda heldur einungis fylgt keyptri
voru og pvi ekki getad borid verd. I 1josi pessara fullyrdinga Neytendastofu telji keerandi
naudsynlegt ad benda & ad ,,verd“ umraeddra vara hafi ekki verid gefid upp i auglysingunni fra
1. mars 2013. I auglysingunni hafi hins vegar komid fram ,verdmeti umraeddra vara.
Verdmeti varanna hafi verid fundid Gt med pvi ad mida vid s6luverd somu voru, finna
magnverd & hverjum millilitra og aztla pannig verdmeeti vara i kaupaukanum. Til deemis kosti
30 ml. umbuadir af Genifique dagkremi 10.916 kr. og sé verdmeti 15 ml. umbuda pvi aztlad
5.458 kr. Veromati kaupaukans sé pvi hlutfallslega pad sama og séluverd sambarilegra vara.

Karandi bendi & ad i framangreindum akvaedum sé ekki lagt bann vid pvi ad auglysa
verdmaeti vara. | 16gunum sé lagt bann vid pvi ad veita neytendum rangar upplysingar um
verd voru eda adferdir vid Gtreikninga & verdi. P4 sé einnig lagt bann vid pvi ad leyna
upplysingum fyrir neytendum. I auglysingu keeranda fra 1. mars 2013 sé ekki veri® ad auglysa
verd voru, heldur gefa neytendum upplysingar um verdmeeti kaupauka. Kaupauka sé ekKi
heegt ad kaupa einan og sér og pvi beri hann ekki verd, en hins vegar sé mikilveegt fyrir
neytendur ad fa upplysingar um pad hvert verdmeeti kaupaukans sé svo ad peir geti tekid
upplysta akvérdun um hvort peir eigi ad kaupa voruna sem kaupaukinn fylgi. Verdi pvi ekki
séd ad upplysingar um verdmeti kaupauka i auglysingunni fari gegn akvedum laga nr.
57/2005.

Ekki verdi séd ad annad efni auglysingar keranda hafi farid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.
I auglysingunni hafi skyrt komid fram ad um kaupauka veeri ad reeda. pa hafi komid par skyrt
fram pad skilyrdi ad kaupaukinn fengist ef keyptar veeru Lancome vorur fyrir 8.900 kr. eda
meira. Einnig hafi komid skyrt fram ad adeins veeri haegt ad fa einn kaupauka pr. vidskiptavin
og ad tilbodid gilti & medan birgdir entust. Loks hafi skyrlega komid fram veromaeti
kaupaukans. Pannig hafi neytendum verid veittar itarlegar upplysingar um kaupaukann,
skilyrdi pess ad njota hans og verdmeti hans. Allar upplysingar sem fram hafi komid i
auglysingunni hafi verid réttar og ekki verdi séd ad upplysingar hafi vantad um neitt sem
hefdi verid til pess fallid ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Pvi verdi
ekki sed ad um hafi verid ad reda villandi vidskiptahetti og telji kerandi ad umraedd
auglysing hafi pvi ekki brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

| bréfi keeranda er naest visad til 20. tolul. 1. gr. reglugerdar um vidskiptahatti sem teljast
undir 6llum kringumstaeedum dréttmeetir nr. 160/2009 og tekid fram ad pad teljist undir 6llum
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kringumstaeedum dréttmeetir vidskiptaheattir ad lysa voru med ordunum ,,0keypis®, ,,fritt“, ,,an
endurgjalds® eda amodta ordalagi ef neytandi purfi ad greida eitthvad til ad fa voruna. bad
ordalag sem greini i 20 tolul. 1. gr. reglugerdarinnar hafi hins vegar ekki verid notad i
umraeddri auglysingu keranda. P4 hafi ekki & neinn hatt verid gefid i skyn ad neytendur hafi
getad fengid vorur ad gjof an pess ad inna nokkra greidslu af hendi. Pvert & moti hafi komid
skyrt fram i auglysingunni ad kaupa pyrfti vorur fyrir 8.900 kr. til pess ad fa kaupaukann. bau
ord sem reglugerdin visi til feli pad 6ll i sér ad neytandi fai eitthvad endurgjaldslaust.
Hugtakid kaupauki beri hins vegar skyrlega med sér ad vidskipti purfi ad fara fram til ad
kaupaukinn faist afhentur. Neytandi purfi ad kaupa voru og par af leidandi inna greidslu af
hendi til ad geta fengid kaupauka.

Eins og fram sé komid hafi Neytendastofa talid heimilt ad auglysa ad vara eda vorur fylgi
med keyptri vOru. Pa sé einnig rétt ad geta pess ad kaupaukar séu heimiladir i Svipj6d. pa hafi
baedi Danir og Nordmenn breytt I6gum sinum og heimilad kaupauka sérstaklega i l6gum
begar tilskipun 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmeta vidskiptahaetti gagnvart
neytendum a innri markadinum hafi verid innleidd i parlend 16g. Pvi verdi ekki séd ad
keaerandi hafi brotio gegn akvaedum reglugerdarinnar med pvi ad auglysa kaupauka med
kaupum & vorum fra Lancome.

Logum nr. 57/2005 hafi verid breytt med I6gum nr. 50/2008. Tilgangur breytingarinnar hafi
verid innleiding tilskipunar 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmeaeta vidskiptahetti
gagnvart neytendum a innri markadnum. Umreddri tilskipun sé &tlad ad samrema 6ggjof
adildarrikja ESB um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart Oréttmatum
vidskiptahattum fyrirteekja. Tilskipunin meeli fyrir um allsherjarsamraeemingu & akveaedum
hennar & Evropska efnahagssveedinu. bad feli i sér ad 16g adildarrikjanna megi hvorki ganga
lengra né skemur en akvaedi tilskipunarinnar.

Evropudémstollinn hafi fjallad um umreaedda tilskipun. I sameinudum malum C-299/07 og C-
262/07 hafi verid deilt um hvort Belgiu veeri heimilt ad banna i I[6gum samtvinnud tilbod, p.e.
ad tengja tilbod & einni voru kaupum & annarri, med akvednum undantekningum. Nidurstada
domstdlsins hafi verid ad par sem tilskipunin meli fyrir um allsherjarsamraemingu megi
adildarlondin ekki logfesta strangari reglur en fram komi i tilskipuninni til ad na fram meiri
neytendavernd en par sé kvedid a um. P4 hafi komid fram i nidurstédu domstélsins ad i
tilskipuninni komi fram viomid um hvad skuli teljast dréttmaetir vidskiptahaettir.

I vidauka | vid tilskipunina sé ad finna teemandi lista yfir vidskiptahatti sem alltaf skuli teljast
oréttmeetir og sé ljost af 17. mgr. formala hennar ad petta seu einu vidskiptahattirnir sem
banna megi an pess ad mat fari fram & hverju tilviki fyrir sig. Par sem samtvinnud tilbod séu
ekki a lista i vidauka tilskipunarinnar sé bann vid peim ekki i samraemi vid akvedi
tilskipunarinnar. bvi hafi Belgiu verid 6heimilt ad hafa akvadi i 16gum sinum sem gengju
lengra en akvadi tilskipunarinnar. Démur Evropudémstolsins i méali C-304/08 se & sama veg,
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en par hafi verid deilt um hvort banna matti pa hattsemi fyrirteekja ad neytendum veeri gert ad
kaupa &kvedna voru til pess ad f4 ad taka patt i happdreetti.

Ljost sé ad i vidauka tilskipunarinnar sé ekki ad finna bann vid pvi ad bjoda kaupauka med
kaupum & 6drum vorum. Slikt bann sé heldur ekki ad finna i reglugerd nr. 160/2009 sem hafi
innleitt umraeddan vidauka i islenskan rétt. I 1j6si framangreindra doma sé ljost ad islensk
stjornvold megi ekki ganga lengra en akveedi umraddrar tilskipunar kvedi & um. bvi verdi
ekki séd ad islensk stjornvold geti bannad fyrirteekjum ad auglysa kaupauka. bess megi einnig
geta ad i Kkjolfar framangreindra doma Evropuddmstolsins hafi verid gerdar breytingar a
dénskum I6gum um markadsfarslu til ad tryggja ad 10gin veeru i samreemi vid framangreinda
tilskipun. Breytingin hafi falist i pvi ad leyfd hafi verid notkun afslattarmida og serstakra
samkeppna par sem skilyrdi veeri ad akvedin vara veeri keypt. Pa hafi verid dkvedid ad breyta
akveaedi um upplysingaskyldu vid akvednar tegundir markadsfaerslu. Hafi 1. mgr. 9. gr. dénsku
laganna verid breytt & pann veg ad nu sé kvedid & um ad vid akvedna markadsfeerslu, m.a. vid
bod um kaupauka, afslattarmida, bonuskerfi og fleira, skuli skilyrdi tilbods vera skyr og
adgengileg neytendum. P& megi ekki sleppa pvi ad gefa mikilvaeegar upplysingar, par med
talid upplysingar um verdmeeti vara, sem liklegt sé ad raski fjarhagslegri hegdun neytenda
verulega.

I greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 161/2011 um breytingu & donsku
[6gunum um markadsfeerslu komi m.a. fram upplysa skuli um verdmeti kaupauka. Pad hafi i
neestum oOllum tilvikum pydingu fyrir neytandann ad vita verdmeti vidkomandi hlutar. Ef
veromeeti liggi ekki fyrir sé i stadinn mikilveegt fyrir neytanda ad f4 nadkvema lysingu a
viokomandi voru. Af framangreindu megi sja ad tilskipun 2005/29/EB setji islandi og 6drum
I6ndum & Evropska efnahagssvadinu stifan ramma um hvada vidskiptahetti megi banna a
grundvelli pess ad peir séu oréttmaetir. Ljost sé ad islensk 16g megi ekki banna vidskiptahetti
sem heimilir séu samkvamt tilskipuninni. Kaupaukar séu heimilir i Danmorku, Svipj6d og
Noregi, en badi Danir og Nordmenn hafi talid sér skylt ad afnema bann vid kaupaukum pegar
tilskipunin hafi verid innleidd i landsrétt peirra.

Jafnframt hafi Danir logfest akveedi um upplysingaskyldu seljenda pegar boodnir séu
kaupaukar. Sé seljendum nu skylt ad gefa upp verdmeeti kaupaukans par sem pad sé talid
audvelda neytendum ad meta hvort peir eigi ad kaupa viokomandi voru eda ekki. Einnig hafi
norsk stjornvold gert athugasemdir vid ad verslanir bjodi kaupauka ef ekki komi fram hvert
veromeeti voru og kaupauka sé. Pad sé ljost ad upplysingar um verdmeeti peirrar voru sem
fylgi med s6luhlut audveldi neytendum ad meta hvort peir séu ad gera god kaup eda ekki med
pvi ad kaupa s6luhlutinn. pa audveldi pad neytendum verdsamanburd. Ef upplysingar um
veromeeti kaupauka liggi ekki fyrir sé meiri haetta a ad neytendur taki oupplysta akvordun um
kaup a voru. pad hafi i for med sér minni vernd fyrir neytendur.

[ 1josi alls framangreinds verdi ekki séd ad su afstada Neytendastofu, ad auglysing keeranda
brjéti gegn akvaedum laga nr. 57/2005 og akvaedum reglugerdar nr. 160/2009 standist. bvert &
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moti liggi fyrir ad heimilt sé ad auglysa og bjéda kaupauka. P& liggi einnig i augum uppi ad
bad sé til hagsbota fyrir neytendur ad f& upplysingar um veromeeti kaupauka sem peim standi
til boda, enda audveldi pad neytandanum ad taka upplysta akvoroun um kaupin. bvi sé
motmeelt peim fyriretlunum Neytendastofu ad leggja stjornvaldssektir & keeranda, enda verdi
ekki sed ad skilyrai fyrir beitingu stjérnvaldssekta seu uppfyllt.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 18. juli 2013 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 16/2013, par sem komist var
ad peirri nidurstddu ad kerandi hefdi brotid gegn akvordun Neytendastofu fra 6. jandar 2012
og stjornvaldssekt 16gd & keeranda ad fjarhaed 250.000 kr. | nidurstddukafla akvordunarinnar
er fyrst vikid ad sjonarmidum keeranda og akvordun Neytendastofu 6. janGar 2012. Pvi nast
er tekid fram ad i allnokkur &r hafi tidkast ad fyrirteeki bjodi kaupauka med vorum.
Neytendastofa hafi ekki gert athugasemdir vid ad fyrirteeki bjodi kaupauka, t.d. pegar eitthvad
sé innifalid med keyptri voru eda ad ein vara fylgi annarri, svo fremi sem kaupauka sé ekKi
lyst sem frium, Okeypis, an endurgjalds eda med amoéta heetti. Likt og fram hafi komid i
akvordun stofnunarinnar 6. jantar 2012 sé keeranda heimilt ad auglysa ad kaupauki fylgi
annarri voru. I auglysingu keeranda sem birst hafi i fylgibladi Fréttabladsins 1. mars 2013 sé
ekki notast vid ordid gjof og pvi brjoti auglysingin ad pessu leytinu ekki gegn akvoroun
Neytendastofu.

[ eldri 4kvordun Neytendastofu fra 6. jantar 2012 komi eftirfarandi jafnframt fram: , Af
gognum og skyringum i bréfi Lyfju ma radda ad bein samsvorun sé a milli magnhlufalls og
verds peirra vara sem um radir. bannig virdist Lyfja dkveda verdmeti kaupaukans sem
hlutfall af verdi hinna raunverulegu s6luvara midad vid magn. Aftur a méti er umraeddur
kaupauki oneitanlega kynntur likt og um soluvéru sé ad reda og hvergi kemur fram ad
vorurnar séu ekki seldar med beinum heetti til neytenda. bar sem neytendum stendur ekki til
boda ad kaupa Clinique vorur i verslunum Lyfju i pvi magni sem hér um ra&dir telur
Neytendastofa framsetningu auglysinganna & kaupaukanum a akvednu verdi villandi. Telur
Neytendastofa ad auglysingar Lyfju brjéti pvi gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. g 1. og 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005%.

[ hinni kaerdu akvordun kemur sidan fram ad i auglysingu kaeranda fra 1. mars 2013 sé
Lancome kaupauki éneitanlega kynntur likt og um séluvoru sé ad raeda par sem ekki komi
fram ad vorurnar séu ekki seldar med beinum heetti til neytenda. Neytendum standi hins vegar
ekki til boda ad festa kaup a umraeddum vérum i pvi magni sem um raedi og par af leidandi
geti peer ekki borid verd. Hattsemin feli pvi i ser brot gegn akvoroun Neytendastofu fra 6.
jantar 2012. T akvorduninni er nast visad til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um ad
Neytendastofa geti lagt stjérnvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn dkveedum laganna og
reglum settum samkvemt peim, sbr. 1l. —V. kafla laganna. Ad teknu tilliti til pess ad kerandi
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hafi med auglysingunni brotid gegn framangreindum lagagreinum, og par sem jafnframt sé
um ad raeda brot & fyrri &kvordun Neytendastofu frd 6. jantar 2012, telji stofnunin ad leggja
verdi a stjornvaldssekt i samreemi vid heimildir laganna. Med tilliti til umfangs brotsins og
fyrri sektardkvordunar stofnunarinnar sem og ad teknu tilliti til jafnreedis- og medalhofsreglu
stjornsyslulaga telji Neytendastofa haefilegt ad leggja & keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed
250.000 kr.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 12. aglst 2013, er pess krafist ad hin kerda akvordun verdi felld ar gildi. Til
vara er pess krafist ad felld verdi ur gildi st akvordun Neytendastofu ad leggja stjornvaldsekt
a karanda vegna maélsins. bar kemur sidan fram ad Neytendastofa hafi &dur fjallad um
auglysingar keeranda um kaupauka i akvordun fra 6. jantar 2012. Nidurstada stofnunarinnar
hafi verid ad keerandi hafi brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 1. og 2. mgr. laga nr.
57/2005 og 20 tl. reglugerdar nr. 160/2009, m.a. vegna pess ad keerandi hafi auglyst ad pegar
keyptar veeru Clinique vorur fyrir 4,900 kr. fylgdi med gjof ad verdmeeti 14.000 kr. Hafi
stofnunin talid ameelisvert ad paer vorur sem falist hefou i gjofinni hafi ekki verid s6luvorur
heldur hafi keerandi akvardad verdmeti peirra. Hafi peim tilmalum verid beint til keeranda ad
heetta ad auglysa med framangreindum heetti.

I akvordun Neytendastofu fra 18. juli 2013 segi ad i umraeddri auglysingu keeranda sé ekki
notast vid ordid gjof, likt og i auglysingunni sem fyrra malid vardadi, og pvi brjoti
auglysingin ekki ad pvi leyti gegn hinni eldri akvoroun. Neytendastofa haldi pvi hins vegar
fram ad keerandi hafi brotid gegn akvorduninni par sem umraeddur kaupauki hafi verid
kynntur likt og um s6luvoru veeri ad reeda. Neytendum hafi ekki stadid til boda ad festa kaup &
umraeddum vérum i pvi magni sem um raedi og par af leidandi hafi peer ekki getad borid verd.
Kaerandi telji hins vegar ad umradd auglysing sé ad 6llu leyti i samraemi vid 16g og reglur og
telji pvi naudsynlegt ad skjota akvorduninni til &fryjunarnefndar neytendamala.

[ fyrsta lagi sé rétt ad benda & ad auglysingar keaeranda fra pvi i september 2011 og auglysingin
fra 1. mars 2013, sem nd sé deilt um, séu alls ekki samberilegar. I auglysingunum fra
september 2011 hafi komid fram ad umraeddur kaupauki feeli i sér ,,gjof. T auglysingunni 1.
mars 2013 hafi hins vegar verid talad um ad ,,kaupauki‘ fylgdi vorum sem keyptar veeru fyrir
8.900 kr. eda meira. bad sé mikill munur & pvi hvort sagt sé ad neytendur fai voru ad gjof ef
peir kaupi adra voru eda hvort sagt sé ad vara fylgi annarri voru. Pad sé andsteett adurnefndri
reglugerd ad lysa voru med ordunum ,,0keypis®, ,,fritt”, ,,an endurgjalds* eda amota ordalagi
ef neytandi purfi ad greida eitthvad til ad fa voruna. bad sé hins vegar heimilt ad auglysa ad
vara eda vorur fylgi annarri voru.
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Eins og tekid sé undir i &kvoroun Neytendastofu hafi keerandi Iatid af peim vidskiptahattum
sem stofnunin hafi gert athugasemdir vid i arsbyrjun 2012. pratt fyrir pad telji stofnunin ad
keerandi hafi brotid gegn tilmelum stofnunarinnar med pvi ad kaupaukinn hafi verid kynntur
likt og um soluvoru hafi verid ad reeda og ad hvergi hafi komid fram ad voérurnar veeru ekki
seldar med beinum heetti til neytenda. Par sem neytendum hafi ekki stadid til boda ad kaupa
umraddar vorur i pvi magni sem um reedi hafi paer ekki getad borid verd. Kaerandi sé hins
vegar ekki sammala pvi aliti Neytendastofu ad pad fari gegn l6gum ad gefa upp veromeeti
kaupauka i auglysingum.

Hvorki i bréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2013, né akvordun stofnunarinnar, dags. 18. juli
2013, séu sérstaklega tilgreind pau lagadkveedi sem meint brot kaeranda séu talin varda vid,
heldur sé 1atid vid pad sitja ad visa i lagatilvisanir fyrri &kvordunar Neytendastofu. ba sé
rokstudningur fyrir akvordun stofnunarinnar mjog oskyr og ad mestu 1atid duga ad visa i
rokstuoning fyrri akvordunar, sem einnig hafi verid dskyr. Gera verdi athugasemd vid pessa
stjornsysluhatti, og sé i pvi sambandi visad til 22. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, en
samkvemt akvadinu séu peer lagmarkskrofur gerdar til rokstudnings stjornvaldsakvordunar
ad visad sé til réttarheimilda peirra sem akvordunin sé byggd a med skyrum hetti og ad
tilgreind séu pau meginsjonarmid sem radandi hafi verid vid mat & toku akvordounarinnar.

Eins og adur segi sé rokstudningur Neytendastofu i hinni keerdu akvordun mjog oskyr, en af
akvorduninni megi helst rada ad stofnunin liti svo 4 ad pad fari gegn akvedum laga nr.
57/2005 ad auglysa veromeeti kaupaukavoru ef ekki sé haegt ad kaupa voruna staka. ba virdist
einnig mega rada af akvorduninni ad pratt fyrir petta megi tilgreina veromeeti kaupauka ef
sérstaklega sé tekid fram ad ekki sé heegt ad kaupa kaupaukavoru staka i budinni. Helst megi
draga pa alyktun af efni akvordunar Neytendastofu ad stofnunin telji ad i umraddri
auglysingu felist villandi vidskiptahettir sem séu liklegir til ad blekkja neytendur eda veita
neytendum rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti,
sbr. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

HIj6ti stofnunin helst ad hafa i huga dkveedi d-lidar 1. mgr. 9. gr., sem felist i pvi ad stofnunin
telji ad keerandi hafi veitt rangar upplysingar um verd voru eda adferd vid Utreikning a verdi
og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.
Einnig virdist Neytendastofa telja ad keerandi hafi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. med pvi ad greina
ekki fra eda leyna upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur. bad sé
pvi skilyrdi fyrir pvi ad vidskiptahattir séu villandi samkvemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005
ad rangar upplysingar séu veittar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoéroun neytenda um
vidskipti. Pad hljoti ad skipta mestu mali ad leggja mat & hvort pad hafi ahrif & akvéroun
neytenda hvort haegt sé ad kaupa viokomandi kaupauka stakan eda ekki. Ekki faist séd ad
asteeda sé fyrir neytenda ad lata pad rada akvordun sinni hvort kaupauki sé einnig soluvara i
vidkomandi bud. pad eina sem mdgulega hafi getad skipt neytendur mali i pessu samhengi,
b.e. um ad kaupaukinn hafi ekki jafnframt verid s6luvara, hafi verid ad vorunni hafi ekki fylgt
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skilaréttur par sem han hafi ekki verid s6luvara. Hins vegar verdi ad telja ad almennt geri
neytendur ekki rad fyrir ad heaegt sé ad skila kaupauka, enda hafi neytandi i reynd ekki greitt
neitt fyrir voruna og pvi éedlilegt ef hann geeti skilad henni og fengid inneign hja séluadila
fyrir hana.

Eins og &dur hafi komid fram skipti veromaeti voru miklu mali vid akvérdun neytenda um
kaup. 1 d-1id 9. gr. laga nr. 57/2005 sé tekid fram ad 9. gr. eigi vid um verd véru eda pjonustu
eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad raeda.
Pegar kaupauki fylgi voru sé vissulega um sértilbod eda annad verdhagraedi ad reda og pvi
geri umreaeddur lidur akvaedisins krofu um ad réttar og skyrar upplysingar komi fram um i
hverju hagraedi neytandans felist. begar hagraedi neytenda sé metid hljoti verdmeeti peirrar
s6luvoru sem hann fai vid kaupin ad skipta einna mestu mali. bvi verdi ad teljast undarlegt ad
s6luadila sé meinad ad tilgreina verdmeti vorunnar, sem sé i raun grundvallaratridi vid
akvordun neytenda um kaup. Af pessu leidi ad Neytendastofa virdist telja ad mismuna eigi
neytendum eftir pvi hvort kaupauki sé vara sem haegt sé ad kaupa sérstaklega eda ekki. Verdi
ekki séd ad nein rok séu fyrir slikri mismunun, enda sé 6mogulegt ad sja ad pad skipti
neytendur mali hvort vara sem fylgi annarri voru sé til s6lu eda ekki. EkKi verdi séd ad sérstok
lagastod sé fyrir tulkun Neytendastofu ad pessu leyti og ljost ad si mismunun, sem stofnunin
telji ad vidhafa eigi, sé ekki i samreemi vid tilgang laga nr. 57/2005.

Eins og keerandi hafi adur bent & hafi veromeeti kaupaukans i auglysingu keranda fra 1. mars
2013 verid nakvemlega tilgreint. Veromatid hafi verid fundid Ut med pvi ad mida vid
sOluverd sdmu vara, finna magnverd a hverjum millilitra og &atla pannig veromati
kaupaukans. Til demis kosti 30 ml. umbldir af Genefique dagkremi 10.916 kr. og hafi
veromati 15 ml. umbuda pvi verid aztlad 5.458 kr. Verdmeeti kaupaukans hafi pannig verid
hlutfallslega pad sama og s6luverd samberilegra vara. I peim akvaedum sem visad sé til i eldri
akvordun Neytendastofu sé ekki lagt bann vid pvi ad auglysa verdmeeti vara. I 16gum nr.
57/2005 sé lagt bann vid pvi ad veita neytendum rangar upplysingar um verd voru eda
adferdir vid utreikninga & verdi. P4 sé einnig lagt bann vid pvi ad leyna upplysingum fyrir
neytendum.

[ auglysingu keeranda fra 1. mars 2013 hafi ekki verid ad auglysa verd voéru, heldur gefa
neytendum upplysingar um veromati kaupauka. bpvi verdi ekki fallist & ad kaupaukinn hafi
verid kynntur eins og um séluvéru hafi verid ad reda. Med ordinu ,,verd* sé visad til pess
sem eitthvad kosti eda m.6.0. gjalds sem greitt sé fyrir eitthvad. Kaupauka sé ekki haegt ad
kaupa einan og sér og pvi beri hann ekki verd, enda sé i raun ekki greitt fyrir hann. Pad sé
hins vegar mikilveegt fyrir neytendur ad fa upplysingar um hvert verdmaeti kaupaukans sé, svo
ad peir geti tekido upplysta akvérdun um hvort peir eigi ad kaupa véruna sem kaupaukinn
fylgi. Verdi pvi ekki séd ad upplysingar um verdmeeti kaupauka i auglysingunni fari gegn
akveedum laga nr. 57/2005.
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Karandi visar nast til tilskipunar 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Oréttmaeta vidskiptanaetti
gagnvart neytendum & innri markadnum og déma Evropuddémstdlsins i sameinudum méalum
C-299/07 og C-262/07. Tekur keerandi fram ad par sem tilskipunin meeli fyrir um allsherjar-
samreemingu megi adildarrikin ekki logfesta strangari reglur en fram komi i tilskipuninni. Af
formala tilskipunarinnar megi rada ad einu vidskiptahattirnir sem banna megi, an pess ad mat
fari fram i hverju tilviki fyrir sig, sé ad finna i vidauka | vid tilskipunina. I kjolfar
adurgreindra déma Evropudomstolsins hafi logum um markadsfaerslu i Danmdorku verid breytt
og 1. mgr. 9. gr. laganna m.a. breytt & pann veg ad vid akvednar markadsadgerdir, m.a. vio
bod um kaupauka, afslattarmida, bonuskerfi og fleira, skuli skilyrdi tilbods vera skyr og
adgengileg neytendum. P& megi ekki sleppa ad gefa mikilvaegar upplysingar, p.m.t.
upplysingar um verdmaeti vara sem liklegt sé ad raski fjarhagslegri hegdun neytenda verulega.
I greinargerd med donsku légunum komi einnig fram ad pad hafi mikla pydingu fyrir
neytendur ad vita um veromaeti kaupauka. Ef veromeetid liggi ekki fyrir sé i stadinn mikilveaegt
fyrir neytanda ad fa nakvaema lysingu & viokomandi voru.

A0 00dru leyti seé stjornvaldssektinni, sem 106gd hafi verid a keeranda, métmeelt og pess krafist
ad hun verdi felld nidur. Liti &fryjunarnefndin hins vegar svo &, ad keerandi hafi brotid gegn
fyrrgreindri &kvordun, sé rétt ad taka tillit til pess ad karandi hafi talid sig hafa ordid vid
tilmeelum Neytendastofu fra 6. jantar 2012. I akvorduninni hafi fyrirteekid ekki verid sektad
fyrir brotid enda i samraemi vio medalhdfsreglu ad veita fyrirteekinu feeri & ad baeta Ur og haga
auglysingum sinum i samraemi vid tilmali akvérdunarinnar. Eins og fram hafi komid i erindi
til Neytendastofu, dags. 10. april 2013, hafi keerandi talid sig hafa gert pad. Raunar komi fram
i hinni keerdu akvordun ad keerandi hafi ad hluta breytt auglysingu sinni i samraemi vid fyrri
akvordun Neytendastofu. Pvi sé ljost ad keerandi hafi viljad baeta Ur peirri hattsemi sem
Neytendastofa hafi ekki talid samrymast 16gum nr. 57/2005.

Med breéfi, dags. 27. september 2013, 6skadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir umsogn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 11. oktéber 2013,
par sem pess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
par er tekid fram ad Neytendastofa hafni 6llum réksemdum kearanda um ad auglysingarnar
sem um raedi séu ekki samberilegar, ad rokstudningur stofnunarinnar hafi verid 6skyr og ad
bad brjoti ekki gegn I6gum nr. 57/2005 ad auglysa verdmeeti kaupauka med peim heetti sem
gert hafi verid. | &kvordun stofnunarinnar, dags. 6. jantiar 2012, hafi verid um pad fjallad ad
par sem neytendum hafi ekki stadid til boda ad kaupa vorur kaupaukans i verslunum keeranda
hafi ekki verid um eiginlega s6luvoru ad reeda. Vorurnar hafi pvi ekki getad borid verd og pvi
hafi stofnunin talid framsetningu auglysinganna brjota gegn I6gunum. Su akvérdun hafi ekki
verid kerd til afryjunarnefndar neytendamala og par sem kerufestur hennar se lidinn komi
han ekki til alita i mali pessu.

Neytendastofa geti ekki fallist a ad auglysingar keaeranda, sem stofnunin hafi bannad med
bréfi, dags. 6. jantar 2012, og auglysingarnar sem leitt hafi til sektarakvérdunar nr. 16/2013
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séu ekki samberilegar. Stofnunin taki fyrst fram ad han hafi hingad til ekki gert athugasemdir
vid ad fyrirteeki bjodi kaupauka t.d. pegar eitthvad sé innifalid med keyptri voru eda ad ein
vara fylgi annarri voru, sem lengi sem kaupauka sé ekki lyst sem frium, dkeypis, an
endurgjalds eda med amota heetti. [ fyrri akvordun Neytendastofu vegna auglysingar keeranda
hafi verid um ad reeda kaupauka sem auglystur hafi verid sem gjof ad veromaeti 14.000 kr. |
auglysingu keeranda fra 1. mars 2013 hafi keerandi auglyst kaupauka ad veromeeti 14.460 kr.
Stofnunin geri ekki athugasemd vid ad keerandi auglysi kaupauka. Hun telji pad hins vegar
fela i sér brot & eldri a&kvorduninni ad keerandi auglysi verdomati kaupauka med vorum sem
ekki séu seldar i versluninni. Umraeddar vorur seu ekki faanlegar i pessum magnumbudum og
pbvi sé ekki um ad raeda séluvoru sem beri verd.

Neytendastofa fallist ekki & ad rokstudningur stofnunarinnar fyrir stjornvaldsadkvorduninni
hafi verid 6skyr. I bréfum Neytendastofu sem og akvordun stofnunarinnar sé skyrt visad til
peirra lagaakvaeda sem malid vardi og akvordunin byggi &, sem og til fyrri akvordunar
stofnunarinnar. Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 21. mars 2013, hafi akvordunin
fra 6. jantar 2012 fylgt sem fylgiskjal. Stofnunin itreki ad i hinni keerdu akvoroun hafi
einungis verid um ad reda akvordun um stjornvaldssekt vegna brots a fyrri akvérdun
stofnunarinnar. | bréfi keeranda til afryjunarnefndar neytendamala komi fram ad af
akvorduninni megi helst rada ad Neytendastofa liti svo & ad pad fari gegn adkvaedum laga nr.
57/2005 ad auglysa veromati kaupauka ef ekki sé haegt ad kaupa voruna staka. Keerandi telji
einnig mega rada af akvorouninni ad pratt fyrir petta megi tilgreina veromeeti kaupauka ef
sérstaklega sé tekid fram ad ekki sé hagt ad kaupa voru kaupaukans stakan Gt i bad.

pessu hafni Neytendastofa alfarid. Fyrri akvordun stofnunarinnar fra 6. jantar 2012 hafi falid
i sér ad keeranda se oheimilt ad kynna veromeeti kaupauka sem ekki sé séluvara og beri pvi
ekki verd. I akvorduninni komi fram ad vorur i kaupauka kaeranda hafi verid kynntar likt og
um s6luvoru hafi verid ad reeda par sem ekki hafi komid fram ad vorurnar veeru ekki seldar
med beinum heetti til neytenda. Neytendum hafi pvi ekki stadid til boda ad festa kaup a
voérunum i sama magni og par af leidandi geti peer ekki borid verd. Ekkert i rokstudningi
akvordunarinnar gefi til kynna ad i lagi sé ad auglysa verometi kaupauka ef fram komi ad
ekki sé um soluvoru ad reda. Neytendastofa vilji jafnframt benda & ad pessar athugasemdir
keeranda vardi hina eldri akvordun, sem ekki sé til skodunar i mali pessu. Su framsetning
keeranda, ad setja fram veromaeti voru sem ekKki geti borid verd, par sem hun sé ekki og hafi
aldrei verid seld & pvi verdi sem auglyst sé, se til pess fallin ad hafa ahrif & neytendur um kaup
avoru.

I greinargerd Neytendastofu er nast vikid ad domum Evropudomstdlsins i sameinudum
malum C-299/07 og C-26/07. Neytendastofa telji pau sjénarmid sem par komi fram ekki
koma til alita i mali pessu, enda hafi stofnunin ekki lagt bann vid pvi ad auglystur sé kaupauki
svo lengi sem hann beri ekki yfirskriftina ,,0keypis* eda ,,frir*. Kaerandi visi til dansks réttar
par sem fram komi i frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 621/2011 par i landi ad pad hafi i
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nestum ollum tilvikum pydingu fyrir neytandann ad vita verdmeti vidkomandi hlutar eda
pbjonustu.

Ef verdmeetid liggi ekki fyrir sé i stadinn mikilveegt fyrir neytanda ad fa nakveema lysingu a
vorunni. Enn vilji stofnunin benda & ad umreedd athugasemd eigi vid um &kvordun
stofnunarinnar fra 6. jantar 2012. Neytendastofa bendi einnig & ad verdomaeti varanna liggi
ekki fyrir enda hafi vorurnar aldrei borid verd par sem peer séu ekki seldar i peim
magnumbudum sem um raedi i kaupaukanum. Ef vorurnar hefdu verid seldar i vidkomandi
umbudum i verslunum keeranda hefdi keeranda verid heimilt ad auglysa verdmeeti peirra.

I bréfi keeranda komi einnig fram ad upplysingar um verdmaeti véru sem fylgi med soluhlut
audveldi neytanda ad meta hvort hann sé ad gera g6d kaup eda ekki. P4 audveldi pad
neytandanum ad gera verdsamanburd. Neytendastofa fallist ekki & ad auglysing & veromeeti
kaupauka audveldi neytendum ad gera verdsamanburd, enda sé ekki greitt sérstaklega fyrir
kaupauka og pvi ekki haegt ad gera verdsamanburd. Ekkert verd sé i raun fyrirliggjandi til ad
bera saman. Ef kearandi eigi vid ad pad muni audvelda neytendum ad gera verdsamanburd &
peirri voru sem kaupa purfi til ad fa kaupaukann med vérunni, skuli tekid fram ad fyrirteekjum
sé fyllilega heimilt ad auglysa verd séluhluta og vara sem séu eiginlegar séluvorur og fylgi
med sem kaupauki, enda hafi viokomandi hlutur i reynd borid verd og pvi hagt ad auglysa
verd hans.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 13. névember 2013, var karanda gefinn
kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med breéfi
I6gmanns kaeranda, dags. 28. ndvember 2013. Par er visad til beggja akvardana Neytendastofu
og tekid fram ad ljost sé ad i sidari akvorouninni felist akvordun um ad pad fari gegn
akveedum laga ad auglysa veromeeti kaupauka sem ekki sé seldur i verslunum karanda og sé
bvi ekki sdluvara sem geti borid verd. betta sé sama nidurstada og stofnunin hafi komist ad i
fyrri &kvordun sinni, dags. 6. jantar 2012, enda se pad forsenda pess ad Neytendastofa komist
ad pvi ad adili hafi brotio gegn fyrri akvordun ad stofnunin fjalli um pad hvort st hattsemi,
sem gerd hafi verid athugasemd vid, fari gegn somu akvedum og talio hafi verid ad brotid
hafi verid gegn i fyrri akvérouninni.

pad ad Neytendastofa hafi komist ad sému nidurstéou i 6dru mali geti ekki svipt malsadila
rétti til ad skjota sidari akvorounum um sama efni til &dra stjornsyslustigs. Endurskodun
afryjunarnefndarinnar snli ad sjalfsogou ekki ad akvorduninni fra 2012, enda standi su
akvordun 6hdggud, en pad komi hins vegar ekki i veg fyrir ad afryjunarnefndin geti komist ad
peirri nidurstddu ad fella skuli sidari akvorounina ar gildi. Kerandi itreki pvi ad verid sé ad
krefjast endurskodunar & efnislegri akvordun Neytendastofu fra juli 2013 um ad pad fari gegn
akveaedum laga nr. 57/2005 ad taka fram verdmeeti kaupauka i auglysingu.

[ greinargerd Neytendastofu sé talad nokkud um verd kaupaukans. Af pvi tilefni bendi
keerandi a ad i umpraettri auglysingu hafi veromeeti kaupaukans verid nakvemlega tilgreint.
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51.

52.

53.

Hins vegar hafi verd umraeddra vara ekki verid gefid upp. I Islenskri ordabok sé ordid ,,verd“
skyrt svo: ,,pad sem e-d kostar, gjald sem greitt er fyrir e-0“. I ordabanka Islenskrar
malstodvar s€ ordid ,,verdmaeti“ skyrt svo: ,,gildi, verogildi, virdi“. Af pessu sé jost ad ordin
verd og verometi hafi alls ekki sému merkingu. Hafi keerandi aldrei haldid pvi fram ad
umreaeddar vorur beri tiltekid wverd, heldur hafi verdmeti kaupauka verid tilgreint i
auglysingum i pvi skyni ad audvelda neytendum ad taka akvordun um kaup.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstédu ad hann hefdi, med pvi ad auglysa tiltekid veromeeti kaupauka sem ekki veeri
seldur i verslunum hans, og teldist pvi ekki séluvara, brotid gegn dkvérdun Neytendastofu fra
6. jandar 2012 og stjérnvaldssekt 16gd & hann af peim sokum ad fjarhaed 250.000 kr.

[ fyrrgreindri akvordun Neytendastofu 6. janGar 2012 er visad i auglysingu keeranda, sem
birtist i Fréttabladinu 7. og 16. september 2011, par sem fram kom ad ef keyptar veeru vorur
fra Clinique fyrir 4.900 kr. fylgdi med g@jof ad verdmati 14.000 kr. [ nidurlagi
akvordunarinnar segir sidan: ,,Af gdgnum og skyringum i bréfi Lyfju mé rdda ad bein
samsvorun sé a milli magnhlutfalls og verds peirra vara sem um redir. bannig virdist Lyfja
akveda verometi kaupaukans sem hlutfall af verdi hinna raunverulegu séluvara midad vid
magn. Aftur & moti er umraeddur kaupauki kynntur likt og um séluvéru sé ad raeda og hvergi
kemur fram ad vorurnar séu ekki seldar med beinum heetti til neytenda. bar sem neytendum
stendur ekki til boda ad kaupa Clinique vorur i verslunum Lyfju i pvi magni sem hér um raedir
telur Neytendastofa framsetningu auglysinganna & kaupaukanum & akvednu verdi villandi.
Telur Neytendastofa ad auglysingar Lyfju brjéti pvi gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og 1. og 2.
mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.¢

I akvorduninni segir einnig: ,,pa er til pess ad lita ad samkvaemt auglysingu Lyfju purfa
neytendur éhjakvaemilega ad greida 4.900 kr. til pess ad geta fengid peer vorur sem auglystar
eru gjof. Telur Neytendastofa ordalag auglysingarinnar pvi brjota gegn akveedi 20. tolul.
reglugerdar nr. 160/2009, sbr. 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur rétt ad arétta
ad stofnunin gerir engar athugasemdir vid ad Lyfja bjédi vidskiptavinum sinum kaupauka hafi
pbeir keypt adrar vorur. Almennt er heimilt ad auglysa kaupauka, t.d. ad eitthvad sé innifalid
begar vara er keypt eda ein vara fylgi annarri, svo fremi sem pvi sem fast i kaupauka er ekki
lyst sem friu, okeypis, an endurgjalds eda med amdta heetti, sbr. akveedi 20. tl. reglugerdar nr.
160/2009. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa auglysingar Lyfju brjota i baga vid 5. gr.,
sbr. 1. mgr. 8. gr., 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og 20. tl. reglugerdar nr. 160/2009. Er
peim tilmelum beint til fyrirteekisins ad hatta ad auglysa med framangreindum haetti®.
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54.

55.

56.

[ framangreindri akvordun folst ad keeranda var bannad ad auglysa tiltekid verdmaeti kaupauka
ef vorurnar i kaupaukanum veeru ekki faanlegar i verslunum keranda. 1 akvérduninni folst
ennfremur ad keranda var bannad ad auglysa kaupauka sem gjof ef neytendur purfi ad greida
eitthvad til pess ad f&4 kaupaukann. Neytendastofa telur ad keerandi hafi virt petta bann ad
vettugi med auglysingu i Fréttabladinu 1. mars 2013 par sem fram kom ad kaupauki ad
veromeeti 14.460 fylgdi Lancome vérum fyrir 8.900 kr. eda meira. Kaerandi byggir hins vegar
a pvi ad auglysingin sé 6samberileg peirri sem adurnefnt bann Neytendastofu hafi tekid til,
enda sé mikill munur & ordunum ,,gj6f* og ,.kaupauki®. Pa byggir keerandi & pvi ad honum
hafi verid heimilt ad auglysa veromeeti vidkomandi kaupauka, pratt fyrir ad sému umbudir
hafi ekki verid faanlegar i versluninni, enda hafi verdmeeti kaupaukans verid fundid ut med
pvi ad nota séluverd sému voru og axtla magnverd & hverjum millilitra. Visar karandi og til
tilskipunar Evrépupingsins nr. 2005/29/EB og doéma Evrépuddmstélsins i sameinudum
méalum C-299/07 og C-262/07.

[ hinni umpraettu auglysingu stendur stérum stéfum fyrir midri sidu ,,Lancome kynning i
Lyfju Lagmula og Laugavegi 1.-2. mars“. Fyrir nedan stendur ad kaupauki fylgi Lancome
vorum sé keypt fyrir 8.900 kr. eda meira og tekid fram ad verdmeeti kaupaukans sé 14.460.
Vid hlidina & textanum er mynd af Lancome snyrtiveski og litlum einingum af andlitskremi,
maskara og 6drum snyrtivorum. Er ljést af auglysingunni ad um er ad raeda kaupaukann sem
auglystur er i auglysingunni. Likt og greinir i hinni keerdu akvordun er ekki andsteett
akveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ad auglysa
kaupauka med annarri voru ef pess er & annad bord geett ad auglysa ekki kaupaukann sem
frian. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala felur pad & hinn béginn i sér villandi vidskipta-
heetti ad auglysa tiltekio verometi kaupauka ef hid etlada verdmeti a sér enga stod i
raunveruleikanum og er eingdngu til pess fallid ad hvetja neytendur til kaupa & voru sem peir
hefou ekki gert ella eda skapa & annan hatt rong hughrif tengd edli veentanlegra vidskipta.
Leidir petta af a- og d-lid 1. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, sbr. og 1. mgr. 8. gr. laganna.

AJd mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki fallist & ad su adferd keranda, ad aztla
veromati kaupaukans med pvi ad notast vid verdid a somu vorum og finna magnverdid a
hvern millilitra, sé rétta leidin til mats & verdmaeti umreaedds kaupauka. | pvi sambandi visast
adallega til pess ad alpekkt er ad snyrtivéruframleidendur framleidi prufur eda adrar minni
einingar af snyrtivorum, sem ekki eru beinlinis e&tladar til endursélu heldur einungis til
kynningar & 6drum vorum framleidandans eda til gjafa med 6drum vorum. pannig er t.d. ekki
Oalgengt ad snyrtivoruframleidendur gefi ilmvatnsprufur, andlitskrem eda adrar vorur i litlum
umbidum i pvi augnamidi ad neytendur, sem profi viokomandi voru, festi sidan kaup a steerri
umbadum sému voru. I slikum tilvikum er hins vegar sjaldnast um pad ad rada ad greitt sér
fyrir prufuglasid samkvaemt magnverdi a millilitra. Pannig tidkast t.d. ekki ad 10 ml. prufa sé
seld & kr. 1.000 ef 100 ml. glas, sem er selt sem eiginleg sdluvara, kostar kr. 10.000. pvert &
moti virdist algengast ad slikar minni sérumbGdir séu endurgjaldslausar. I 1josi pessa verdur
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S7.

58.

59.

ad mati afryjunarnefndar neytendamala ad gera rikar krofur til pess ad kerandi syni fram & ad
verdmeti snyrtiveskisins i auglysingunni, sem oOneitanlega minnir um margt & vidlika
gjafaumbudir og &dur greinir, hafi verid 14.460 kr.

Auk framangreinds verdur ad mati afryjunarnefndar neytendamala ekki framhjé pvi litid ad
keerandi hefur engin gogn lagt fram sem stydja stadhafingar hans um ad umraeddur kaupauki
sé ad veromati 14.460. Kerandi hefdi getad lagt fram ymis gogn i pessu skyni, S.S.
upplysingar um innkaupaverd kaupaukans eda sOluverd hans, eda einstakra vara hans, &
6drum stédum, sem hefdi e.t.v. getad veitt visbendingar um hvert raunverulegt veromeeti
kaupaukans veeri. Pad gerdi kaerandi hins vegar ekki heldur Iét vid pad sitja ad visa til pess ad
um hafi verid ad reeda hlutfallslega sama verdid m.t.t. magns. | 1josi pessa, svo og peirrar
augljosu stadreyndar ad telja verdur afar Gliklegt ad keerandi hafi @tlad ad gefa vorur ad
fjarheed 14.460 med vorum ad andvirdi 8.900, og koma pannig Gt i hreinu tapi vegna
vidskiptanna, verdur ad fallast & pad mat Neytendastofu ad umraedd auglysing hafi falid i sér
brot gegn 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Vioskiptahattir keeranda greint sinn voru enda villandi og liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, enda mattu peir etla ad peir veeru ad fa vorur ad
verdmeeti 23.360 kr. med pvi ad inna 8.900 kr. af hendi &n pess ad séd verdi ad svo hafi i
reynd verid. Leidir af pessari nidurstddu ad einnig var um ad raeda brot gegn 5. gr. sému laga
og brot gegn fyrri akvordun Neytendastofu fra 6. jantar 2012. begar af peirri asteedu verdur
hin keerda akvoroun stadfest.

AJd mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki fallist a pad med keeranda ad tilskipun
2005/29/EB breyti nokkru i pessum efnum par sem han hafi ad geyma temandi viomid um
hvad telja megi Oréttmeaeta vidskiptaheetti. Visast i pvi sambandi til pess ad pratt fyrir ad fram
komi i 17. mgr. forméla tilskipunarinnar ad vidauki | vid tilskipunina innihaldi teemandi lista
um hvad telja megi oréttmeeta vidskiptahatti, likt og keerandi bendir &, kemur skyrlega fram i
nidurlagi sému malsgreinar ad petta eigi ekki vid pegar um sé ad reeda mat & dkvaeedum 5-9.
gr. tilskipunarinnar, sem eru efnislega samhljoda 5-9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, i einstokum tilvikum. préatt fyrir ad tilskipunin girdi pannig
fyrir t.a.m. almenna lagasetningu par sem adrir vidskiptahattir en peir sem lyst er i vidauka |
séu bannadir, a grundvelli pess ad peir séu oréttmeetir, kemur pad ekki i veg fyrir ad fram fari
sérstakt mat &4 akveedum 5-9. gr. laga nr. 57/2005 i einstokum tilvikum. Er petta og aréttad i
peim domum sem keerandi visar til, en i peim var m.a. talid 6heimilt ad hafa almenn akvadi i
I6gum sem gengju lengra en efni tilskipunar 2005/29/EB.

Samkvaemt framanségou verdur ad stadfesta pa nidurstddu Neytendastofu ad keerandi hafi
brotid gegn akvordun Neytendastofu 6. jandar 2012. Kemur pa til skodunar hvort asteda sé
til ad fella nidur eda lekka pa stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagdi a keeranda. Medal
peirra sjénarmida sem lita parf til vio akvordun stjornvaldssektar er hvort um itrekad brot sé
ad raeda, auk pess sem taka verdur tillit til samstarfsvilja hins brotlega og adstedna ad 6dru
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leyti. bratt fyrir ad fallast megi & pad med keeranda ad nokkud hafi skort & skyrleika i
rokstuoningi Neytendastofu i &kvorduninni fra 6. jantar 2012, gat keeranda ad mati
nefndarinnar ekki dulist ad stofnunin teldi pad fara gegn akvedum laga nr. 57/2005 ad
auglysa tiltekio verdmeeti kaupauka ef ekki veeri haegt ad stadreyna verdmetid par sem
vorurnar veeru ekki faanlegar i versluninni. Kerandi getur pvi ekki visad til pess ad honum
hafi ekki matt vera ljost hvort su hattsemi, sem deilt er um i mali pessu, hafi falid i sér brot &
hinni eldri akvordun. Med visan til pessa, atvika malsins ad 6dru leyti sem og fyrri
sektardkvardana verdur ad telja sektina hoflega. Eru pvi engin efni til ad fella hana nidur eda
leekka.

60. Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Halldéra borsteinsdéttir
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