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NEYTENDASTOFA
Inngangur

Dreifiveita eda eigandi maliteekja sem vill seekja um heimild Neytendastofu til innra eftirlits
med veitumelum i fyrsta sinn skal fylla Ut umsdknareydublad og leggja fram 61l naudsynleg
gdgn sem naudsynleg eru vegna umsoknarinnar. Hafi umsekjandi lagt fram fullnaegjandi gdégn,
fylgiskjol og greitt tilskilin gjold gefur Neytendastofa formlega Gt heimild til forskodunar af
halfu dttektaradila sem Neytendastofa vidurkennir og umsekjandi hefur tilgreint i umsokninni.

Vio forskodunina og skyldubundid arlegt eftirlit ber Gttektaradila ad fara eftir pessari
skodunarhandbdk. Pessi skodunarhandbok inniheldur dkvaedi med spurningum og skyringum og
form fyrir nidurstodur Gttektaradila i samraemi vid krofur reglugerda nr. 1061/2008 um
meelifredilegt eftirlit med raforkumeelum, nr. 1062/2008 um melifraedilegt eftirlit med
vatnsmalum og nr. 561/2012 um melifraedilegt eftirlit med varmaorkumalum. Sameiginlegt
heiti fyrir alla pessa malaflokka er veitumeelar.

Eftir forskodun skal dttektaradili fyrir hond dreifiveitu leggja fram alitsgerd til
Neytendastofu. Alitsgerdinni skal fylgja ,,Nidurstada alitsgerdar® sbr. medfylgjandi form IlI.
Alitsgerd pegar tekid er upp innra eftirlit med veitumaelum &samt skyrslu um Uttektina og
fylgiskjolum. Geri Neytendastofa athugasemdir og 6ski Urbéta, skal Uttektaradili leggja fram
vidbotargreinagerd eftir ad peer Grbatur hafa verid gerdar.

Veita sem oskar eftir framlengingu a innra eftirliti skal leggja fram skyrslu Gttektaradila.
Skyrslunni skal fylgja ,,Nidurstada skyrslu um éarlegt eftirlit“ sbr. medfylgjandi form Il1. Arlegt
eftirlit med innra eftirliti med veitumaelum asamt skyrslu um dttektina og fylgiskjélum.

Stadallinn IST EN 1SO 9001:2008 er til vidmidunar en ekki bindandi fyrir innra eftirlit med
veitumelum. Innra eftirlit med veitumalum snyst um mala og melingar og pvi eru peir peettir
mikilveegastir, er luta ad rekjanleika melinga og maligagna, sem verda forsenda reikninga.

Pessi skodunarhandbok hefur stédu reglna fra Neytendastofu og er birt & heimasidu
stofnunarinnar til eftirbreytni dttektaradilum og dreifiveitum vardandi innra eftirlit med
veitumalum.

Neytendastofa
8. november 2013
Tryggvi Axelsson forstjori.
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I. AKvaedi med spurningum og skyringum

Spurningar og skyringar med dkvaedum um innra eftirlit
Ur reglugerdum nr.

1061/2008 um meelifraedilegt eftirlit med raforkumaelum,
1062/2008 um meelifraedilegt eftirlit med vatnsmalum og
561/2012 um melifreedilegt eftirlit med varmaorkumalum.

Innra eftirlit, I6ggildingaradilar og profunarstofur.
Almenn skilyrdi um innra eftirlit.

AKV/EDPI 1: Heimilt er ad nota innra eftirlit i stad l6ggildinga ad fengnu sampykki Neytendastofu
samkveemt akvaedum pessarar reglugerdar sbr. 14. gr. laga nr. 91/2006, um melingar, meligrunna og
vigtarmenn. bratt fyrir pad skulu nyir raforkumalar med islensk vottord fa l6ggildingu &dur en peir eru
teknir i notkun.

SP 1.1: Er verid ad sekja um sampykki fyrir innra eftirlit med veitumalum i fyrsta sinn?

SP 1.2: Er verid ad sekja um framlengingu & innra eftirliti med veitumeaelum?

SP 1.3: Hafa allir melar undir innra eftirliti réttar heimildir til notkunar skv.
reglugerdinni?

SKYRINGAR 1:

Ordin meelar og veitumeelar eru notud hér og oft i pessu skjali pegar ekki parf ad greina milli
raforku-, vatns- og varmaorkumala.

Vinna uttektaradila og spurningar sem lagdar eru fyrir dreifiveitu eru élikar fyrir nytt kerfi
eda framlengingu & innra eftirliti.

EBE meelar skulu réttilega merktir og innsigladir, sumir raforkumalar hafa islenskt vottord
um gerdarvidurkenningu, en adrir nyir melar eru MID mealar. MID mala ma taka i fyrstu notkun
hafi peir samreemismat og réttar merkingar. Eldri melar, sem ekki tilheyra pessum prem flokkun,
fa ad renna sitt skeid a sinum fyrri heimildum en peir purfa ad standast profanir eins og adrir
meelar. Allt er petta nanar askilid i videigandi reglugerd.

AKV/DI 2: Innra eftirlit skal tryggja réttar meaelingar og ad meelaskipti, Urtok og profanir fari fram a
réttum tima og ad pad hlutfall meela sem atla ma ad komid sé at fyrir leyfileg skekkjumork skv. 1V. kafla
reglugerda nr. 1061/2008, 1062/2008 og 561/2012 sé aseettanlegt.

Er tryggt ad meling notkunar hja vidskiptavinum sé rétt med eftirfarandi radum:
SP 2.1: Hafa malarnir vidurkenningar og préfanir/Iéggildingar sem krafist er fyrir nyja
mela?
SP 2.2: Eru melarnir préfadir af faggiltri profunarstofu fyrir framlengingu?
SP 2.3: Er gildistimi atrunninn?
SP 2.4: Notar veitan verklagsreglur um flutningur, uppsetning og tengingar mala?
SP 2.5: Er til gagnasafn yfir alla malana par sem fylgst er med gildistima og
eftirlitsstoou peirra?
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SP 2.6: Fara melaskipti fram adur en gildistimi rennur Ut, pegar ekki a ad framlengja?
SP 2.7: Liggja nidurstddur urtaksprofana safna eda heildarskodana fyrir adur en
gildistimi rennur ut?

SP 2.8: Ma @tla ad hlutfall mala utan leyfilegra skekkjumaka sé asattanlegt?

SKYRINGAR 2:

pad er hlutverk faggiltrar profunarstofu sem meelar eru sendir til, ad skila skyrslu um préfun
meelanna par sem fram kemur greinilega fravik hvers malis, hvada malar hafa stadist og hverjir
hafa fallid midad vid krofur 1V. kafla reglugerdanna um mestu leyfou skekkju o.fl. og midad vid
profunarkrofur skv. V. kafla reglugerdanna. Auk pess purfa ad liggja fyrir verklagsreglur til ad
koma i veg fyrir ad flutningur, uppsetning og tengingar meela spilli réttum maelingum peirra.

Betur er vart haegt ad tryggja réttar meelingar hja vidskiptavini, en verid getur ad einhverjar
adsteedur eda vafasamar tengingar a notkunarstad geti hugsanlega spillt réttum melingum eda ad
vidskiptavinur geri agreining. Sé malirinn tekinn nidur og sendur i profun eru pad ekki sému
adstedur og & uppsetningarstad og pa veri betra ad setja upp samanburdarmelingu, helst fra
ohadri préfunarstofu en pessi reglugerd tekur ekki til pessara tilvika.

Til pess ad unnt sé ad fylgjast med pvi hvenar gildistimi rennur Gt parf ad liggja fyrir i
gagnasafni yfirlit um alla mela i notkun, flokkun peirra i séfn, ar fyrstu skodunar pegar
framleiosluar er ekki notad til viomidunar, framleidsluar, vidgerdarar pegar pad & vid, sidasta
I6ggilding eda framlenging og hugbunadur eda spjaldskrarvinna skal notad til ad gefa yfirlit
timanlega hvada mela parf ad skoda og prdfa & arinu &dur en gildistimi peirra rennur t.

Svarid vid SP 2.8: ,, Ma @tla ad hlutfall mala utan leyfilegra skekkjumaka sé asattanlegt?
verour edlilega matskennt en p6 skal stydja pad tolfredilega med peim gégnum sem fyrir liggja.
Astand safna mun koma fram sidar pegar melar eru sendir i préfun. Ef 6edlilega morg s6fn eda
meelar falla parf ad leita orsaka og endurskoda gildistima.

Hvad pykir sidan vera sattanlegt? Venjulega er midad vid ad a medan 95% meela eru innan
mestu leyfou skekkju og enginn utan tvofaldra skekkjumarka, sé markmidi eftirlits nad.

AKV/EDI 3: Profanir og Grtaksskodanir mela undir innra eftirliti skulu vera eftir akveedum V. kafla
reglugerdanna og profanirnar skulu gerdar af préfunarstofu sem uppfyllir akveedi um faggildingu o.fl.

SP 3.1: Eru profanir profunarstofu gerdar i samraemi vid krofur V. kafla reglugerdanna?
SP 3.2: Uppfyllir profunarstofan kréfur um faggildingu og heefi?

Er Urtak maelasafna tekid i samraemi vid akvaedi V. kafla reglugerdanna?

SP 3.3: Er flokkun mela i sofn eftir akveedum um einsleitni, gerd og framleidsluar og
lagmarksfjoldi maela i sé6fnum i samrami vid artaksfyrirmeli?

SP 3.4: Er vidmidunarar skodana midja timabils ef pad eru 3 ar?

SP 3.5: Hefur vidmidunarari skodana verid breytt fyrir vidgerda mala?

SP 3.6: Hvernig er tryggt ad urtak sé slembitrtak?

SP 3.7: Er pess geett ad beaeta ekki meelum vid safn milli drtaks og akvordunar um
framlengingu?

SP 3.8: ... (fellt ut 2013)

SP 3.9: Er fjoldi i urtékum og fjoldi varamaela valinn skv. toéflum urtaksfyrirmela?

SP 3.10: Er farid eftir akveedum reglugerda pegar melar eru fjarlaegdir ur artaki?

SP 3.11: Var innsigli melis sem valinn var i drtak rofid?

SP 3.12: ... (fellt ut 2013)
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SP 3.13: Er asteda rofins innsiglis raforkumeelis pekkt og skrad?

SP 3.14: ... (fellt ut 2013)

SP 3.15: Liggur fyrir &atlun um Gtskipti innan ars fyrir séfn sem falla?

SP 3.16: Liggur fyrir aztlun um radstéfun urtaksmeela eftir préfun?

SP 3.17: Er &byrgd, umsjon, flokkun, skraning, akvardanir og vidhald safna i samraemi vid
kafla 4.2.4 i IST EN 1SO 9001:2008?

SP 3.18: Eru aetlanir og adferdir vido mealasetningu, merkingar, skraningu, medferd og
radstofun Urtaksmeela rokstuddar og skjalfestar?

SKYRINGAR 3:

Profunarstofan ber abyrgd & pvi ad profa meela i samreemi vid krofur V. kafla reglugerdanna.
EkKi er asteeda til ad efast um pad a medan profunarstofa uppfyllir krofur reglugerda.

Veitan annast Urtak og metur hvort safn hefur stadist & grundvelli profunarskyrsiu fré
préfunarstofu og gerir videigandi radstafanir vid meaelasafn og Urtaksmeela.

Skilyrdi sem mealar i sama safni purfa ad uppfylla eru tilgreind i greininni um “Skilgreiningu
safna og reglur um urtak” i reglugerdunum en eigi ad sidur getur verid um mat ad reeda hvad
vardar einsleitni, pannig er ekki krafist ad vidmidunarstraumur eda spenna raforkumela eda
pvermal vatnsmeela séu alltaf jofn fyrir maelana.

Ef framleidsluar malanna eru tvd samliggjandi ar er heimilt ad vidmidunarar skodana se
sidara arid, ef pau eru prju skal midad vid midarid og melar i sama safni mega ekki liggja utan
timabils priggja framleidsluéara.

Vidgerdur melir ekki lengur heima i safni sem hann var adur hluti af, litid er & hann sem
nyjan meeli.

I slembidrtaki eiga allir melar i safni ad hafa jafnan moguleika & pvi ad lenda i drtakinu.
Ymsar adferdir ma nota til pess, m.a. forrit eda med pvi ad draga mida eins og i tombolu.
Adferdin parf ad vera skrad, ekki ma breyta reglum i midjum leik og pegar numer melanna
liggja fyrir skulu pau skrad og ekki ma breyta peim, adeins nota varamela eftir porfum. Verdi
mistok sem ekki er audvelt ad leidrétta skal endurtaka gerd slembiurtaksins

Mikilvaegt er ad breyta ekki “ibuum” safns fyrr en 6llu ferlinu vid uUrtaksskodun er lokid,
breytt safn er ekki sama safnid og i upphafi.

Velja parf alla meela i einfalt eda tvofalt Grtak asamt varamalum, pegar i upphafi, enda poétt
peir verdi ekki allir teknir nidur nema fyrra urtakid falli eda nota purfi varamela. Fjoldi
varamela 4 ad vera “allt ad 10%” eins og segir i reglugerdinni, en pad er adeins vidmidunarregla,
sem sett var upphaflega pegar ekki var gert rad fyrir svo litum s6fnum sem raunin vard sidar i
vinnslu reglugerdarinnar en nakveemur fjoldi er tilgreindur i t6flunum um artaksfyrirmalin og
fjoldi varameela (1 og 2) fyrir einfalda urtaksskodun er reyndar yfir 10%. Fjoldi varamala sem
gefinn er upp i toflu um tvofalda drtaksskodun er sa fjoldi sem velja skal i upphafi, en adeins a
ad nota helming varamalanna (3, 5, 8 eda 12) med fyrra urtakinu og sidan pa sem eftir eru med
sidara Grtakinu ef porf krefur.

Rofin innsigli parf ad skra, en pau geta verid visbending um 06légleg inngrip eda verid vegna
vinnu i toflu eda meelagrind o.fl.

pegar safn fellur er gefio ar til utskiptingar, sem talid er hafilegur frestur til pess ad afla
nyrra mala og setja pa upp.

Vinnureglur um radstofun profmeela purfa ad liggja fyrir. Ef safnid fellur ma samt nota
Urtaksmaela sem stodust afram, en peir tilheyra pa ekki safni lengur. Hafi safnid stadist ma setja
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mela sem stodust upp aftur og pa eru peir a&fram hluti af safninu, hugsanlega med nytt
heimilisfang.

Oll medferd safna og framkvaemd Urtaks krefst éruggs skipulags med réttri stjornun og
skilgreiningu abyrgdar, tryggja parf ad urtaksmeelar (syni) ruglist ekki og séu rétt merktir en
adferoir gedakerfa eins og I1SO 9001, duga vel til ad na pessum markmidum.

NOTKUN VARAM/ELA

peer astaedur sem heimila notkun varameela eru skemmdir og bilanir i vissum tilvikum, malir
hefur ranglega lent i safni eda ekki er unnt ad nalgast malinn. Pessar asteedur geta verid forsenda
annarra adgerda, svo sem ad kanna betur samsetningu safnsins eda leita skyringa og béta vegna
skemmda o.fl. sem kann ad liggja utan gildissvids pessara reglugerda.

Vid notkun pessara reglna hafa komid fram ymis tilvik sem rétt er ad skyra nanar vardandi
notkun varameala. Neytendastofa getur adstodad vid ad skera ur um vafatilvik. Hafa skal i huga
begar lagt er mat & maeli, sem ekki er i lagi, ad Urtak er notad til ad spa fyrir um astand safns.
Pess vegna getur verid alitamal hvort nota skal varameli fyrir ,,biladan“ meeli. Pad er ekki verid
ad tala um bilanir eda skekkjur sem orsakast af veikleikum i malunum sjalfum eda af ahrifum ar
umhverfinu sem gera ma almennt rad fyrir heldur sérstok tilvik eda adstedur. Hér a eftir er
fjallad um nokkur tilvik:

e Hafi melir, sem valinn var i Urtak, ordid fyrir hoggi eda 6dru tjoni vid nidurtoku,

flutning eda profun mé nota varameeli i hans stad.

o begar leleg gaedi afhentrar raforku svo sem spennuhtgg eda prystingshdgg i hitaveitu
valda tjoni & malum & tilteknu sveedi ma gera rad fyrir ad svo sé einnig um melana
sem lenda i urtaki og safnid mundi ad 6llum likindum falla. Askilegra er p6 ad peim
verdi 6llum skipt Gt eda adrar radstafanir gerdar til pess ad ganga ur skugga um ad peir
séu 6skemmdir.

e Lidurinn ,,Melirinn 4 ekki heima i pessu safni“ merkir ad hann hafi verid valinn
ranglega i Urtakio af pvi ad hann atti ekki ad vera i safninu, Urtok rugludust saman &
lager eda eitthvad i peim dur. pessi lidur hefur ekkert med bilanir eda astand mala ad
gera.

e begar melir i urtaki reynist biladur eda med skekkju i profun og sidan finnst asteedan
fyrir pvi, svo sem laus tenging inni i mali eda synilegur averki a meeli er pad eitt ekki
negileg asteda til ad skipta honum at fyrir varameeli. Ef slik asteda geeti att vio
melana sem eru afram uppi pa ber ad fella safnid pegar pad a vio.

e Ef ekki er mogulegt ad fa leyfi notanda til ad taka nidur maeli & tilsettum tima er
heimilt ad fjarleegja hann ar Urtakinu. Daeemi um adrar sambeerilegar astaedur geta
eru:

ekki naest i meli vegna 6faerdar
meelir glatast i medferd veitu

notandi er fjarverandi vegna veikinda
notandi er langdvolum erlendis

0 O O O
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AKV/EDI 4: Vid innra eftirlit i stad 16ggildinga skal nota upplysingakerfi sem veitir yfirlit um alla
mela, sem falla undir gildissvido pessarar reglugerdar. Veita skal notendum og Neytendastofu viokomandi
upplysingar um melana Gr pessu kerfi.

SP 4.1: Er fyrir hendi upplysinga og gagnasafnskerfi sem veitir yfirlit um alla melana?

SP 4.2: Far Neytendastofa alitsgerd eda arlega skyrslu fra Uttektaradila og umbednar
upplysingar fréa dreifiveitu?

SP 4.3: Fa notendur upplysingar um sinn meeli?

SKYRINGAR 4:

Neytendastofa parf ekki ad pekkja gagnasafnid i smaatrioum. Krafan er st ad kerfid gagnist
til pess ad halda utan um naudsynlegar upplysingar i tengslum vid akvaedi reglugerdanna.
Almennar krofur sem slikt kerfi parf ad uppfylla eru einkum um 6ryggi gagna, ad gégnum veroi
ekki spillt viljandi eda dviljandi og um afritun og geymslu gagna eftir ad meelir var i notkun i
sidasta sinn.

Veiting heimildar til ad hefja notkun innra eftirlits og til framlengingar er had pvi ad
alitsgerd og arleg skyrsla berist fra Gttektaradila i samremi vid akveedi reglugerdanna auk
annarra umbedinna upplysinga fré dreifiveitu.

Veitan parf ad mata notendum med 6likar parfir svo sem peim sem ekki notar télvur en vilja
hringja, sumir kjosa ad nota netid og adrir vilja fa skriflegar upplysingar. Reglugerdirnar kveda a
um ad “neytendur skuli upplystir um l6ggildingarstodu melis sem peir greida eftir og hvort
meelir falli undir innra eftirlit, a reikningi eda 4 annan adgengilegan hatt”. bPar sem innra eftirlit
kemur i stad 16ggildinga ber ad skilja ordid “16ggildingarstada” pannig, ad pad seu upplysingar
um hvort melirinn sé i safni, hvort drtak hafi verid tekid & réttum tima, hvort safnid hafi stadist
og hvenar gildistimi safnsins eda meelisins rennur er lidinn.

AKV/EDPI 5: Innra eftirlitskerfid skal vera skrad ad fullu i eftirlits- og geedahandbok dreifiveitu.
SP 5.1: Er kerfid skrad ad fullu i eftirlits- og geedahandbok?

SKYRINGAR 5:
Her er att vid verklagsreglur, vinnulysingar og eydubl6d, gogn og skraningar gedaskraa,
ymist skrifleg eda rafraen sbr. IST EN ISO 9001:2008.

Umsdkn og malsmedferd fyrir innra eftirlit.
AKV/EDI 6: Dreifiveitur og pjonustufyrirteeki meelinga geta oskad eftir sampykki Neytendastofu fyrir
pvi ad gedakerfi eda 6nnur formleg tilhdgun innra eftirlits med veitumalum og rekjanleika mealigilda peirra
verdi tekin gild i stad I6ggildingar.

SP 6.1: Er dreifiveitan med samning vid pjonustufyrirteeki um malaumsyslu?

SP 6.2: Var rekstur innra eftirlits hafinn adur en sott var um heimild til ad nota pad i stad
I6ggildinga?

SP 6.3: Er fyrir hendi vottad gaedakerfi?

SP 6.4: Er fyrir hendi innra 6ryggisstjornunarkerfi rafveitu?

SP 6.5: Eru meelingar s6lumeala rekjanlegar?
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SKYRINGAR 6:

Reglugerdirnar heimila ad dreifiveita feli pjonustufyrirteeki ad annast malingar og umsyslu
meela. Dreifiveitan ber po abyrgd & meelingum og & pvi ad krofur um mela séu uppfylitar skv.
reglugerdum og pvi er jafnan talad um veiturnar i pessu skjali.

Sakja parf um sampykki innra eftirlits til Neytendastofu, ekki er heimilt ad lata vita eftir &,
pannig ad medan verid er ad undirbda innra eftirlit sem ekki hefur hlotid sampykki gilda
almennar krofur um 16ggildingu adila i umbodi Neytendastofu.

Ordalagid “gadakerfi eda Onnur formleg tilhdgun innra eftirlits” gefur til kynna ad
gaedakerfi er fyrirmyndin sem hofd er i huga en ekki er farid fram a ad pad sé vottad. Jafnframt
liggur fyrir su stadreynd ad rafveitur reka innra dryggisstjornunarkerfi og eru pvi med “formlega
tilhogun innra eftirlits” sem ekki naer sérstaklega til raforkumala en er eigi ad sidur rammi sem
kann ad stytta verulega leidina fyrir innra eftirlit med baedi raforku- vatns og varmamalum.

Hér er einnig gerd krafa um ad meligildi séu rekjanleg, en petta hugtak visar til kvardana
med rekjanlegum meeligrunnum, sem stadallinn IST EN 1SO 17025 leggur sérstaka aherslu .
Innra eftirlit med veitumelum skv. pessari reglugerd melir fyrir um ad profanir meela fara fram
hja profunarstofu sem ef faggilt skv. IST EN ISO 17025. Rekjanleiki peirra profana er pvi
tryggdur og skekkjumork meela og dvissa profana peirra er pekkt. Meeligildi notkunar hja
notendum eru po6 ekki rekjanleg, pratt fyrir rekjanleika préfana, nema skjol og gogn med 6llum
upplysingum um meelana séu medhondlud pannig ad rekja megi allt sem gerist i sogu meelisins
til hans sem “einstaklings”.

i AKV/EDPI 7: Umsokn skal fylgja eftirlits- eda geedahandbok, um kerfid fyrir innra eftirlit, sem byggir &
IST 1SO 9001:2008 eftir pvi sem vid getur att.

SP 7.1: Hefur eftirlits- eda gedahandbdok um kerfid fyrir innra eftirlit verid 16gd fram?
SP 7.2: Tekur uppsetning & kerfi fyrir innra eftirlit mid af geedakerfi, sem hefur fengid 1SO
9001 vottun?

SKYRINGAR 7:

Adlaga parf efnispaettina ad innra eftirliti med veitumelum eftir pvi sem vid a til pess ad
meeta krofum reglugerdarinnar. ROk geta stadid til pess ad sumir efnispeettir eigi ekki vid. beir
battir sem eru mikilvaegastir snla ad styringu geedaskjala, skraningu gagna, skipulagi og
stjornun, medferd meela i urtaki og formlegri dkvardanatoku i samraemi vid nidurstédur profana
og aod fylgja eftir akvordunum um framlengingu eda lok Gtivistar maela med radstéfunum safna
0g Urtaksmala sem voru teknir nidur.

AKV/EDI 8: Umsokn skal fylgja samningur dreifiveitu vid faggiltan Gttektaradila um forskodun &
vidkomandi innra eftirliti.

SP 8.1: Liggur samningur vid faggiltan uttektaradila fyrir?
SKYRINGAR 8:

Leggja skal fram afrit af skriflegum samningi.

AKV/EDI 9: Umsokn skal fylgja yfirlit um rekstur kerfisins og adrar upplysingar, sem Neytendastofa
telur naudsynlegar fyrir sampykki, komi peaer ekki fram i eftirlits- eda geedahandbok.

SP 9.1: Er yfirlit um rekstur kerfisins fyrir hendi?
SP 9.2: Hafa Neytendastofu verid sendar hugsanlega umbednar upplysingar?
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SKYRINGAR 9:

Rekstur innra eftirlits parf ad vera tryggdur, m.a. med starfsménnum, vinnuadstdou,
rekstrarfe, timadsetlunum, studningi stjérnenda og ad ekki sé vitad um neinar hindranir annarra
stjornvalda, l6gadila eda samningsadila. Ekki er vist ad pessir pettir komi allir fram i
gaedahandbok.

AKV/EDPI 10: Kerfi fyrir innra eftirlit skal fullnagja 6llum akvaedum laga og reglugerda, svo og reglum
sem Neytendastofa setur og tryggja eiga réttar mealingar.

SP 10.1: Fullnagir kerfid sem lyst er i handbdk innra eftirlits 6llum kréfum reglugerdanna?
SP 10.2: Eru reglur, settar af Neytendastofu um innra eftirlit, uppfylltar?

SKYRINGAR 10:

Ordalagid “skal fullnegja 6llum akvaeoum laga og ... “ er oft notad til vara, enda er krafan
sjalfgefin en ef ekki eru sérstakar visbendingar um annad pa er ndg ad skoda krofur pessarar
reglugerdar. Neytendastofa kann svo ad setja reglur um nanari Gtfeerslu, svo sem pessar reglur
um innra eftirlit og pa ber einnig ad fara eftir peim.

AKVZEDI 11: Neytendastofa skal tilkynna umseakjanda ad forskodun faggilts Gttektaradila megi fara
fram, pegar fullneegjandi umsokn og fylgigdgn liggja fyrir og greidsla & umséknargjaldi skv. gjaldskra sem
réoherra setur hefur fario fram.

SP 11.1: Hefur umséknargjald verid greitt?

SP 11.2: Hefur Neytendastofa tilkynnt umsakjanda ad forskodun megi fara fram?

SKYRINGAR 11:

Neytendastofa metur hvort framlogd gogn né yfir allt pad efni sem krafist er en metur
innihaldid ekki i einstokum atridum, pad gerist i forskodun Uttektaradila. Pegar umsoknargjald
skv. gjaldskra, sem radherra setur, hefur einnig verid greitt, tilkynnir Neytendastofa ad
forskodun megi fara fram.

AKV/EDPI 12: Uttektaradilinn annast skodun og Uttekt & kerfi fyrir innra eftirlit & grundvelli regina sem
Neytendastofa setur og fram koma i skodunarhandbok Neytendastofu fyrir innra eftirlit.

SP 12.1: Hefur skodun farid fram & grundvelli reglna i skodunarhandbok?

SKYRINGAR 12:

Skodunarhandbokin er petta skjal og reglurnar koma fram i akveedum, spurningum og
skyringum, sem byggja & vidkomandi reglugerdum. Eydublddin eru til ad votta heildarnidurstodu
Uttektaradila en svor vid einstokum spurningum og frekari skyrslur og greinagerd eru sett i

fylgiskjol.

AKV/EDI 13: | umsoknarferli um vidurkenningu & innra eftirliti er umseaekjanda skylt ad veita allar
upplysingar um tilhégun innra eftirlits, eftirlitshandbok og énnur gégn um rekstur kerfisins og veita allar
naudsynlegar upplysingar sem parf til ad leggja mat & og gefa dbendingar um Urbaetur & fyrirhugudu innra
eftirliti.

SP 13.1: Hefur umsekjandi veitt umbednar upplysingar vardandi innra eftirlit,

eftirlitshandbdok og dnnur gogn um rekstur kerfisins?

SP 13.2: Hafa verid veittar hugsanlega umbednar upplysingar i tengslum vid Urbatur?

SKYRINGAR 13:
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Beidni um upplysingar geta baedi komid fra Neytendastofu og uttektaradila.
Hafi verid farid fram a Urbeetur parf ad leggja fram gogn um ad peer hafi farid fram og
gaedahandbdk breytt til samraemis pegar pad a vid.

AKV/EPI 14: Neytendastofa tekur akvordun um sampykki & grundvelli alitsgerdar fra faggiltri
Uttektaradila og peirra Grbota sem umsakjandi hefur gert, pegar pad & vid. Uppfylli umszkjandi um innra
eftirlit 6ll skilyrdi sem Neytendastofa akvedur, veitir han leyfi til ad notad verdi innra eftirlit i stad 16ggildinga
gegn greidslu & leyfisgjaldi samkvaemt gjaldskra sem radherra setur.

SP 14.1: Hefur uttektaradili skilad alitsgerd um fyrirhugad innra eftirlit?
SP 14.2: Hefur umsakjandi lokid urbdtum sem farid var fram a?

SP 14.3: Hefur umsekjandi greitt leyfisgjald skv. gjaldskra?

SP 14.4: Hefur Neytendastofa veitt leyfi til ad notad verdi innra eftirlit?

SKYRINGAR 14:
Sidustu spurningunni verdur edlilega ekki svarad jatandi, medan a umsoknarferli stendur.

AKV/EDPI 15: Synji Neytendastofa um sampykki skal pad rokstutt skriflega.

SP 15.1: Hefur Neytendastofa synjad um sampykki fyrir innra eftirliti?

SP 15.2: Hefur skriflegur rokstudningur synjunar verid sendur umsakjanda?
SP 15.3: Hefur synjun verid skotid til afryjunarnefndar neytendamala?

SP 15.4: Liggur urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fyrir?

SKYRINGAR 15:

Um synjun & sampykki til ad taka upp innra eftirlit gilda almenn &kvadi stjornsyslulaga og venjur i
stjornsyslunni. 1 melifredilogum nr. 91/2006 er gert rad fyrir afryjunarnefnd neytendamala en sidan er
domstdlaleidin opin eins og almennt gildir.

AKV/DI 16: Uppfylli innra eftirlit ekki lengur skilyrdin skal Neytendastofa afturkalla leyfi til innra
eftirlits med veitumalum.

SP 16.1: Liggja upplysingar fyrir um ad skilyrdi fyrir innra eftirlit sé ekki lengur uppfyllt
SP 16.2: Hefur Neytendastofa afturkallad leyfi til innra eftirlits?

SP 16.3: Hefur skriflegur rokstudningur afturkéllunar verid sendur umsaekjanda?

SP 16.4: Hefur afturkdllun verid skotid til afryjunarnefndar neytendamala?

SP 16.5: Liggur urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fyrir?

SKYRINGAR 16:

Um afturkéllun & innra eftirliti i notkun eda & framlengingu gilda almenn akvadi stjornsyslulaga og
venjur i stjornsyslunni. I meelifreedilogum nr. 91/2006 er gert rad fyrir afryjunarnefnd neytendamala en sidan er
domstolaleidin opin eins og almennt gildir.

Arlegt eftirlit og skyrslugers.
AKV/EDI 17: Dreifiveita eda pjonustufyrirteeki malinga, sem fengid hefur sampykki Neytendastofu til
innra eftirlits, skal hafa samning vid faggiltan Uttektaradila um arlegt eftirlit i samremi vid
skodunarhandbdk Neytendastofu svo og sérstakar skodanir ef pad a vid.

SP 17.1: Liggur fyrir samningur vid Gttektaradila um arlegt eftirlit og sérstakar skodanir?

SKYRINGAR 17:
Senda skal Neytendastofu afrit af skriflegum samningi vid Uttektaradila um arlegt eftirlit.

10 6. jandar 2014



&

NEYTENDASTOFA

AKV/EDPI 18: Faggiltur Gttektaradili skal gefa Neytendastofu skyrslu arlega og eigi sidar en 1. mars
fyrir sioastlidid ar, um allt eftirlit og skodanir, nidurstddur skodana og akvardanir sem hafa verid teknar um
meela.

SP 18.1: Hefur skyrslu fyrir umlidid ar verid skilad innan tilskilins frests til Neytendastofu?
SP 18.2: Gefur skyrsla yfirlit um allt eftirlit og skodanir og nidurstodur skodana?

SP 18.3: Synir skyrslan og rokstydur akvardanir sem hafa verio teknar um meela?

SP 18.4: Synir skyrslan ad rekstur innra eftirlits sé afram i samraemi vid krofur.

SKYRINGAR 18:

Skyrslan skal bera med sér ad allar krofur um veitumeela og til innra eftirlits med peim séu
uppfylltar pannig ad Neytendastofa geti tekid upplysta akvérdun um framlengingu. Berist skyrsla
sidar en 1. mars getur pad haft pau &hrif ad kvordun seinki.

Skyrslan skal hafa yfirlit um hvernig eftirlit var framkvemt, hvada séfn féru i Urtak og
préfanir og hvort pau stddust, einnig skal vera yfirlit um préfanir meala sem ekki eru hluti af
safni.

Rokstudningur fyrir framlengingu eda falli safna skal koma fram.

Hér eru alyktanir uttektaradila um ad innra kerfid uppfylli kréfur & grundvelli upplysinga i
skyrslunni.

AKV/EDI 19: Skyrslan skal gefa tolfradilegt yfirlit um allar gerdir bilana, galla, skekkjur og rofin
innsigli mala. Auk pess skal skra agalla & adsteedum malanna og upplysingar um galla i vidbdtarbunadi,
villur i hlutfalli tengt meelaspennum, rangar tengingar, misvegi i alagi & meelaspenni og 6nnur fravik fyrir
raforkumala og skrd upplysingar um rangar tengingar og Onnur fravik  fyrir vatnsmala og
varmaorkumala. Ad 6dru leyti skal form, flokkun fravika og innihald skyrslunnar vera eins og
Neytendastofa dkvedur.

SP 19.1: Gefur skyrslan tolfraedilegt yfirlit um allt sem var i dlagi skv. pessari grein?

SKYRINGAR 19:

Hér er verid ad skoda tolfraedi fyrir alla meelana sem voru skodadir, teknir nidur eda att vid a
annan hatt i samraemi vid upplysingar um Urtaksskodanir og profanir, en einnig um adrar peetti
sem taldir eru upp i pessari malsgrein reglugerdarinnar eins og bilanir o.fl.

AKV/EDI 20: Neytendastofa stadfestir eigi sidar en 1. juni framlengingu & gildistima heimildar til innra
eftirlits gegn greidslu arlegs eftirlitsgjalds samkvaemt gjaldskra sem radherra setur.

SP 20.1: Hefur arlegt eftirlitsgjald verid greitt?
SP 20.2: Hefur Neytendastofa stadfest framlengingu a gildistima og hvener er stadfestingin
dagsett?

SKYRINGAR 20:

EkKi eru rok til pess ad neita um framlengingu pétt greidsla mundi dragast, heldur mundi
farid med slika krofu eins og adrar krofur.

Eins og fram kemur i reglugerdinni er framlenging midud vid 1. jani og pad breytist ekki
naesta ar pott dagsetning framlengingar feerist til eitt arid.

Loggildingaradilar.
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AKV/EDI 21: Adilar sem annast léggildingar veitumela i umbodi Neytendastofu skulu vera 6hadir
dreifiveitum og peim sem annast mela fyrir hond peirra sbr. 3. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og hafa hafni
sem stadfest er med faggildingu sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 956/2006, um starfshatti peirra sem annast
léggildingar i umbodi Neytendastofu.

SP 21.1: Er l6ggildingaradili veitumala hadur peim sem rekur innra eftirlitid?

SKYRINGAR 21:

Dreifveita sem rekur innra eftirlit kann einnig ad purfa ad fa& mela loggilta af
l6ggildingaradila fyrir nyja EBE-mala og nyja mala med islensk vottord og hugsanlega fyrir
mela sem af einhverjum asteedum falla ekki undir innra eftirlitid. Sé svo pa er hér krafa um ad
I6ggildingaradili sé ekki of tengdur peim sem hann er ad préfa fyrir pannig ad ekki verdi efast
um hefi 16ggildingaradilans.

AKV/EDPI 22: Loggildingaradilar meta sofn, rada vali Urtaks til profunar og taka akvérdun um hvort
safni er hafnad eda sampykkt og fai 16ggildingu fyrir dreifiveitur, sem ekki hafa innra eftirlit.
SKYRINGAR 22:

Petta akvaedi a ekki vio um veitur sem reka innra eftirlit. Veita med innra eftirlit annast alla
bessa patti sjalf.

Profunarstofur.
AKV/EDI 23: Préfunarstofur sem profa raforku- eda vatnsmeela fyrir dreifiveitur eftir pessum reglum
skulu vera faggiltar til préfana skv. IV. og V. kafla af faggildingaradila, sem er adgili ad marghlida
samkomulagi EA a svidi prdofunarstofa.

SP 23.1: Uppfyllir préofunarstofan sem préfar meela dreifiveitunnar videigandi kréfur um
faggildingu?
SKYRINGAR 23:

Profunarstofan skal vera faggilt skv. IST EN 1SO 17025 fyrir adferdir og verklagsreglur sem
vid eiga vegna profana mela.

AKV/EDI 24: Préfunarstofa ma vera léggildingaradili en skal vera 6h&d dreifiveitum og peim sem
annast meela fyrir hdnd peirra sbr. 3. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og skal vera éhad peim sem bera abyrgd
& eftirliti med meelunum og akvérdunum sem teknar eru & grundvelli nidurstadna préfana.

SP 24.1: Er profunarstofan 6had dreifiveitunni?
SP 24.2: Er profunarstofan 6had peim, sem annast mela fyrir hond dreifiveitu?
SP 24.3: Er profunarstofan 6had starfsménnum sem bera & byrgd a innra eftirliti veitu?

SKYRINGAR 24:

Profunarstofan skal vera ¢éhad éllum peim sem hdn annast profanir fyrir. Meginforsenda
bess ad svo megi teljast er faggildingin, en Neytendastofa sem leggur aherslu a ad traust riki
medal hagsmunaadila kann ad leggja sitt eigid mat & pennan mikilveega patt i samradi vid
Vidskiptaraduneyti.
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II. Alitsgerd pegar tekid er upp innra eftirlit med veitumaelum

Samantekt helstu spurninga fyrir alitsgero uttektaradila

AKVZEDI 1:

SP 1.3.

AKVZEDI 2:
SP2.1,22,23,24,25.
AKVZEDI 3:
SP3.2,3.3,34,35,3.6,3.8, 3.9,3.15, 3.16, 3.17, 3.18.
AKV/EDI 4:

SP 4.1, 4.3.
AKV/EDI 5:
SP5.1.

AKV/EDI 6:

SP 6.1, 6.5.
AKVZEDI 7:
SP7.2.

AKV/ZEDI 9:
SP9.2.

AKVZEDI 10:

SP 10.1.
AKVZAEDI 11:
SP11.1, SP 11.2.
AKVZAEDI 13:

SP 13.1.
AKVZEDI 14:

SP 14.2, 14.3.
AKVZAEDI 21:

SP 21.1.
AKV/ZAEDI 23:

SP 23.1.
AKVZEDI 24:

SP 24.1,24.2, 24.3.
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Nidurstada alitsgerdar

Uttektaradili:
Tengilidur Uttektaradila:

Dreifiveita:
Tengilidur dreifiveitu:

Umfang raforkumealar/ vatnsmeelar:

Nidurstada:
Tengilidur kvitti undir pa nidurstédu, sem vid a.

1.
Skodun hefur leitt i 1jos ad gera parf Urbaetur sem tilgreindar eru i fylgiskjali adur en veitt verdur
heimild til notkunar innra eftirlits i stad 16ggildinga:

2.
Kerfi ofangreindrar dreifiveitu fyrir innra eftirlit med veitumaelum
fullngegir 6llum kréfum Neytendastofu.

Dags. og undirskrift Gttektaradila:
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I1I. Arlegt eftirlit med innra eftirliti med veitumaelum

Samantekt helstu spurninga fyrir arlegt eftirlit uttektaradila

AKVZEDI 2:
SP2.1,2.2,23,24,26,2.17.
AKVZEDI 3:

SP 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17,
3.18.

AKVZEDI 4:

SP4.1,4.3.

AKVZEDI 5:

SP5.1.

AKVZEDI 6:

SP 6.1, 6.5.

AKVZEDI 7:

SP7.1,7.2.

AKVZEDI 13:

SP 13.1, 13.2.

AKVZEDI 16:

SP 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5.
AKVZEDI 17:

SP17.1.

AKVZEDI 18:

SP 18.2, 18.3, 18.4.
AKVZEDI 19:

SP 19.1.

AKVZEDI 21

SP21.1.

AKVZEDI 23:

SP 23.1.

AKVZEDI 24:

SP 24.1,24.2,24.3,
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Uttektaradili:

Tengilidur Uttektaradila:

Dreifiveita:

Tengilidur dreifiveitu:

Umfang raforkumealar/ vatnsmeelar:

Nidurstada:
Tengilidur kvitti undir nidurstodu.

Kerfi ofangreindrar dreifiveitu fyrir innra eftirlit med veitumalum
fullnaegir 6llum kréfum Neytendastofu.

Dags. og undirskrift Gttektaradila:
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IV. Umsdknareydublad fyrir innra eftirlit og lysing a umséknarferli.
LYSING A UMSOKNARFERLI

Dreifiveitur geta sott um sampykki Neytendastofu fyrir pvi ad innra eftirlit peirra med
veitumelum komi i stad 16ggildingar. Dreifiveitur, sem vilja nota innra eftirlit i stad 16ggildingar,
purfa ad undirbta pad med gerd eigin gaedakerfis, skraningu sélumala i gagnagrunn og skipun
meelanna i sofn. Her er framangreindu umsoknarferli og leyfisveitingu nanar lyst.

1. Umsdkn

Stig 1 — Utfylling eydublads og fylgigégn.
Fylla skal it medfylgjandi umsdknareydublad. Umsokninni skal fylgja:
1. Eftirlits- eda gaedahandbdk um kerfid fyrir innra eftirlit. Reki veitan vidtaekara geedakerfi

pbarf adeins ad senda almenna hlutann um stjérnum og skipurit en senda parf allar

vinnulysingar og verklagsreglur vardandi umsyslu maelanna.

Samningur dreifiveitu vid Uttektaradila um forskodun & vidkomandi innra eftirliti.
Yfirlit um rekstur kerfisins.

Afrit af samningi dreifiveitu og eiganda meelitaekja ef vid a.

vk wnN

Kvittun um greidsla 4 grunngjaldi til fyrstu skodunar & umsdknar.

I greidslu grunngjalds felst ad umsokn er tekin til skodunar, fylgiskjol konnud og lagt 4 pad
mat hvort unnt sé ad hefja frekari Grvinnslu umsdknarinnar. Vid skodun umsoknarinnar
getur komid i 1jos ad frekari gogn purfi til ad koma svo unnt sé ad vinna endanlega ur
umsokn. Getur Neytendastofa i pvi skyni krafid umseekjanda um frekari og itarlegri gogn
til upplysinga.. Umseaekjandi leggur pa fram skriflegt sampykki sitt til Neytendastofu um
ad hann skuldbindi sig til ad greida vidbotargjald til medferdar umsoknarinnar og
endanlegs sampykkis hennar i samremi vid bokferdan timafjolda hjd Neytendastofu, i
samraemi vid. gildandi gjaldskra hverju sinni. Sampykki umsaekjandi ekki frekari greidslur
fellur umsokn hans pa pegar nidur. Athygli skal vakin & pvi ad grunngjaldid er ekki
endurgreitt.

Stig 11 — Skriflegt sampykKki
Ad lokinni ofangreindri medferd, sbr. stig I, gefur Neytendastofa ut skriflegt sampykki til
dreifiveitu um heimild til Gttektaradila um ad forskodun geti farid fram. Vid uttekt og
forskodun skal fylgja skodunarhandbdk Neytendastofu svo og édrum fyrirmalum hennar
eftir pvi sem vid getur att.

Stig 111 - Moéttaka Neytendastofu & nidurstéoum og athugasemdum fra Gttektaradila eftir
forskodun og undirbaningur endanlegrar leyfisveitingar.
Skodunarstofan annast uttekt i samraemi vid skodunarhandbdk og fyrirmeali Neytendastofu.
Hun skilar alitsgerd til Neytendastofu. Neytendastofa fer yfir alitsgerd Uttektaradila. Gerdar

17 6. jandar 2014



NEYTENDASTOFA

eru vidbotarathugasemdir ef med parf. Umsokn er tekin til lokafgreidslu pegar 6l skilyrdi
hafa verid uppfyllt og lokagreidsla & vidbotargjaldi hefur verid innt af hendi, pegar vid &.

A 6llum stigum greidir umsakjandi ferdakostnad sérfreedings Neytendastofu ef vid &.

2. Leyfisveiting.

Umsodknarferlinu lykur med formlegri leyfisveitingu Neytendastofu. Umseakjandi greidir
leyfisgjald i samraemi vid gildandi gjaldskra hverju sinni.

3. Arlegt eftirlit.

Umsakjendum ber skylda til ad hlita arlegu eftirlit af halfu Neytendastofu i samraemi vid
reglur stofnunarinnar og peim reglugerdum sem gilda um eftirlit hennar med veitumalum.
Gjald vegna vinnu vid arlegt eftirlit med kerfum samkveamt pessari grein felur i sér gerd verk-
og timadeetlunar, vinnu vid reglubundid mat & gaeedakerfi og teeknilegri starfsemi umsakjanda,
skyrslugerd og enduratgafu leyfis.
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NEYTENDASTOFA

UMSOKN UM SAMPYKKI NEYTENDASTOFU TIL INNRA EFTIRLITS MED
MZELUM HJA DREIFIVEITU | STAD LOGGILDINGAR

Eigandi veitumeela

Gata

Postnr. Stadur

Kennitala eiganda

Forstodumadur

Geaedastjori

Nafn veitu (ef annar en eigandi)

Gata

Postnr. Stadur

Kennitala veitu

Forst6dumadur Gaedastjori
Tengilidur Stada
Sétt eru um innra eftirlit med Veitusvaedi Fjoldi meela

Raforkumaelum

Vatnsmeaelum

Varmaorkumeaelum

Fylgiskjol

VAW

Eftirlits- eda geedahandbdk, um kerfid fyrir innra eftirlit.
Samningur dreifiveitu vid uttektaradila um forskodun.

Yfirlit um rekstur kerfisins og adrar upplysingar ef vid a.

Afrit af samningi dreifiveitu og eiganda maelitaekja ef vid a.
Kvittun vegna greidslu grunngjalds til fyrstu skodunar & umsadkn.

Undirritun umsaekjanda: ... stadur/dagsetning: ..............

Fyllist ut af Neytendastofu:

Dagsetning méttoku

Umsodkn sampykkt til medferdar

Umsdékn synjad

Grunngjald greitt

Abyrgdarmadur umséknar:
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