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Akvordun nr. 34/2014
Auglysingar Orkunnar um lzegsta eldsneytisverdid

l.
Erindio

1.
Med bréfi Oliuverzlunar islands hf. (hér eftir Olis) til Neytendastofu, dags. 8. agust 2012,
kvartadi félagio yfir auglysinga- og markadsstarfi Skeljungs hf. sem eiganda Orkunnar. Hafi
auglysingarnar sem kvartad veeri yfir birst i Gtvarpi, a vefsidu Orkunnar og & samskiptamidlunum
Twitter og Facebook. Utvarpsauglysingin hafi verid svohljédandi:

,, Med Orkulyklinum sparar pu [ peningum a bensinstédvum med leegsta verdid, en ekki i punktum
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og kommum hja fyrirteekjum med allskonar verdlagningu. Orkan.*

Einnig hafi eftirfarandi auglysingar verid i birtingu & vefsiou Orkunnar og & samskiptamidlunum
Facebook og Twitter:

,, Orkan er avallt édyrust! Gerid verdsamanburd a www.bensinverd.is *“ (Facebook)
., www.twitter.com/orkan_odyrust* (Twitter)

. Laegsta bensinverdio & Islandi. Smelltu hér til ad gera verdsamanburd [tengill a
bensinverd.is] ““ (orkan.is)

Telji Olis pad ordalag sem komi fram i ofangreindum auglysingum mjég villandi og brjéta i baga
vid akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Nanar tiltekid
telji Olis ad brotid sé gegn 5. gr. og 4. mgr. 6. gr. laganna, enda sé um ésannada fullyrdingu ad
reeda og seu slikar fullyrdingar jafnframt til pess fallnar ad vera brot & akvaedum 8. gr., 9. gr. og
15. gr. sému laga. bvi til vidbotar visi Olis til 2. mgr. 6. gr. laganna.



[ 5. gr. laganna sé lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum &dur en, & medan og eftir

ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta sé veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta sé
nanar skyrt i 6drum akveedum laganna.

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna verdi auglysandi ad geta feert sénnur & peer fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum hans. Umraddar auglysingar Skeljungs séu ruglandi fyrir neytendur.
Af auglysingunum megi draga pa alyktun ad Orkan sé alltaf med leegsta og ddyrasta verdid. Hins
vegar sé stadan st ad OB stodvarnar séu med lagsta verdid pegar svokalladir eldsneytislyklar séu
notadir. | pvi samhengi sé visad til eldra bréfs Olis til Neytendastofu vegna kvértunar Skeljungs
yfir auglysingu OB um s6fnun vildarpunkta. i bréfinu sé vandlega farid yfir pa stadreynd ad OB
stodvarnar séu leegstar pegar svokalladir eldsneytislyklar séu notadir. bannig sé eldsneyti OB
Odyrast a arsgrundvelli pegar tillit sé tekid til almennra afslattarkjara og til vidbotar vid pad beetist
vildarpunktar Icelandair. Hins vegar geri auglysingar Orkunnar pad ad verkum ad neytendur taki
akvoroun um ad eiga vioskipti & grundvelli rangra upplysinga.

Mjog oedlilegt sé ad fyrirteeki sem sé i smasdlu & eldsneyti noti efsta stig lysingarords i
auglysingum sinum. Eldsneytismarkadurinn sé téluvert flokinn. I dag séu langflestir neytendur
med eldsneytislykla sem gefi afslatt af hverri deelingu. Pannig sé 6raunheft ad horfa einungis a
uppgefio deeluverd hverju sinni en slikar upplysingar gefi ranga mynd af markadinum. begar
auglysendur noti efsta stig lysingarords verdi ad gera miklar krofur til sonnunar & slikum
fullyrdingum. I umraeddum auglysingum og markadsstarfi Orkunnar sé verid ad visa til yfirburdar
gagnavart 6drum keppinautum. Ljost sé ad slikar fullyrdingar hafi ahrif & neytendur.

Hvad vardi Utvarpsauglysingu Orkunnar megi draga pa alyktun ad ef neytendur séu med
svokalladan Orkulykil séu peir ad fa leegsta verdio. pratt fyrir ad Orkan bjodi litraverd a bensini
sem sé 0,10 kr. lagra en verd hja OB sé stadan st ad OB sé med laeegra verd pegar svokalladir
eldsneytislyklar séu notadir. bvi telji Olis pad brjota i baga vid akveedi laga nr. 57/2005 ad fjallad
sé um leegsta verdid i auglysingum par sem Orkulykillinn sé auglystur.

I auglysingu Orkunnar segi einnig: ,,med Orkulyklinum sparar pii i peningum d bensinstédvum
med legsta verdid.” Eingdngu sé haegt ad nota Orkulykilinn & bensinstddvum Orkunnar og
Skeljungs. I ordalagi auglysingarinnar sé talad um bensinstddvar sem visi til stddva Orkunnar og
Skeljungs. Skeljungur hafi i langan tima verid med hasta bensinverd a markadnum og pvi
sannarlega rangt med fario ad halda fram ad haegt sé ad spara med notkun Orkulykils a
bensinstodvum Skeljungs.

Med visan til ofangreinds séu umraddar auglysingar mjog 6edlilegar og 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum og neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. bess megi geta ad undir akvaedid
falli tilvik par sem vérur samkeppnisadila séu syndar i sérstaklega Ohagstedu ljosi. |



(\
auglysingunum sé verid ad kasta ryrd a viId&qu%takerfi OB enda komi fram i auglysingunni:
o[...] legsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirtekjum med allskonar
verdlagningu. “ | auglysingunni sé beinlinis verid ad gera litid Gr markadsstarfi OB. Auk pess
verdi ad hafa i huga ad verdmunur & litraverdi annars vegar hja OB og hins vegar Orkunni hafi
almennt mest verid um 0,10 kr.

Einnig visi Olis til 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. | 4kvadinu komi fram ad vidskiptahattir séu
oréttmeetir gagnvart neytendum medal annars ef peir raski verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Akvadid hafi verid ldgfest til ad taka til vidskiptahatta sem hafi ahrif & akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti en umraddar auglysingar Orkunnar geti haft ahrif & fjarhagslega
hegdun neytenda.

Samanburdarauglysingar séu leyfdar ad uppfylltum tilteknum skilyrdum sem fram koma i 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005. par sé m.a. gert ad skilyrdi ad auglysing sé ekki villandi, sbr. a. lid.
Auglysing Orkunnar sé villandi pvi heegt sé ad tulka hana a pann veg ad ef neytandi sé med
Orkulykil pa fai hann lagsta verdid hja Orkunni. | 2. mgr. 15. gr. komi einnig fram pad skilyroi
ad ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstaedur keppinauta, eda peim synd litilsvirding, sbr. e. 1id. I umraeddri auglysingu sé verid ad
gera litid ar afslattarkjorum OB um séfnun vildarpunkta.

Ef umraedd kvortun verdi ekki tekin til greina geti komid upp sleem stada pvi annars vegar myndi
Orkan auglysa lagsta verd & bensini af delu. Hins vegar myndi OB auglysa laegsta verdid ef
notadur veeri deelulykill. bannig vaeru OB og Orkan badi ad auglysa bensin & legsta verdinu.
pessi framkveemd myndi klarlega verda villandi og 6sanngjorn gagnvart neytendum.

Med ofangreindum fullyrdingum sé Orkan ad gefa neytendum rangar og villandi upplysingar.
Auk pess sé umraedd auglysing ésanngjorn gagnvart neytendum og samkeppnisadilum.

Olis krefjist pess ad Neytendastofa leggi bann vid framangreindri hattsemi Orkunnar og ad
félaginu verdi gert ad heetta ad auglysa efni par sem fram komi ad Orkan bjodi lsegsta verdid.
Jafnframt verdi Orkunni gert ad hatta notkun 4 ordunum ,,legsta® og ,,0dyrast™ i markadsstarfi
sinu & Facebook, Twitter og a vefsidunni orkan.is, ad vidlogoum dagsektum. Jafnframt sé pess
krafist ad stjornvaldssekt verdi 16gd a fyrirteekid i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005.
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(IJI‘.)
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. aglst 2012, var Skeljungi sent erindi Olis til umsagnar. |
bréfinu kom fram ad stofnunin teldi einnig akvaedi 14. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til alita i
malinu, auk peirra dkvaeda sem visad veeri til i erindi Olis.

Svar Skeljungs barst med bréfi, dags. 28. aglst 2012. | bréfinu segir ad Olis haldi pvi fram ad
auglysingarnar séu ruglandi fyrir neytendur par sem af peim megi draga pa alyktun ad Orkan sé
alltaf med laegsta og 6dyrasta verdid. Stadan sé hins vegar st ad OB sé med laegsta verdid pegar
ad eldsneytislyklar séu notadir. Telji Skeljungur stadreyndina hins vegar vera pa ad Orkan hafi
undanfarid bodid legsta listaverd a bensini og disil, & 6éllum s6lustddum sinum alls stadar a
landinu. Medfylgjandi gogn fra bensinverd.is syni pad svart & hvitu og sé pvi ekkert athugavert
vid fullyrdingar Orkunnar i umraeddum auglysingum enda sndi paer allar ad listaverdi. Pad sé pvi
ad mati Skeljungs algerlega Oparft ad beta inn i umraedu um auglysingarnar umfjéllun um
eldsneytislykla. Peir innihaldi par ad auki mjog misjafnan afslatt og pvi sé erfitt ad bera saman
verd med afslattum. Vardandi eldsneytislykla megi visa i bréf Skeljungs til Neytendastofu, dags.
21. jani 2012 og 16. jali 2012. ba hafi umraeda um kaupauka i formi vildarpunkta ekkert ad gera
med verdlagningu a eldsneyti.

Einnig komi skyrlega fram i auglysingu sem birst hafi a Facebook og auglysingunni & heimasidu
Orkunnar ad midad sé vid listaverd & heimasidunni bensinverd.is. Neytendur séu hvattir til ad
gera verdsamanburd milli stddva. Vardandi Iénid sem Orkan hafi & Twitter-sidu sinni pa sé um ad
reeda 1én sem ekki geti flokkast sem auglysing. Nafn Iéna geti allt eins visad til markmids eda
naverandi stodu pess fyrirtekis sem eigi 1énid. Ad auki sé ekkert athugavert vid Iénid par sem ad
Orkan bjodi legsta verd & eldsneyti & islandi. Ad sama skapi sé pad ekki hafid yfir allan vafa ad
bensinid hja OB sé 6dyrt, samt kalli peir vérumerkid ,,OB — Odyrt bensin®.

Olis telji pad dedlilegt ad fyrirteeki i smasolu a eldsneyti noti efsta stig lysingarords enda sé
eldsneytismarkadurinn téluvert flékinn og 6raunhzft ad horfa adeins & uppgefid daluverd. bessi
fullyrding sé réng enda sé einmitt meginreglan ad auglysendur auglysi listaverd sitt og beri pad
saman Vvid listaverd keppinauta sinna. bad sé eina stadhafingin sem audvelt sé ad bera saman vid
kjor keppinauta. Gogn fra bensinverd.is, sem fylgi bréfinu, syni bersynilega ad lsegsta verdio sé
hja Orkunni og sé pvi skilyrdi Olis um miklar kroéfur til sénnunar a peirri fullyrdingu uppfylit.
Pad megi raunar draga pa alyktun af ordalagi bréfsins ad Olis vidurkenni ad Orkan sé med laegsta
listaverd & eldsneyti & Islandi, sbr. eftirfarandi ummeeli: ,, Af auglysingunum md draga pa dalyktun
ad Orkan sé alltaf med laegsta og 6dyrasta verdid. Hins vegar er stadan st ad OB stodvarnar eru
med leegsta verdid pegar svokalladir eldsneytislyklar eru notadir. “ Einnig komi pad bersynilega



fram tveimur efnisgreinum nedar par sem segi: ,, bratt fyrir ad Orkan bjodi deluverd & bensini

sem er 0.10 kr. pr/ltr. leegra en OB, er stadan st ad OB er med laegra verd pegar svokalladir
eldsneytislyklar eru notadir.

Olis kvarti sérstaklega undan auglysingu i Gtvarpsmidlum sem segi ad med Orkulyklinum sparir
pu i peningum & bensinstddvunum med leegsta verdid. Med pessari fullyrdingu sé skyrlega att vid
ad Orkulykillinn veiti pér afslatt & bensinstddvum med legsta verdid. Med Orkulyklinum fai
neytendur pvi priggja kronu afslatt af listaverdinu sem sé laegsta eldsneytisverd & islandi.

Naesti lidur kvortunar Olis snui einnig ad ordalaginu i Gtvarpsauglysingunni sem segi: ,, med
Orkulyklinum sparar pu i peningum a bensinstoovum med leegsta verdid.” Olis vilji blanda
bensinstodvum Shell inn i pessa auglysingu og segi ad rangt sé med farid ad haegt sé ad spara
med legsta verdi & Shell stodvum. Auglysingin sé hins vegar i nafni Orkunnar, sndi ad notkun
Orkulykils og aldrei sé minnst a Shell i henni. Su stadreynd ad heaegt sé ad nota slikan lykil &
bensinstédvum Shell breyti engu par um. I bréfi Olis komi raunar fram svar vid pessari kvértun
en ordrétt segi: ,, I auglysingu Orkunnar segir einnig [...] .

Olis haldi pvi fram ad Gtvarpsauglysingin kasti ryrd & vildarpunktakerfi OB vegna ordalagsins:
., leegsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirteekjum med allskonar verdlagningu *“. Hér
sé einfaldlega verid ad benda & pé stadreynd ad Orkan bjodi legsta bensinverd & islandi og flaeki
ekki inn i pad verostrido kaupaukum i formi punkta. Pessari visun sé ekki adeins beint ad Olis
heldur einnig ad 6drum keppinautum Orkunnar og 6drum fyrirtekjum i skyldum og 6skyldum
geirum. Ad Olis kveinki sér yfir auglysingunni og telji hana syna sig i ,,sérstaklega ohagstedu
ljosi* sé varla atridi sem Neytendastofa purfi ad taka til skodunar enda edlilegur hluti af
samkeppni oliufélaganna. Auk pess sé ordalagid & engan hatt til pess fallid ad kasta ryrd a
stafsemi Olis né syna peim litilsvirdingu, enda séu engar lygar eda ykjur vidhafdar.

Allar paer auglysingar sem kvartad sé yfir snii ad listaverdi Orkunnar samanborid vid listaverd
keppinauta félagsins og pvi sé sénnunarstada Orkunnar audveld pegar fullyrt sé ad Orkan bjédi
leegsta verdid. Olis segi ad ef Neytendastofa taki kvortun peirra ekki til greina geti Orkan auglyst
legsta verdid af delu en OB lagsta verdid ef notadur sé deelulykill. Enn etli Olis ad reyna ad
draga inn i umfjollunina deelulykil sinn en si umrada sé ekki tilefni kvortunarinnar. Orkan geti
med télulegum gégnum synt fram & ad fyrirteekid bjodi upp & legsta eldsneytisverdid & islandi og
séu pvi auglysingarnar hvorki rangar né villandi. par med liggi agreiningsefni kvortunarinnar
fyrir. Fullyrdingar um deelulykla verdi ad leysa & 6drum tima.

Skeljungur hafni pvi alfarid kvortun Olis og éski pess ad Neytendastofa visi malinu fra.
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2.
Bréf Skeljungs var sent Olis til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. agust 2012. Svar
barst med bréfi, dags. 14. september 2012, par sem fram kemur ad vardandi pa athugasemd
Skeljungs ad pad se: , algjorlega oparft ad pveela inn i umreduna um pessar auglysingar
umfjollun um eldsneytislykla“ sé rétt ad nefna ad pad sé einmitt verid ad kvarta yfir auglysingu
sem fjalli beinlinis um Orkulykilinn. bessi athugasemd standist pvi engan veginn.

Olis telji ljost ad 16g nr. 57/2005 hljoti ad taka til samskiptamidla a bord vid Twitter og Facebook
enda hafi fyrirteeki i auknum meeli notast vid pessa samskiptamidla i markadsstarfsemi sinni.
Umradd sléd & Twitter geti ad sjalfsogdu haft ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.

I bréfi Skeljungs sé nefnt ad nafn 1éna geti allt eins visad til markmids pess fyrirteekis sem eigi
1énid. T pessu samhengi visi Skeljungur & OB, en ordrétt segi: ,, Ad sama skapi er pad ekki hafid
yfir allan vafa ad bensinid hja OB sé odyrt, samt kalla peir vorumerkid OB — Odyrt
bensin. “ Munurinn sé audvitad sa ad Orkan noti efsta stig lysingarords.

I bréfi Skeljungs komi einnig fram ad meginreglan sé st ad auglysendur auglysi listaverd. Olis
vilji koma pvi a framfaeri ad i Gtvarpsauglysingu Orkunnar sé hvergi visad til listaverds. Atla
megi ad hinn almenni neytandi geti skilid auglysinguna & pann hatt ad Orkan bjodi laegsta
eldsneytisverdid pegar Orkulykillinn sé notadur enda sé verid ad auglysa Orkulykilinn.
Auglysing Orkunnar sé blekkjandi gagnvart neytendum og til pess fallin ad raska fjarhagslegum
hagsmunum peirra. | pvi samhengi sé mikilvagt ad halda pvi til haga ad bensinstédvar Orkunnar
séu ekki med laegsta verdid pegar svokalladir eldsneytislyklar séu notadir, sbr. bréf Olis til
Neytendastofu vegna kvértunar Skeljungs vardandi auglysingu OB um vildarpunkta, dags. 9. juli
2012.

pa sé pvi komid a framfaeri i bréfi Skeljungs ad auglysingin sé i nafni Orkunnar og aldrei sé
minnst & Shell i henni. Sidan seqir: ,,Su stadreynd ad heegt er ad nota slikan Ilykil a Shell
stodvunum breytir engu par um.“ 1 pessu samhengi vilji Olis itreka ad Skeljungur auglysi
reglulega ad Orkulykilinn sé haegt ad nota & bensinstédvum Shell eins og sja megi af fylgiskjélum
med bréfinu. I auglysingunni sem hér um reaedir sé verid ad auglysa Orkulykilinn. Ordrétt segi i
auglysingunni: ,, bensinstodvunum med legsta verdid.” Shell sé ekki bensinstdd med legsta
verdid og ad meginstefnu til hafi bensinverd & Shell verid med haesta moti. Atla megi ad hinn
almenni neytandi geti skilid auglysinguna um Orkulykilinn & pann hatt ad hann fai legsta
bensinverdid & 6llum bensinstddvum par sem hann noti Orkulykilinn, t.d. & bensinstédvum Shell.
[ pvi ljosi sé rétt og edlilegt ad draga vorumerkid Shell inn i umraeduna.

| bréfi Olis, dags. 8. 4gust 2012, sé aldrei vidurkennt ad Orkan sé med laegsta listaverd. Aftur &
moti megi draga pa alyktun af bréfi Skeljungs ad Orkan sé ekki legst i Ollum tilvikum.
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Samkvemt fylgiskjali med bréfi Skeljungs%r? fram ad Orkan sé ekki alltaf leegst. | pvi
samhengi vilji Olis benda & pa stadreynd ad i 4.477 minGtur hafi Orkan ekki verid laegst eda
jafnlag og annad fyrirteki hvad vardar verd & bensini. Petta séu pvi prir solarhringar, tveer
klukkustundir og 37 minatur. Hvad vardar disiloliu pa hafi Orkan ekki verid leegst eda jafnlag og
annad fyrirteeki i tvo solarhringa, 21 klukkustund og 27 minuatur. Gera verdi rikar krofur til
fyrirtekja sem vilji hofda til neytenda & grundvelli verdsamanburdar. Pratt fyrir pad hafi
Skeljungur alltaf notast vid lysingarord i efsta stigi, p.e. ,legst® eda ,0dyrast”, m.a. i
Gtvarpsauglysingunni, & Facebook og Twitter og & heimasidu Orkunnar.

Fyrir neytendur sé mjog erfitt ad atta sig a pvi hvenar sé verid ad auglysa listaverd og hvenar sé
verid ad auglysa verd midad vid svokallada eldsneytislykla. bvi sé oOraunhzft ad félog a
eldsneytismarkadinum séu ad notast vid lysingarord i efsta stigi.

Skeljungur vilji meina ad ordalag umraddrar auglysingar sé & engan hatt til pess fallio ad kasta
ryrd & starfsemi Olis. [ bréfi Skeljungs segi: ,, Pessi visun er ekki adeins beint ad Olis heldur
einnig ad 6drum samkeppnisadilum Orkunnar og 6drum fyrirteekjum i skyldum og 6skyldum
geirum. “ Med pessum ummalum sé Skeljungur ad vidurkenna ad auglysingunni sé m.a. beint ad
Olis. Samkvaemt 15. gr. laga nr. 57/2005 séu samanburdarauglysingar allar auglysingar par sem
beint eda Obeint sé visad til keppinautar eda voru sem keppinautur bydur. Slikum auglysingum
séu settar akvednar skordur. I 16gum nr. 107/2000 hafi verid l16gfest samhljoda akveedi sem ni sé
ad finna i 15. gr. laga nr. 57/2005. [ greinargerd med frumvarpinu hafi verid tekid fram ad allar
auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans sé best, édyrust o.s.frv., feli i sér ébeinan
samanburd. Olis hafi notast talsvert vid afslattarkerfi og vildarpunktakerfi og med auglysingu
Orkunnar sé beinlinis verid ad litilsvirda kerfi sem Olis bj6di neytendum sinum. I pessu tilliti visi
Olis einnig til 14. gr. laga nr. 57/2005 sem banni villandi auglysingar sem bitni & keppinautum.

3.
Bréf Olis var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. september 2012.
Svar barst med bréfi, dags. 26. september 2012, par sem Skeljungur gerir athugasemdir vid
nokkur atridi i bréfi Olis.

Er tekid fram ad i bréfi Olis segi ad kvortun félagsins snui ad Orkulyklinum og pvi standist su
athugasemd Skeljungs engan veginn um ad ekki eigi ad pveela inn i umraeduna um pessar
auglysingar umfjollun um eldsneytislykla. Svo pad liggi ljost fyrir pa sé auglysing Orkunnar
ordrétt eftirfarandi: ,, Med Orkulyklinum sparar pu i peningum a bensinstddvunum med laegsta
verdid, en ekki | punktum og kommum hja fyrirtekjum med allskonar verdlagningu. Orkan. *

[ auglysingunum sé visad i ,,bensinstodvarnar med laegsta verdid* og pad ad Orkulyklarnir gefi
afslatt & peim stddvum, p.e. verdid sé legst hja Orkunni og til viobétar gefi Orkulykillinn afslatt i



krénum. Afslattur sé ekki verd. Eins og fram hafi komid adur, pa sé Skeljungur (Orkan i pessu

tilviki) ekki ad bera saman afslattakjor med lyklum p6 svo ordid ,,Orkulykill komi fyrir i
setningunni. Mikilvaegt sé ad lesa setninguna i heild og skilja innihald hennar.

| bréfi Olis segi ad @tla megi ad hinn almenni neytandi geti skilid auglysingu Orkunnar & pann
hatt ad Orkan bjodi legsta eldsneytisverdid pegar ad Orkulykillinn sé notadur og sé hun pvi
blekkjandi gagnvart neytendum. EKKi verdi séd hvernig Olis geti talid ad ordid verd i hugum hins
almenna neytanda geti skilist sem verd ad fradregnum afslaetti. Ordid verd skv. islenskri ordabdk
Mals og Menningar sé skilgreint & eftirfarandi hatt: ,, pad sem eitthvad kostar“. Skilningur Olis &
hugtakinu hafi litid ad gera med almenna islenska malvenju og verdi pvi seint lagdur til
grundvallar i mali pessu. Pad sé alveg ljést ad med auglysingunni sé eingdngu att vio listaverd a
bensinstddvum Orkunnar.

A heimasidu Olis komi raunar fram sami malskilningur og Skeljungur leggi i umradda
auglysingu. Annars vegar tali Olis um eldsneytisverd og hins vegar verd med stadgreidslukorti
pegar um sé ad raeda notkun afslattarkorts. Olis beiti pvi annarri malnotkun i mali pessu heldur en
félagio geri i sinni eigin markadssetningu.

| bréfi Olis sé afram reynt ad rokstydja ad auglysing Orkunnar geti einnig skilist sem auglysing
fyrir Shell stédvar. Enn eigi Skeljungur erfitt med ad skilja hvernig auglysing fyrir Orkuna geti
talist auglysing fyrir Shell par sem Shell sé hvergi nefnt a nafn i umraeddri auglysingu. Olis
rokstydji pad med visan i auglysingu Shell sem tengist mali pessu ekki & nokkurn hatt og etli ad
tengja pessar tveer auglysingar saman. Hér sé um ad raeda afskaplega framsakna tulkun Olis a
auglysingu Orkunnar.

Shell hafi aldrei gefid sig ut fyrir ad vera med legsta verdid & markadi og hafi samkvemt
fylgigbgnum néanast aldrei bodid slikt verd sidustu misseri. Pvi sé 6mdgulegt fyrir Skeljung og
bysna erfitt fyrir vidskiptavini félagsins ad skilja ,bensinstédvar med legsta verdio* sem
bensinstodvar Shell. Pad ad Shell sé med hasta verdid breyti ekki peirri stadreynd ad Orkan sé
med leegsta verdid og ad Orkulykillinn gefi afslatt & bensinstodvum Orkunnar.

Til utskyringar meetti taka neerteekt deemi. OB nefni i sjonvarpsauglysingum sinum ad ein
bensinstod bjodi 10 aurum laegra verd en OB (Ordrétt segi i auglysingu OB: ,, Gefum okkur ad
litraverdid sé einhversstadar tiu aurum legra en hja OB.*) en OB-lykillinn virki lika & Olis
stédvum eins og fram komi i fjslmérgu markadsefni OB. bad sé i besta falli undarleg talkun &
setningunum: ,, Orkan er tiu aurum édyrari en OB 0Q ,, OB-lykillinn virkar lika & Olis* ad segja
ad Orkan sé par af leidandi tiu aurum d&dyrari en Olis. Engu ad sidur kjési Olis ad tulka
setningarnar: ,,Orkan bydur legsta verdio” og ,, Orkulykillinn veitir lika afslatt a Shell



stodvum *“ sem ,, Shell bydur leegsta verdid . Olis verdi ad feera sterk rok fyrir pvi ad almenningur
mistulki setningarnar & sama hatt.

| bréfi Olis snui félagid sér svo ad peim greinargédu tdlulegu upplysingum sem Skeljungur hafi
sent Neytendastofu vegna kvértunar pessar. I fyrri athugasemdum Olis hafi setningin i umraeddri
auglysingu margoft verid slitin Ur samhengi og henni gefin merking sem émogulegt sé ad fa ut
med réttum malskilningi. Svipudum atursniningum og mistalkun sé svo haldid fram pegar komi
ad toélulegum upplysingum mali Skeljungs til studnings.

peer télulegu upplysingar sem um radir og komi fram i fylgigdgnum séu paer ad Orkan hafi ekki
verid ein med lagsta eldsneytisverdid i 1.840 minatur & ramlega ars timabili, fra 1. mai 2011 til
22. 4gust 2012. Ad Orkan hafi verid jafnlag verdi annars eldsneytisfyrirteekis i 1.258 minutur a
sama timabili. Ad Orkan hafi verid jafnlag verdi annars eldsneytisfyrirteekis um nétt i 797
mindtur & sama timabili. Ad Orkan hafi ekki verid med laegsta eldsneytisverdid i 582 minutur a
sama timabili.

Olis kjosi ad leggja allar pessar toélur saman og fai Ut 4.477 minQtur og margtelji pannig hverja
minuatu. Pad sé gert pratt fyrir ad merking talnanna hafi verid vel Gtskyrd i textanum og jafnvel
tekin saman i lokin med setningunni: ,, Af ofangreindu sést ad d timabilinu 1. mai 2011 til 22.
agust 2012 bydur Orkan ekki leegsta verdio i samanlagt teeplega 10 klukkutima (582 minutur) i
bensini og 9 klukkutima (538) minatur i diesel-oliu.

Verdi gerd tilraun til ad datskyra malid enn frekar. Undir lionum ,, Orkan ekki ein legst* sé
heildarfjéldi minatna sem Orkan sé ekki ein med laegsta verdid, p.e. 1.840 minutur.

Af peim 1.840 minGtum séu 1.258 minGtur par sem annad vérumerki sé med laeegsta verdid asamt
Orkunni. betta pydi ad Orkan og eitthvert annad vorumerki séu baedi med laegsta verdid. bad ad
eitthvert annad vorumerki sé lika med legsta verdid pydi ekki ad Orkan sé ekki med legsta
verdid heldur pydi einungis ad Orkan sé ekki ein med laegsta veraio.

Af peim 1.258 minitum sem annad vorumerki sé med jafnlagt verd og Orkan séu 797 mindtur
um nétt, p.e. fra midnetti til sex um morgun. Eingdngu 2,6% eldsneytisvidskipta Shell og
Orkunnar fari fram & pessum tima og &tla megi ad hlutfallio sé ekki o6likt annarsstadar.
Minuturnar sem Orkan sé ekki leegst & timabilinu 1. mai 2011 til 22. agust 2012 séu pvi samtals
582 (en ekki 4.477). MinGtufjoldi pessa timabils sé um ad bil 683.733 minGtur (ad pvi gefnu ad
arid sé 525.949 minatur og medalmanudur 43.829,1 minuata). Annad vorumerki bjodi leegra verd
en Orkan i minna en 0,01% minGtna pessa timabils. Til gléggvunar megi nefna ad OB hafi bodid
leegsta verd & bensini i samtals 24 minatur af 683.733 mindtum og jafnlagt verd og Orkan i 20



minatur af sama minatufjélda. Med pessum télulegu gégnum hafi ad fullu verid synt fram & ad
Orkan sé med 6dyrasta eldsneytid & islandi.

Sidan snai Olis sér ad peirri ryrd sem auglysing Orkunnar eigi ad kasta & Olis. Setningin:
., Fyrirteeki med alls konar verdlagningu* eigi vid um nénast oll fyrirteeki sem ekki séu med
leegsta verdid. Kjési Olis ad taka pessu eins og setningunni sé beint til félagsins sé pad peirra mal
en vissulega sé Olis eitt stak i menginu ,, ndnast 6ll fyrirteeki a landinu sem ekki eru med legsta

verdio “.

Nanar verdi ad koma fram i hverju litillekkunin hafi falist. Hvort han felist i pvi ad Olis sé ekki
med legsta verdid eins og Orkan? Hvort hin felist i pvi ad segja ad Olis asamt fleiri fyrirtaekjum
bjoadi vidskiptavinum sinum punkta? Auglysingin segi ad Orkan bj6di upp & afslatt i peningum en
adrir bjooi afslatt i formi punkta. Kjési Olis ad lita a pad sem litilsvirdingu ad minnst sé a hop
fyrirteekja sem bjédi punkta sé réttast ad Olis endurskodi afslattarfyrirkomulag sitt.

P6 svor Skeljungs hafi verid & pa leid ad um veeri ad raeda verd en ekki afsleatti sé pad einnig
stadfost tri Skeljungs ad afsleettir Orkulykilsins séu ekki verri og jafnvel herri en afslettir OB-
lykilsins. Pad sé hins vegar énnur umraeda og Oparft ad blanda henni inn i umraduna um vera.

Af peim sokum hafni Skeljungur alfarid kvortun Olis og dski pess ad Neytendastofa visi malinu
fra.

Bréf Skeljungs var sent Olis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 1. oktober 2012, og
tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. [ bréfinu var ad finna upptalningu & gdgnum malsins.

5.

pann 2. oktdber 2012 déskadi Olis eftir ad beeta vio gognum i malid. Med bréfi Olis, dags. 10.
oktober 2012, vildi félagid koma pvi & framfeeri ad auglysingar Skeljungs séu ekki einsdemi.
Skeljungur hafi birt fleiri auglysingar i Gtvarpi par sem visad sé til pess ad Orkan sé med legsta
bensinverdid. Annars vegar hafi birst auglysing & Ras 2, pann 22. september 2012 med
eftirfarandi texta: ,, Orkan veitir afslatt af legsta eldsneytisverdinu a landinu og afslatturinn er |
peningum en ekki punktum.* Hins vegar sé medfylgjandi bréfinu skra med utvarpsauglysingu
sem innihaldi eftirfarandi texta: ,,Sidustu tvé dar hefur orkuvernd tryggt ad eldsneytisverd
samkvaemt bensinverd.is er alltaf laegst hja Orkunni og vid erum ad hugsa um ad halda pvi bara
afram. Er ekki bara stemming fyrir pvi?
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Eins og fram hafi komid i fyrri bréfum &Je?dsneytismarkaéurinn téluvert flokinn. Sumir
neytendur séu med eldsneytislykla sem gefi ymsa afsleetti og séu slikir lyklar oronir nokkud
algengir. Eldsneytisstodvar séu ad bjéda ymist upp & punktakerfi, afslatti eda hvort tveggja. pvi
geti neytendur valid a milli ymissa leida. Pad ad Skeljungur auglysi itrekad ad peir séu med
leegsta eldsneytisverdid gefi ranga mynd af markadnum. Med slikum fullyrdingum sé Skeljungur
ad gefa islenskum neytendum rangar og villandi upplysingar. Jafnframt séu pessar auglysingar
6sanngjarnar gagnvart neytendum og samkeppnisadilum.

Ordalagid i ofangreindum auglysingum og peim auglysingum sem Olis hafi kvartad yfir i fyrri
bréfum séu mjog villandi og brjoti i baga vid akvadi laga nr. 57/2005. bannig sé brotid gegn 5. gr.
og 4. mgr. 6. gr. laganna enda sé um 6sannada fullyrdingu ad raeda og séu slikar fullyrdingar
jafnframt til pess fallnar ad vera brot gegn dkvaedum 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. sému laga. Ad
lokum sé visad til 2. mgr. 6. gr. laganna.

itreki Olis pa krofu ad Neytendastofa leggi bann vid ofangreindri hattsemi Skeljungs og jafnframt
sé pess krafist ad stjornvaldssekt verdi 1690 a fyrirtekid i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005.

6.
Bréf Olis asamt vidbotargbgnum var sent Skeljungi til umsagar med bréfi Neytendastofu, dags.
12. oktober 2012. Svar barst med bréfi, dags. 18. oktdber 2012. Par er tekid fram af halfu
Skeljungs ad Olis hafi séd sig knuid til pess ad senda Neytendastofu enn eitt bréfid pé ad
gagnaoflun i mali pessu hafi verid lokid. I bréfinu sé enn eina ferdina teflt fram peim
rokstuoningi ad eldsneytismarkadurinn sé toluvert flokinn og pvi séu auglysingar Skeljungs
rangar og villandi.

Eldsneytismarkadurinn i heild sinni kunni eflaust ad virdast Olis flokinn en sa afmarkadi pattur
hans sem auglysingar Orkunnar fjalli um, p.e. verd & eldsneyti, verdi seint talinn flokinn.
Skeljungur hafi med télulegum upplysingum synt fram & ad Orkan sé med lagsta
eldsneytisverdid & islandi. Auglysingarnar séu afskaplega skyrar og visi til verds &
bensinstodvum Orkunnar en ekki afslatta, auk tilvisana til gagna fra bensinverd.is.

Skeljungur hafni pvi alfarid kvortun Olis og éski pess ad Neytendastofa visi malinu fra.
7.
Bréf Skeljungs var sent Olis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. oktdber 2012, og

var tilkynnt 63ru sinni ad gagnadflun malsins veri lokid. I bréfinu var ad finna upptalningu &
gbgnum malsins.
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8.
pann 1. oktober 2012 hafdi Neytendastofu borist kvortun fra Atlantsoliu ehf. og var kvortunarefni
bess erindis ad miklu leyti sambarilegt kvortun Olis. | kvortun Atlantsoliu er pess krafist ad
Neytendastofa akvardi med skriflegum og rokstuddum heetti ad auglysingar Skeljungs, sem
innihaldi fullyrdingar um ad félagid bjddi leegsta eldsneytisverdid, brjéti gegn akveedum 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Sé medal annars um
ad reeda eftirfarandi fullyrdingar:

., Orkan byour leegsta eldsneytisverdio.

., Orkan odyrust. *

,, Orkan bensin — alltaf 6dyrust. *

,, Leegsta verdio. “

., Laegsta bensinverdid d Islandi.

., Orkan veitir pér afslatt af leegsta eldsneytisverdinu a landinu. *

Pess sé krafist ad Skeljungi verdi bannad ad birta auglysingar sem innihaldi ofangreindar
fullyrdingar og adrar af sama toga ad vidlégdum sektum, sbr. akvaedi 23. gr. laga nr. 57/2005. pa
sé pess krafist ad Neytendastofa leggi & Skeljung hastu l6gleyfou stjérnvaldssekt vegna birtingar
auglysinganna, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Skeljungur hafi um nokkurt skeid markadssett sjalfsafgreidslustodvar fyrirteekisins undir
vorumerkinu Orkan. Rekstur sjalfsafgreidslustodva Skeljungs undir sama vérumerki hafi aour
verid i hondum Bensinorkunnar ehf., sem hafi verid i eigu Skeljungs.

A0 undanfornu hafi fjolmargar auglysingar verid birtar af halfu Skeljungs sem innihaldi
fullyrdingar pess efnis ad eldsneyti deelustédva Orkunnar sé Odyrasta eldsneyti & Islandi. baer
fullyrdingar Skeljungs sem um sé ad raeda komi fram ad ofan. Auglysingarnar hafi birst i ymsum
fjolmidlum, m.a. i Gtvarpi, blédum, sem og & ymsum vefmidlum, m.a. & Facebook og Twitter,
auk pess sem peer hafi birst & einni vefsidu Skeljungs, orkan.is. Kvoértuninni fylgi Utprentanir af
nokkrum auglysinganna, en utvarpsauglysingar verdi sendar Neytendastofu.

Fullyrdingar Skeljungs, pess efnis ad eldsneyti sem selt sé & daelustédvum Orkunnar sé alltaf

Odyrast, séu einfaldlega rangar. Ad auki séu almennar fullyrdingar félagsins, pess efnis ad
eldsneyti pess sé odyrast, par af leidandi einnig rangar.
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Oftar en ekki faist ddyrara eldsneyti a 6drum delustédvum en & deaelustodvum Orkunnar. Hafi
Atlantsolia til ad mynda oft selt 6dyrara eldsneyti en bodid hafi verid & bensinstédvum Skeljungs,
hvort sem er undir vorumerki Skeljungs eda a deelustodvum Orkunnar. Muni Atlantsolia leggja

fram upplysingar pvi til stadfestingar a sidari stigum malsins, reynist porf a pvi og eftir peim
verdi leitad.

A vefsidunni orkan.is megi reyndar sja pad glogglega ad ddyrasta eldsneytid sé ekki avallt i bodi
a deelustodvum Orkunnar. bar segi m.a.:

., Leekki eitthvad oliufélag verdid a eldsneytinu undir kostnadarverd, mun Orkan ekki fylgja i
kjolfarid, heldur meela med pvi ad vidskiptavinir versli vid pad tiltekna oliufélag. Orkuvernd er ju
&tlad ad draga fram leegsta verdid & eldsneyti i hverju landssvedi.

Bjodi keppinautur legra verd en sem nemi kostnadarverdi Skeljungs, bjodi sa adili édyrara
eldsneytisverd en & deelustddvum Orkunnar. Pessi fyrirvari vid fullyrdingu Skeljungs komi adeins
fram a vefsidunni orkan.is. Af ofangreindri fullyrdingu sé hins vegar augljost ad eldsneyti sem
selt sé undir vérumerkinu Orkan sé ekki avallt pad édyrasta sem i bodi sé, pratt fyrir yfirlysingar
Skeljungs um hid gagnsteeda, enda sé framangreindur fyrirvari nokkud 6tviraedur.

Til vidbotar ofangreindu skuli bent & ad peir neytendur sem hafi s.k. deelulykil fra Atlantsoliu
undir héndum fai afslatt af almennu eldsneytisverdi hans sem nemi a.m.k. premur krénum &
hvern litra. Til stadfestingar pvi fylgi erindinu Gtprentun af vefsidunni bensinverd.is fra 1.
oktober 2012, sama degi og erindid var sent, par sem borid sé saman verd a bensini &
bensinstodvum. Sem sja megi sé almennt verd hja Orkunni pann daginn tiu aurum laegra en
almennt verd Atlantsoliu. Sé hins vegar dreginn fra sa afslattur sem peir neytendur sem nyti sér
deelulykil Atlantsoliu njoti, megi glégglega sja ad verd & bensinlitra sé 2,9 krénum leegra hja
Atlantsoliu en hja Orkunni. Pad skuli nefnt ad deelulyklar Atlantsoliu séu dkeypis og standi 6llum
neytendum til boda. Sé pvi augljést ad fullyrding Skeljungs um ad bjdda avallt leegsta verd a
eldsneyti sé rong hvad vardi pann neytendahdp.

Vilji Skeljungur halda fast vid fullyrdingar sinar um ad édyrasta eldsneytid faist a deelustddvum
Orkunnar, sé ljost ad a félaginu hvili sdbnnunarbyrdi um réttmeeti fullyrdinga pess, sbr. 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005.

I akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 hafi verid talid ad Bensinorkan ehf. hefdi med almennum
fullyrdingum um ad félagid bydi laegra eldsneytisverd en keppinautar brotid gegn akvaedum 20.
gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Hafi félaginu verid bonnud frekari birting slikra
auglysinga ad vidlégdum dagsektum. Akvérdun radsins hafi verid stadfest af afryjunarnefnd
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samkeppnismala i mali nr. 4/2004. Akvadi 20. gr. a og 21. gr. pagildandi samkeppnislaga nr.
8/1993 hafi verid svohljédandi:

., 20. gr.
Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptaheetti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem oOhefilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

20.9r.a
Samanburdarauglysingar eru allar peaer auglysingar par sem beint eda dbeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyrdum:

a. Ad paer séu ekki villandi,

b. Ad samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda
er &tlud til sému nota,

c. AJ gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda
pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill,

d. Ad & markadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppinauti hans eda &
vorumerkjum eda voruheitum auglysanda og keppinautar, 6drum audkennum,
voru- eda pjonustutegundum,

e. AdJ ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, nnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

f. Ad ef um er ad raeda voru med upprunataknum skuli i 6llum tilvikum bera
saman vorur med sému taknum,

g. Ad ekki sé med dsanngjornum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis
eda annarra audkenna keppinautar eda upprunataknunar samkeppnisvoru,

h. Ad vara eda pjonusta seé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda
pjonustu sem ber verndad vorumerki eda voruheiti.

Sé getio um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt og Otvirett a hvada degi sértilbodinu
ljuki eda, par sem vid &, ad sértilbodid sé had frambodi & vorunni eda pjonustunni og,
hafi sértilbodid enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjad verdi ad bjoda sérstakt verd eda
onnur sérkjor.

Akvadi 20. gr. a samkeppnislaga nr. 8/1993 sé nanast samhljoda akvadi 15. gr. laga nr. 57/2005.

Enda pott tilvisunarnimer akveaedis 20. gr. a laga nr. 8/1993 hafi breyst sé i raun um brot gegn
sama lagaakveedi ad reda i mali pessu og akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 byggdi 4. Um
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rokstuoning vardandi petta atrioi sé ad 0dru leyti visad til forsendna afryjunarnefndar
neytendamala i arskurdi nr. 2/2007, 27. malsgrein.

[ 3.1l 2. gr. laga nr. 57/2005 sé fyrirtaeki skilgreint sem ,, einstaklingur, félag, opinberir adilar og
adrir sem stunda atvinnurekstur.” | athugasemdum vid lagagreinina segi ad skilgreiningar i
akveedinu seu ,,samhljoda  skyringum a somu  hugtokum sem eru [ gildandi
samkeppnislogum. ©“ Hafi pannig ordid ,, fyrirteeki** skv. 3. tl. 2. gr. laga nr. 57/2005 sému pydingu
og pad hafdi i samkeppnislégum.

Sem fyrr segi hafi Bensinorkan ehf. ad fullu verid i eigu Skeljungs pegar akvoroun
samkeppnisrads nr. 29/2004 hafi verid tekin. I skilningi samkeppnislaga hafi Skeljungur og
Bensinorkan pvi i raun verid eitt og sama fyrirtekid, eda ein efnahagsleg eining (e. single
economic unit). Um hugtakio hafi verid fjallad i athugasemdum med l6gum nr. 107/2000 um
breytingu & samkeppnislégum nr. 8/1993. bar hafi m.a. sagt:

., Um slika einingu er ad reeda pegar dotturfyrirteeki eda fyrirteeki innan somu fyrirteekjasamsteedu
hefur ekki raunverulegt frelsi til pess ad akveda adgerdir sinar & markadi. | pessu felst ad edli
sambandsins milli modurfyrirteekis og tengdra fyrirteekja raeedur pvi hvort fyrirteekin falla undir
bannreglu &kveedisins. Ef samband t.d. dotturfyrirteekis vid modurfyrirteeki er pannig ad
modurfélagid hefur bodvald yfir dotturfélaginu og pad er i raun igildi deildar innan
modurfélagsins er um eina efnahagslega einingu ad rada. | skilningi samkeppnisréttarins eru
samningar milli pessara adila ekki samningar milli sjélfsteedra keppinauta heldur frekar innri
radstafanir sama fyrirtcekis. *

par sem Bensinorkan hafi verid ad fullu i eigu Skeljungs pegar akvéroun samkeppnisrads nr.
29/2004 hafi verid tekin, sé samkveemt framangreindu rétt ad lita svo a sem Bensinorkan hafi
verid igildi deildar innan Skeljungs og hafi pannig myndad eina efnahagslega einingu med
Skeljungi. Auglysingar Bensinorkunnar hafi pannig verid radstafanir og athafnir innan eins og
sama fyrirtaekis. I skilningi laga nr. 57/2005 nai akvoérdun samkeppnisrads nr. 29/2004 um bann
vid auglysingum pess efnis sem par var fjallad um pvi einnig til Skeljungs, enda hafi verid um ad
reeda radstafanir og athafnir sama fyrirteekis. Sé pessi talkun einkar edlileg, enda sé vart
sanngjarnt ad fyrirteeki sem vilji koma & framfeeri til neytenda skilabodum sem stangist & vid 16g,
geti gert pad i skjoli mismunandi l6gadila sem luti ad fullu bodvaldi pess. Veeri pad raunin veeri
ljost ad erfitt veeri ad beita vidurlogum vegna hegdunar sem brjéti gegn akvedum laga nr.
57/2005 ef unnt veeri ad komast hja slikum vidurlégum med pvi einu ad lata détturfélég um ad
koma bodskapnum & framfeeri.

15



Til viobotar pessu megi nefna pa einfdldu stadreynd ad Skeljungur og Bensinorkan teljist

fyrirteekjasamstaeda i skilningi hlutafélagalaga nr. 2/1995, sbr. 3. mgr. 2. gr. peirra laga. Sé pvi
augljést ad ofangreindur skilningur eigi sér einnig stod i 6drum I6gum.

Med visan til alls framangreinds sé pvi ljost ad Skeljungur hafi med peim auglysingum sem
kvortun pessi viki ad, brotid gegn akvoroun samkeppnisrads nr. 29/2004. Sé pvi rétt ad
Skeljungur verdi beittur vidurlégum & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005. | pvi samhengi sé
vert ad benda 4 ad auglysingar Skeljungs séu til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif & hattsemi
neytenda. Megi telja liklegt ad svo afdrattarlausar yfirlysingar sem Skeljungur hafi birt i
auglysingum sinum hafi veruleg ahrif a tri neytenda & pvi hvada oliufélag bjédi i raun legsta
eldsneytisverdid. Pau Urraedi sem beitt hafi verid adur virdast ekki hafa borid arangur.

Sé athygli Neytendastofu einnig vakin a pvi ad afar margar auglysingar Skeljungs hafi verid
birtar i utvarpi, sjonvarpi, a auglysingaskiltum, vefsidum, timaritum og i dagblédum, sem
samhljoda séu peim sem raktar séu og fylgi kvortuninni. Til pess ad 1jést megi vera hversu vidtaek
brot Skeljungs gegn adkvaedum laga nr. 57/2005 og akvordun samkeppnisrads nr. 29/2004 séu i
raun, sé skorad & Skeljung ad veita Neytendastofu upplysingar um allar peer birtingar sem fram
hafi farid 4 auglysingum félagsins sem innihaldi fullyrdingar um ad odyrasta eldsneytid sé ad
finna hja Skeljungi, allt fra pvi ad akvoroun samkeppnisrads nr. 29/2004 hafi verid tekin pann 3.
desember 2004.

9.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 2. ndvember 2012, var Skeljungi sent erindi Atlantsoliu til
umsagnar. | bréfinu var tekid fram ad erindi Atlantsoliu veeri um margt sambeerilegt erindi Olis
vegna auglysinga- og markadsstarfs Skeljungs. I sidarnefnda malinu hafi gagnaoflun verid lyst
lokid pann 25. oktdber 2012 en vegna tengsla kvortunarefnanna, p.e. par sem badir adilar
kvortudu yfir somu fullyrdingum i auglysingum Skeljungs, hafi Neytendastofa tekid akvordun
um ad sameina medferd malanna til ad koma i veg fyrir ad teknar yrdu tveer akvardanir um sama
malefni. Hafi pad verid gert badi til hagradis fyrir malsadila og Neytendastofu. pa hafi stofnunin
talid ad sameining malanna hefdi ekki ahrif & stodu Olis eda Atlantsoliu vid toku akvordunar i
malinu.

Svar Skeljungs barst med bréfi, dags. 12. névember 2012. [ bréfinu kemur fram ad i upphafi bréfs
Atlantsoliu Gtlisti félagid nokkrar setningar ur auglysingum Orkunnar sem félagid telji ad brjoti i
béaga vid akvaedi laga nr. 57/2005. Setningarnar séu ekKki birtar i neinu samhengi heldur séu peer
Klipptar ut ar auglysingum og upplysingum a vefsiou Orkunnar, an samhengis. Eins og fram hafi
komid i svarbréfi Skeljungs til Neytendastofu, dags. 26. september 2012, geti samhengi
auglysinganna og samhengi vid annad sem stendur i auglysingunni skipt miklu mali vid tulkun
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peirra. Medal annars visi sumar auglysingarnar & bensinverd.is og adrar visi til markmids
Orkunnar. Megi i pvi samhengi m.a. benda & texta eftirfarandi auglysingar:

., Med Orkuvernd leitast Orkan vio ad bjoda leegsta verdio a eldsneyti | hverju landsveedi. *

pvi til vidbdtar megi nefna ad ein af auglysingunum sem Atlantsolia visi til sé auglysing sem birt
hafi verid fyrir um premur og halfu ari. Ekki sé heldur ljost hver athugasemdin sé vid pa tilteknu
auglysingu.

[ framhaldi af pessari Gtlistun Atlantsoliu sé fullyrt ad auglysingar Orkunnar um ad félagid bjodi
Odyrasta eldsneytid, séu rangar. EKKi sé neinu pudri varid i pad ad rokstydja pessa fullyrdingu
enda eigi han ekki vid rok ad stydjast. Stadreyndin sé st ad Orkan bjodi laegsta bensin- og
disilverd & o6llum s6lustédum sinum allsstadar & landinu. Skeljungur hafi sent Neytendastofu
itarlega utlistun & 6llum verdbreytingum a eldsneytismarkadinum fra 1. mai 2011 til 22. agust
2012. Medfylgjandi sé samantekt vegna pessara verdbreytinga en upplysingar um peer hafi verid
fengnar af heimasidunni bensinverd.is. Atlantsolia geti nalgast frekari gégn vegna pessarar
samantektar hja Neytendastofu. Atlantsolia purfi pvi ekki ad 6maka sig med pvi ad leggja fram
gdgn um eldsneytisverd ,,a sidari stigum* eins og segi i bréfi félagsins.

I medfylgjandi skjolum, sem séu vidbot vid fyrri samantektir og nai fra 22. 4gust til 1. névember
2012, sjaist ad Orkan bjodi leegsta verdid i 99,9206% minudtna & pvi timabili.

I bréfi Atlantsoliu sé visad til pess ad & heimasidu Orkunnar sé tiltekid ad ef eitthvad oliufélag
leekki eldsneytisverd sitt undir kostnadarverd pa muni Orkan ekki geta fylgt i kjolfario a slikri
verdlekkun. Med pessum varnagla sé pad tiltekid ad ef menn greidi med eldsneyti hér & landi geti
Orkan ekki tekid patt i slikri hattsemi. Slik hattsemi geeti flokkast undir skadlega
undirverdlagningu og veeri til pess fallin ad grafa undan samkeppni til lengri tima, sbr. 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005. Aldrei hafi reynt & pennan varnagla Orkuverndar par sem ekkert
félag hafi selt eldsneyti undir kostnadarverdi. Orkan hafi hins vegar bodid lsegsta verdio fra pvi
ad Orkuverndin hafi verid kynnt til sdgunnar. Ef ad pessi stada keemi upp myndi Orkan ekki
auglysa ad félagio veeri med legsta eldsneytisverdid.

Vardandi deelulykla Atlantsoliu pa hafi Orkan i 16ngu mali rokstutt pad i bréfasamskiptum vid
Olis a0 peir séu ekki umfjéllunarefni auglysinganna. Orkan og Atlantsolia bjodi badi upp a
daelulykla sem veiti mismunandi afslatti af listaverdi. Auglysingar Orkunnar snui hins vegar ad
verdi & eldsneyti en ekki afslattum af eldsneytisverdi. pvi sé Oparft ad blanda pessum hlutum
saman.
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I bréfi Atlantsoliu sé visad i Urskurd éfr;%anaefndar samkeppnismala nr. 4/2004 i mali
Bensinorkunnar gegn samkeppnisradi. | pvi mali hafi medal annars reynt & fullyrdingar
Bensinorkunnar um ad félagid veeri odyrast & tilteknum mdrkudum. Nidurstada pess mals hafi
ekkert fordsemisgildi i pvi mali sem hér sé til skodunar. I pvi mali hafi komid fram ad
fullyrdingar Bensinorkunnar ettu ekki vid rok ad stydjast par sem félagio veeri ekki allsstadar
med leegsta eldsneytisverdid & landinu heldur eingbngu & einum stad.

[ pvi méli sem hér sé til skodunar liggi 1jost fyrir ad Orkan sé med lagsta eldsneytisverd & 6llum
s6lustédum sinum & islandi. Sénnunarbyrdin sé & Skeljungi og hafi félagid synt fram & petta med
itarlegri gagnadflun.

Skeljungur hafni pvi alfarid kvortun Atlantsoliu og 6ski pess ad Neytendastofa visi malinu fra.

10.
Bréf Skeljungs var sent Atlantsoliu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 13. névember
2012. Svar barst med bréfi, dags. 29. nGvember 2012, par sem fram kemur ad vikid verdi ad peim
athugasemdum Skeljungs sem komid hafi fram i gégnum malsins, eftir pvi sem efni séu til.

Athugasemdir Skeljungs lati medal annars ad pvi ad kvartad hafi verid yfir fullyrdingum
félagsins um laegsta eldsneytisverdid an pess ad geta samhengis peirra fullyrdinga. Svo virdist pvi
sem Skeljungur telji ad samhengi auglysinganna skipti mali hvad vardar réttmeeti peirra. pbeer
fullyrdingar sem visad hafi verid til i kvortun Atlantsoliu hafi hins vegar allar verid pess efnis ad
Skeljungur bydi legsta eldsneytisverdid. | auglysingum Skeljungs sé ekki ad finna neinn
fyrirvara vid peer fullyrdingar sem kvortun Atlantsoliu luti ad. Efni peirra sé enda avallt hid sama,
ad Skeljungur bjooi legsta eldsneytisverdid. Af malflutningi Skeljungs virdist ennfremur mega
rada ad félagio standi enn ad Ollu leyti vid fyrrgreindar fullyrdingar, 6had samhengi peirra i
auglysingum. Samhengi fullyrdinganna skipti pvi einfaldlega ekki mali hvad vardi rétta
nidurstddu i mali pessu. Séu athugasemdir Skeljungs um petta efni pvi 6skiljanlegar og ad engu
hafandi.

Adrar skyringar Skeljungs og réttletingar & efni auglysinganna séu nokkud motsagnakenndar,
svo ekki sé fastar ad ordi kvedid. Annars vegar sé pvi haldid fram ad félagid bjodi alltaf leegsta
eldsneytisverdid. A hinn béginn sé fullyrt ad & 0,1% pess timabils sem Skeljungur kjosi ad visa til,
fra 22. agast 2011 til 1. ndvember 2012, hafi annad félag en Skeljungur bodid laegsta
eldsneytisverdid. Badar fullyrdingarnar geti ekki verid sannar. Onnur hvor fullyrding Skeljungs
sé pvi ésonn.

Athugasemdir séu gerdar vid adferdir Skeljungs vid urlestur peirra gagna sem 16gd hafi verid
fram, en vikid sé ad peim sidar. Enda pott fullyrdingar Skeljungs um fjolda peirra minatna a
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tilteknu timabili, pegar odyrasta eldsneytid v(arJg finna hja félaginu, steedust ad ollu leyti sé
augljost ad par sem Skeljungur bjoadi ekki leegsta verdid i a.m.k. 0,1% peirra skipta sem neytendur
kaupi eldsneyti, bjédi felagid einfaldlega ekki alltaf leegsta eldsneytisverdid. Par sem laegsta
verdid se ekki avallt ad finna hja Skeljungi geti félagid ekki fullyrt ad leegsta eldsneytisverdid sé
ad finna hja félaginu. Raunar geti Skeljungur pegar af sému asteedu ekki heldur fullyrt med
almennum hatti ad félagid bjooi leegra eldsneytisverd en keppinautar fyrirteekisins. Hafi pessi
skilningur & akvedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 verid
margstadfestur i akvorounum Neytendastofu, t.a.m. i akvérdun nr. 37/2010, vegna auglysinga IP-
fjarskipta ehf. med fullyrdingum um laegra verd.

[ 1j6si pess ad pau gogn sem Skeljungur hafi lagt fram i malinu syni glégglega ad fullyrdingar
félagsins um legsta eldsneytisverdid séu rangar, sé einfaldlega ekki porf & ad meta réttmeeti
fullyrdinganna med 6drum hetti en a grundvelli peirra fullyrdinga, til ad komast ad réttri
nidurstddu i mali pessu. Pad veki po athygli ad Skeljungur virdist samt sem adur lita svo a ad
Atlantsolia purfi ad rokstydja fullyrdingar sinar sérstaklega um ad auglysingar Skeljungs séu
rangar og Villandi, sbr. bréf Skeljungs dags. 12. névember 2012. Slikur skilningur & inntaki laga
nr. 57/2005 sé vitaskuld rangur, en samkvamt akvaedi 4. mgr. 6. gr. laganna sé pad auglysanda ad
feera sonnur & peer fullyrdingar sem komi fram i auglysingum hans. Engu ad sidur muni samt
verda vikid stuttlega ad rangfaerslum i auglysingum Skeljungs hér & eftir.

I bréfi Skeljungs fra 12. november 2012, sé ekkert gert ar ahrifum afsléttarlykla & endanlegt
eldsneytisverd sem neytendur greidi. I fyrri svérum Skeljungs vegna kvértunar Oliuverslunar
[slands virdist raunar sleginn s varnagli ad auglysingar Skeljungs eigi i raun og veru adeins vid
um listaverd eldsneytis, en ekki um endanlegt séluverd til almennra neytenda — og hvad pa um
endanlegt magnkaupverd sem fyrirteekjum kunni ad bjédast.

Su nélgun, ad ekkert tillit eigi ad taka til afslattarkjara sem bjodist 6llum kaupendum eldsneytis,
standist ekki nanari skodun. Oll oliufélog landsins bjodi neytendum afsléattarlykla an endurgjalds.
Sé pad adeins undir neytendum sjalfum komid hvort peir saeki um slika afslattarlykla edur ei.
Afslatturinn sé pannig ekki hadur frekari greidslu neytenda. beir neytendur sem hafi t.a.m. fengid
afslattarlykil fra Atlantsoliu geti pannig keypt eldsneyti & téluvert leegra verdi en listaverd
Skeljungs a deelustodvum merktum Orkunni, en vidskiptavinir Atlantsoliu fai priggja kronu
afslatt af listaverdi. Afdrattarlausar fullyrdingar Skeljungs um laegsta eldsneytisverdid séu pannig
rangar hvad vardi pa neytendur sem hafi undir hondum afslattarlykla Atlantsoliu og sér i lagi
hvad vardi pa neytendur sem ekki hafi einnig undir hdndum afslattarlykla Skeljungs. Sé einungis
borid saman listaverd Skeljungs og afslattarverd Atlantsoliu sjaist glogglega ad peir
vidskiptavinir Atlantsoliu sem hafi afslattarlykla félagsins undir héndum greidi ad jafnadi 2,9
krénum leegra verd fyrir hvern litra af keyptu eldsneyti en vidskiptavinir Skeljungs sem greidi
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fyrir eldsneyti sitt i samraemi vid listaverd. Hvad pennan hop neytenda snerti séu fullyrdingar
Skeljungs augljéslega rangar og villandi.

Pad skuli nefnt ad Atlantsolia hafi margoft bodid ymis sértilbod a eldsneyti. Til ad mynda hafi
félagio, 18.-19. agust 2012, bodid eldsneyti til sélu a nyrri bensinstdd i Stykkishdlmi a afslaetti
sem hafi numid tiu krénum & hvern keyptan litra. Hafi verdmunur & eldsneyti a deelustdd
Atlantsoliu og deelust6d Skeljungs i Stykkishdlmi pannig verid verulegur i tvo daga.

Liklegt sé ad peir neytendur sem hafi keypt eldsneyti & nefndri deelustdd Atlantsoliu hafi par
keypt ddyrasta eldsneyti sem i bodi hafi verid & landinu. Ad sama skapi sé ljost ad vidskiptavinir
Skeljungs hafi ekki keypt oOdyrasta eldsneyti landsins, 6fugt vid fullyrdingar Skeljungs i
auglysingum félagsins. Morg énnur demi maetti nefna um ymis timabundin sértilbod Atlantsoliu,
sem Skeljungur hafi ekki matt med samsvarandi verdlaekkun. bar sem paer samantektir mindtna
og verdlags sem lagdar hafi verid fram i mali pessu virdast ekki taka mid af slikum sértekum
afslattarkjorum sé jafnframt ljost ad ekki sé & peim byggjandi nema ad takmdérkudu leyti.

Af Utskyringum Skeljungs ad dema virdist félagid lita svo 4 ad pvi sé heimilt ad nota
lysingarordid ,,lagt™ 1 efsta stigi, enda pott Skeljungur bjodi adeins sama verd og adrir adilar &
eldsneytismarkadi, p.e.a.s. jafnlagt verd og adrir. Sé Skeljungi pannig heimilt ad fullyrda ad
leegsta verdio & eldsneytismarkadi faist hja fyrirteekinu, enda pétt adrir bjodi sama verd. Ad sama
skapi virdist Skeljungur telja ad sé laeegsta verdid & markadi i bodi a einhverri einni deelustdd
Skeljungs, sé fyrirteekinu heimilt ad fullyroa med almennum heetti ad leegsta verdid faist hja pvi.
pa virdist Skeljungur lita svo & ad bjodi félagio oftast leegsta verdid sé heimilt ad fullyrda med
almennum hetti og an nokkurs fyrirvara ad leegsta verdid faist hja pvi. pa virdist Skeljungur
jafnvel telja ad heimilt sé ad fullyrda ad leegsta verdid sé avallt i bodi hja félaginu, enda pott
leegsta verdid sé alls ekki alltaf ad finna par. Augljést sé ad skilningur Skeljungs & pvi hvenar
unnt sé ad nota lysingarord i efsta stigi sé rangur.

Pad sé einkennilegt ad pad purfi ad taka pad sérstaklega fram ad pegar leegsta eldsneytisverdid sé
ekki avallt ad finna hja s6luadila eldsneytis, sé sama adila 6heimilt ad fullyrda um hid gagnstada.
Pa sé einnig augljost ad ef leegsta eldsneytisverdid sé ekki alltaf ad finna hja Skeljungi, heldur
adeins stundum, sé almenn fullyrding um ad verd Skeljungs sé pad laegsta jafnframt villandi og
rong. Pad sama myndi gilda enda pétt laegsta verdid veeri ad finna hja Skeljungi i meirihluta
tilfella. Enda myndu peir vidskiptavinir sem keyptu eldsneyti hja Skeljungi, & sama tima og
leegsta verdio veeri i bodi hja 6drum adila, kaupa eldsneyti a rongum forsendum og & harra verdi
en auglysingar Skeljungs baeru med seér.

pa sé jafnframt ljost ad ef annar adili en Skeljungur bjodi jafnlagt verd a eldsneyti, geti
Skeljungur ekki med réttu lyst pvi yfir ad leegsta verdid sé ad finna hja fyrirteekinu. Pegar seljandi
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lysi pvi yfir ad verd hans sé pad laegsta, feIi(stJa?gljéslega i peirri yfirlysingu ad verd hans sé
leegra en verd annarra, enda sé pa um samanburdarauglysingu ad raeda. Bjodi annar adili sama
verd og Skeljungur, sé Skeljungur vitaskuld ekki ad bjéda legra verd en sa adili. Samantekt
Skeljungs & peim samanburdartélum sem lagdar hafi verid fram i mali pessu virdast pannig
reistar & rongum skilningi & inntaki ordsins ,,laegst*.

AJ sama skapi skuli & pad bent ad ef laegsta verdid sé ekki ad finna & 6llum bensinstddvum
Skeljungs, heldur adeins sumum peirra, sé verdid ekki leegst fyrir alla vidskiptavini Skeljungs.
Séu auglysingar félagsins par um ekki hadar fyrirvara um petta, séu peaer beinlinis rangar og
villandi fyrir pa vidskiptavini Skeljungs sem kaupi eldsneyti & peim dealustodvum sem ekki bjodi
leegsta verdid a landinu.

Af malatilbinadi Skeljungs ad rada sé augljost ad félagid hyggist engu breyta i markadssetningu
sinni. Til marks um pad megi einnig benda a utvarpsauglysingu sem Skeljungur hafi hafid spilun
& fyrir skommu. [ auglysingunni segi eftirfarandi:

Med Orkulyklinum sparar pu [ peningum d bensinstéovunum med legsta verdio, en ekki 1
punktum eda kommum med alls konar verd.

Fleiri atvarpsauglysingar sem innihaldi sama bodskap hafi verid settar i spilun i Gtvarpi fyrir
stuttu sidan. Atlantsolia hafi hins vegar ekki nakveemar upplysingar um ordalag peirra auglysinga.
Félagio skori pvi hér med & Skeljung ad upplysa Neytendastofu um allar peer auglysingar sem
birtar hafi verid sidastliona manudi og innihaldi fullyrdingar um svipad efni. Jafnframt sé fyrri
askorun Atlantsoliu, sem birtist i upphaflegu kvortunarbréfi félagsins, hér med itrekud.

Fjolmargir vidskiptavinir hafi ad likindum keypt eldsneyti hja Skeljungi, einu steersta fyrirtaeki
landsins, einungis & grundvelli rangra og villandi auglysinga félagsins og med pvi talid sig vera
ad kaupa odyrasta eldsneytid & markadinum. Par sem Odyrasta eldsneytid hafi hins vegar oft a
tioum verid ad finna hja 6drum adila en Skeljungi, p.4.m. hja Atlantsoliu, hafi framangreindir
vidskiptavinir einfaldlega verid blekktir.

Vakin sé sérstok athygli & pvi ad um itrekad brot af halfu Skeljungs sé ad raeda, sbr. athugasemdir
i upphaflegri kvortun Atlantsoliu, par sem visad var til akvérdunar samkeppnisrads nr. 29/2004.
Pa megi einnig benda a nylega akvordun Neytendastofu nr. 33/2010, par sem Bensinorkunni hafi
verid bannad ad fullyrda ad odyrasta eldsneytid veeri ad finna hja félaginu. Eins og rakid hafi
verid i upphaflegri kvortun Atlantsoliu sé um sama fyrirteeki ad raeda i skilningi samkeppnislaga
nr. 44/2005, sem og laga nr. 57/2005. Hafi Skeljungur pannig brotid itrekad & sama hatt gegn
akveedum nugildandi laga nr. 57/2005, akvorounum samkeppnisrads og Neytendastofu og pvi
itrekad blekkt neytendur med sama hatti. Af malatilbunadi Skeljungs na, sem og nylega birtum
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auglysingum félagsins, sem sama marki séu brenndar, sé ekki ad sja ad nokkurra breytinga sé ad
veenta & framkomu Skeljungs i gard neytenda.

Ad endingu skuli athygli vakin & pvi ad Skeljungur virdist ekki sja astedu til pess ad verda vid
askorun Atlantsoliu um ad upplysa Neytendastofu um fjélda peirra auglysinga sem birtar hafi
verid & sidustu arum og innihaldi hinar rongu og 6légmetu fullyrdingar. Sé skeytingarleysi
Skeljungs um hag neytenda pvi nokkud aberandi i pessu mali, sem og allri framgdngu félagsins &
sidustu arum. Sé pvi aréttud naudsyn pess ad beita Skeljungi vidurlégum a grundvelli 1X. kafla
laga nr. 57/2005.

11.
Bréf Atlantsoliu var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. desember
2012.

12.
pann 5. desember 2012 barst Neytendastofu tolvubréf fra Atlantsoliu par sem dskad var eftir pvi
ad koma vidbotargognum ad. Var par visad til auglysingar Skeljungs sem hafi farid i birtingu
stuttu adur, sem hafi verid af sama meidi og adrar auglysingar félagsins sem kvartad hafi verid
yfir. HIjodi auglysingin svo:

,,bad eina sem pu parft ad gera er ad kaupa eldsneyti hja Orkunni par sem verdid er laegst og vid
gefum Fjoélskylduhjalp islands kronu fyrir hvern seldan litra sem pa kaupir fyrir 21. desember.
Orkan. “

13.
Tolvubréf Atlantsoliu, asamt vidbotargégnum, var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 10. desember 2012. Svar Skeljungs barst med bréfi, dags. 11. desember
2012, par sem Skeljungur telur porf & pvi ad fara yfir helstu atridi bréfs Atlantsoliu. Sé ad 6dru
leyti visad til fyrri bréfa Skeljungs.

I fyrsta lagi segi Atlantsolia ad samhengi auglysinga Skeljungs skipti ekki mali heldur eigi
eingdngu ad horfa & fullyroingar félagsins. Atlantsolia tali alltaf um auglysingar Skeljungs en par
sé malflutningur félagsins villandi. Auglysingarnar séu gerdar i nafni Orkunnar og skipti
samhengid par mali enda hafi Skeljungur aldrei haldid pvi fram ad Shell-stodvar séu med laegsta
eldsneytisverdid & landinu. EA8li malsins samkveaemt sé samhengi auglysinga pvi avallt mikilveegt.

[ 6dru lagi visi Atlantsolia til pess ad i 0,1% tilvika sé Orkan ekki med laegsta eldsneytisverdid.
pad hlutfall sé i raun 0,0794% af vidmidunartimabilinu en Neytendastofa hafi fengid itarleg gégn
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fra Skeljungi sem syni pessar stadreyndir gloggt. Atlantsolia haldi pvi fram ad vegna pessa
fraviks pa geti Orkan ekki haldid pvi fram ad fyrirteekid sé med leegsta eldsneytisverdid & landinu.

par sem ad um Overulegt fravik sé ad raeda telji Skeljungur ad heimilt sé ad auglysa Orkuna med
umraeeddum haetti. Orkan hafi avallt leitast vid ad leekka verd um leid og keppinautur fyrirteekisins
leekki verd. Endanlegt mat a pvi hvort slikt standist 16g nr. 57/2005 sé undir Neytendastofu komid.
Skeljungur telji ad ef petta Overulega fravik verdi talid leida til pess ad auglysingarnar verdi
taldar 6l6gmaetar geti ekkert fyrirtaeki & slandi auglyst ad pad bjodi upp & laegsta verdid & sinum
vorumarkadi.

Vardandi umfjéllun Atlantsoliu um afslattarkerfi félagsins og Orkunnar pa visi Skeljungur til
fyrri bréfa sinna til Neytendastofu hvad petta vardi. Afslattarlyklar og listaverd séu tveir 6likir
hlutir og pvi eigi ekki ad blanda peim saman. pad sé hvergi gert i auglysingum Orkunnar.

[ bréfi sinu visi Atlantsolia til pess ad pann 18. og 19. névember 2012, hafi félagid bodid upp &
eldsneyti med tiu kréna afsleetti og par af leidandi hafi 6dyrasta eldsneytid fengist hja Atlantsoliu
en ekki Skeljungi. A bensinstddvum Orkunnar hafi eldsneytisverdid verid legra en hja
Atlantsoliu umraedda daga likt og sjaist a peim gdégnum sem Skeljungur hafi afhent
Neytendastofu. pessi fullyrding Atlantsoliu eigi pvi ekki vid rok ad stydjast.

Skeljungur hafni pvi alfarid kvortun Atlantsoliu og 6ski pess ad Neytendastofa visi malinu fra.

14,
Bréf Skeljungs var sent Atlantsoliu og Olis til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 22.
jantar 2013, og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. I bréfinu var ad finna upptalningu &
gbgnum malsins. Jafnframt var Olis sent afrit af 6llum gégnum malsins med bréfinu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu er annars vegar um ad raeda kvortun Oliuverzlunar islands hf., (Olis) og hins vegar
Atlantsoliu ehf. vegna auglysinga og kynningarefnis Orkunnar, sem rekin er ad Skeljungi hf., par
sem fram kemur ad Orkan bjddi avallt upp a laegsta eldsneytisverdid eda ddyrasta eldsneytid. Af
halfu Olis kemur fram ad pegar tillit sé tekid til eldsneytismarkadarins i heild, m.a. margvislegra
afslatta- og punktakerfa og pess ad margir neytendur hafi undir héndum svokallada
eldsneytislykla, standist fullyrdingar Skeljungs ekki. Sé slik framsetning af peim sékum réng og
pvi villandi og ruglandi fyrir neytendur asamt pvi ad vera 6sanngjorn gagnvart neytendum og
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keppinautum. Telur Olis ad Orkan hafi med &e{su)brotié gegn &kveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6.
gr., 8.gr., 9. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Pa innihaldi ekki allar auglysingar Orkunnar visun til listaverds. Af halfu Atlantsoliu var tilvisun
til lagadkveaeda nanast samhljéda ad pvi undanskildu ad félagid visadi ekki til 2. mgr. 6. gr. en
visadi aukinheldur til 14. gr. laga nr. 57/2005. Telur felagid auglysingar og kynningarefni
Orkunnar rangar og til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif & hattsemi og trui neytenda. Raunin sé su
ad eldsneytisverd sé ekki alltaf laegst hja Orkunni. Pa séu auglysingarnar rangar hvad vardar pann
hop neytenda sem hafi undir héndum eldsneytislykla. pvi til vidbotar hafi Orkan med
framangreindri hattsemi brotid gegn akvérdun samkeppnisrads nr. 29/2004 par sem Bensinorkan
var talin hafa brotid gegn akvedum 20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 med
almennum fullyrdingum um ad félagid bydi leegra eldsneytisverd en keppinautar. ba hafi Orkan
einnig brotid gegn akvordun Neytendastofu nr. 33/2010 par sem Bensinorkunni hafi verid bannad
ad fullyrda ad 6dyrasta eldsneytid hafi verid ad finna hja félaginu.

Af halfu beggja adila var pess 6skad ad Neytendastofa legdi stjornvaldssekt & Skeljung, sbr. 22.
gr. laga nr. 57/2005 en auk pess visadi Atlantsolia til 23. gr. laganna par sem Neytendastofu er
veitt heimild til ad beita dagsektum gegn peim sem akvordun beinist ad par til farid verdur ad
henni.

Af halfu Skeljungs er kvortun beggja félaga alfarid hafnad. Orkan bjddi leegsta listaverd & bensini
og disil & 6llum s6lustodum sinum, alls stadar & landinu. Pad stydji gogn sem hafi verid 16gd fram
og fullyrdingar félagsins visi til. pvi sé ekkert athugavert vio fullyrdingar félagsins par sem peer
snui allar ad listaverdi Orkunnar samanborid vid listaverd keppinauta félagsins. Oparft sé ad
blanda umfjollun um eldsneytislykla inn i malid. P4 séu fullyrdingarnar i nafni Orkunnar og
einhverjar peirra sni ad notkun Orkulykilsins en hvergi sé minnst & deelustédvar Shell i peim.
Eftirfarandi ordalag: ,,/...] legsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirtekjum med
allskonar verdlagningu* Kasti ekki ryrd a vildarpunktakerfi OB, syni félagid ekki i 6hagstedu
ljési og beinist ekki sérstaklega ad pvi heldur éllum keppinautum Orkunnar. Pa er pvi hafnad ad
félagio hafi brotid gegn akvordun Samkeppnisrads nr. 29/2004 par sem ljost liggi fyrir ad Orkan
sé med laegsta eldsneytisverd & dllum sélustédum sinum & Islandi. Akvérdunin hafi aftur & moti
vardad fullyrdingar Bensinorkunnar um ad félagio veeri édyrast & tilteknum moérkudum. pvi hafi
nidurstada peirrar akvordunar ekkert fordeemisgildi hvad vardar pad agreiningsefni sem hér sé til
umfjollunar.

2.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Ldgin fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn Gréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. [ 5. gr. er lagt almennt bann
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vid Oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda

bjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera oJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *

pa kemur eftirfarandi fram i 4. mgr. 6. gr.:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sénnur a.

I méli pessu er um ad raeda fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og & veraldarvefnum.
Akvadi 2. og 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til lita i mali pessu.

[ 1. mgr. 8. gr. laganna segir:

,, Vidskiptahaettir eru oOréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota | baga vid dakveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, samkveemt umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad
taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um Oéréttmaeta vidskiptahatti sé ad reda samkvemt akveedinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun. Tilgangur auglysinga Orkunnar, sem um er deilt i mali pessu, er sa ad fa
neytendur i vidskipti vid félagid og er peim pvi &tlad ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad
eiga vidskipti. Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til 4lita i mali pessu.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.-g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
Hvorki i erindi Olis né erindi Atlantsoliu er visad til tiltekinna lida 1. mgr. 9. gr. en ad mati

25



Neytendastofu getur dkveedi d. lidar 1. mgr. komid til &lita i malinu. Par segir ad ekki megi veita
rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferod vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, “

Athugasemdir Atlantsoliu og Skeljungs um ad auglysingar Orkunnar taki ekki tillit til peirra
neytenda sem hafi undir hondum eldsneytislykla og ad slikir fyrirvarar komi ekki fram i
fullyrdingum félagsins gera pad ad verkum ad mati Neytendastofu ad akveedi 2. mgr. 9. gr. geti
einnig komid til alita i malinu. bar kemur eftirfarandi fram:

., Vioskiptahcettiv eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. Par segir i 14 gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til. **

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid kom fyrst fram i I6gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér O&beinan samanburd og falli pvi undir akveaedi laganna.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h.
lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Atlantsoliu er ekki visad til tiltekinna akveaeda 15. gr. en i erindi Olis
er visad til a. og e. lida 2. mgr. 15. gr. Ad mati Neytendastofu getur c. lidur einnig komid til alita i
malinu. bar segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. baer séu ekki villandi,

[.]
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c. gerdur sé samanburdur & e(irﬁm eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og daemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjénustu, ad
medtdldu verdi ef vill,
[...]
e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

I auglysingum Orkunnar er med 6beinum hetti visad til keppinauta og pjonustu sem keppinautar
bjoda. Akvaedi 14. gr. og a., c. og e. lida 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til &lita i mali
pessu.

3.
[ erindum Olis og Atlantsoliu er kvartad yfir fullyrdingum Orkunnar um ad eldsneyti félagsins sé
avallt odyrast og ad ekki sé tekid tillit til pess stora hdps neytenda sem hafi undir héndum
svokallada eldsneytislykla. Af halfu Atlantsoliu var & pvi byggt ad hattsemi Skeljungs bryti gegn
akvoroun samkeppnisrads nr. 29/2004 auk pess sem visad var til akvordunar Neytendastofu nr.
33/2010.

Af halfu Olis og Atlantsoliu var visad til allnokkurra fullyrdinga Orkunnar par sem fram kemur
ad Orkan sé &dyrust eda med legsta eldsneytisverdid. Skal i pvi skyni bent & eftirfarandi
fullyrdingar sem kvartendur visudu til:

,,Med Orkulyklinum sparar pu i peningum & bensinstddvum med leegsta verdid, en ekki i
punktum og kommum hja fyrirteekjum med allskonar verdlagningu. Orkan. *

., Orkan er avallt odyrust! Gerid verdsamanburd a www.bensinverd.is*“ (Facebook)
., www.twitter.com/orkan_odyrust* (Twitter)

. Leegsta bensinverdid d Islandi. Smelltu hér til ad gera verdsamanburd [tengill d
bensinverd.is] ** (orkan.is)

,, Orkan veitir afslatt af leegsta eldsneytisverdinu a landinu og afslatturinn er i peningum en
ekki punktum. *

., Sidustu tvo ar hefur orkuvernd tryggt ad eldsneytisverd samkvaemt bensinverd.is er alltaf
leegst hja Orkunni og vid erum ad hugsa um ad halda pvi bara afram. Er ekki bara
stemming fyrir pvi? “
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., Orkan byour leegsta eldsneytisverdid.

., Orkan odyrust.

,, Orkan bensin — alltaf 6dyrust. “

,, Leegsta verdid. “

., Leegsta bensinverdid d Islandi.

., Orkan veitir pér afslatt af leegsta eldsneytisverdinu a landinu. *

,,Pad eina sem pu parft ad gera er ad kaupa eldsneyti hja Orkunni par sem verdid er leegst
og vid gefum Fjolskylduhjalp islands krénu fyrir hvern seldan litra sem pd kaupir fyrir 21.
desember. Orkan. *

Fullyrdingar Orkunnar sndast um ad sannfaera neytendur um ad listaverd a eldsneyti sé alltaf
legst hja Orkunni. | premur fullyrdinganna er visad til delulykla Orkunnar en ad mati
Neytendastofu eru fullyrdingarnar ekki settar fram i peim tilgangi ad auglysa verd & eldsneyti
med afslattarkjérum inniféldum. Fjallad var um sambarilegar fullyrdingar Orkunnar i akvérdun
Neytendastofu nr. 33/2010 og kom par fram pad mat Neytendastofu ad i fullyrdingunum felist s&
skilningur ad verd a bensini sé odyrast hja Orkunni adur en afslattur er reiknadur af verdinu. Ad
mati Neytendastofu eru fullyrdingarnar, sem hér eru til umfjéllunar og visa til Orkulykils, ekki til
pess fallnar ad vekja hja neytendum pa hugmynd ad afslattarkjor séu innifalin i ,,0dyrasta
eldsneytinu“. Telur Neytendastofa skynjun og skilning hins almenna neytanda a fullyrdingunum
vera & pann hatt ad Orkan bjodi ddyrasta listaverd & eldsneyti en neytandinn geti pvi naest fengid
afslatt fra pvi listaverdi med notkun Orkulykilsins.

Til stadfestingar fullyrdingum Orkunnar lagdi Skeljungur fram gogn af vefsidunni bensinverd.is
par sem bera ma saman listaverd eldneytis hja 6llum oliufélégunum og telur Skeljungur ad med
pvi sé synt fram & ad eldsneytisverd Orkunnar sé pad legsta hér & landi. Af halfu Olis og
Atlantsoliu voru pau gogn ekki hrakin po ad einhver agreiningur hafi verid milli malsadila
hvernig lesa atti nidurstoédur Ut ar viokomandi gégnum auk pess sem félogin gerdu athugasemdir
vid ad i fullyrdingunum veeri ekki tekid tillit til afslattarkjara sem stér hdpur neytenda nytir sér.
Af halfu Skeljungs var visad til pess ad Orkan veri ekki med laegsta eldsneytisverdid eda med
jafnlagt eldsneytisverd og annad oliufélag i 1.840 minatur & timabilinu 1. mai 2011 til 22. agust
2012, p.e. i teplega 31 klukkustund & teplega sextan manada timabili. Af roksemdum allra
malsadila ad dema virdast malsadilar sammala um ad Orkan sé med legsta eldsneytisverdid i
ramlega 99% tilfella.

28



(\
D
Eldsneytismarkadurinn er markadur afar tidra verdbreytinga. Ad mati Neytendastofu verdur ad
jata Orkunni litillegt svigrum til pess ad bregdast vid verdbreytingum annarra s6luadila eldsneytis
og parf félagid i pvi skyni skamman tima til ad hafa tok & ad leekka verd sitt. Af géggnum malsins
verdur ekki annad radid en ad Orkan fylgist vel med verdi keppinauta og leekki eldsneytisverd sitt

innan mjog skamms tima til samraemis vid verdlekkanir peirra. Sa timi sem einhver keppinautur
bydur leegra eldsneytisverd en Orkan er pvi mjog stuttur sé tekid mid af gégnum malsins.

I mali pessu hefur komid fram ad Orkan bydur almennt 10 aura laegra listaverd en keppinautar &
markadi. [ gildandi reglum er varda logleyfd fravik vid 16ggildingu & eldsneytisdelum getur
fravik numid allt ad 0,5 % af maeldu magni en lagmarksafgreidsla til neytenda eru tveir litrar. Vid
lagmarksafgreioslu geta pvi fravik i afgreidslu verid allt ad 10 millilitrar og hlutfallslega meiri ef
um er ad raeda deelingu & fullan eldsneytistank bifreidar. Hér & landi hefur auk pess préast su
vidskptavenja ad uppgjor vidskipta fer alfarid fram & heilli kronu med afraningi midad vid heila
og halfa islenska krénu. Neytendur geta pvi adeins raungert pann sparnad sem kynntur er pvi
adeins ad peir séu i fostu vioskiptasambandi yfir lengri tima pannig ad peir njéti pess sparnadar
sem pannig er kynntur i auglysingum og markadssetningu Orkunnar. Ljést er ad umraeddar
kringumsteedur eru ekki almennt pekktar hja neytendum og vidmidanir sem pannig eru notadar
vid Utreikning & endanlegu verdi til neytenda og uppgjor peirra vidskipta pvi ad morgu leyti
adfinnsluverd og geta verid til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda til
vidskipta. Eins og atvikum er p6 hér hattad pa telur Neytendastofa pé ekki ad framangreind atridi
hafi ahrif & nidurstodur i i pvi mali sem hér er til umfjéllunar en geta gefid stofnuninni tilefni til
nanari skodunar almennt 4 tilgreiningu verds & vorum med hlidsjén af akveedum laga nr. 57/2005
og reglum settum samkveemt peim.

Toluverdar breytingar hafa ordid a verdframkvemd oliufélaganna fra pvi ad akvordun
samkeppnisrads nr. 29/2004 og akvordun Neytendastofu nr. 33/2010 voru teknar. | badum
akvorounum var um ad reda almennar fullyrdingar, an fyrirvara, um ad Bensinorkan bydi
Odyrasta eldsneytid en félaginu tokst ekki ad syna fram a ad eldsneytisverd pess veeri odyrast a
Ollum solustédvum & landinu. NG er verdlagningu félagsins pannig hattad ad eldsneytisverd er
pad sama & ollum sélustodvum og hefur félagid synt fram &, med videigandi gégnum, ad
eldsneytisverd sé i 99% tilvika laegst hja Orkunni a 6llum sélustédvum.

Ad 6llu ofangreindu virtu, eins og atvikum er hér hattad og ad teknu tilliti til adsteedna i mali
pessu sem og peirra adferda sem Skeljungur notast vid vid verdlagningu, er pad mat
Neytendastofu ad med fullyrdingum Orkunnar um ad félagid bjodi avallt leegsta verd & eldsneyti
eda Odyrasta eldsneytid sé ekki brotid gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. eda 9. gr.
laga nr. 57/2005, akvdroun samkeppnisrads nr. 29/2004 eda akvordun Neytendastofu nr. 33/2010.
pratt fyrir ad margir neytendur nyti sér afslattarkjor oliufélaganna med svokélludum
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eldsneytislyklum er grunnur pess verds sem t&#arfa ad greida avallt listaverd eldsneytisins og
er listaverdio pad verd sem fram kemur a eldsneytisdeelum. Pvi getur Neytendastofa ekki fallist &
ad pad feli i sér brot gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 ad mida fullyrdingar um laegsta verdid vio
pad verd en taka ekki tillit til afslattarkjara. Skal po sérstaklega tekid fram ad pé Orkunni sé jatad
litillegt svigrum til pess ad bregdast vid verdbreytingum keppinauta sinna kemur pad ekki i veg
fyrir a0 Neytendastofa geti tekid nytt mal fyrir berist stofnuninni erindi par sem t.a.m. yréi synt
fram & ad hlutfall pess tima sem Orkan bydi leegsta listaverd & eldsneyti hefdi breyst.

4
Af halfu Olis var einnig kvartad yfir pvi ad fullyrdingar Orkunnar ,, Med Orkulyklinum sparar pu
i peningum & bensinstédvum med laegsta verdid, en ekki i punktum og kommum hja fyrirteekjum
med allskonar verdlagningu. Orkan.” 0Q ,, Orkan veitir afslatt af legsta eldsneytisverdinu a
landinu og afslatturinn er i peningum en ekki punktum.* veeru til pess fallnar ad kasta ryrd a og
syna afslattakerfi Olis i 6hagstaedu ljosi. Var af halfu Olis og Atlantsoliu visad til akveaeda laga nr.
57/2005, m.a. &kvaeda 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr., laganna. Af halfu Skeljungs var pvi
alfario neitad ad fullyrdingarnar syndu sérstaklega afslattakerfi Olis eda neitt annad afslattakerfi i
Ohagstaedu ljosi. Fullyrdingunum veeri beint ad 6llum keppinautum fyrirtaekisins.

AJ mati Neytendastofu eru fullyrdingarnar ekki til pess fallnar ad syna afslattakerfi Olis eda
annarra i Ohagstedu ljosi. Pa telur Neytendastofa ad med peim sé ekki gert litid ur édrum
afslattakerfum. Pad ad visa til pess ad notkun Orkulykils veiti afslatt i formi krona en ekki ,,7
punktum og kommum* verdur ekki talid leida til peirrar nidurstéou ad litid sé gert ar slikum
afslattakerfum heldur pess ad Orkan bjodi ekki upp a slikt afslattakerfi pegar notast sé vid
eldsneytislykla. P4 ber ad telja ad ordalagid ,,fyrirtekjum med allskonar verdlagningu* Visi
eingdngu til pess ad att sé vid fleiri fyrirteeki en eitt akvedid, p.e. oll fyrirteeki sem bjédi upp &
afsleetti i formi punktasdfnunar. Verdur ad mati Neytendastofu ekki séd ad slikt ordalag gefi til
kynna ad pau afslattakerfi séu verri heldur en afslattakerfi Orkunnar heldur einungis med ddruvisi
snidi. ba er sidari fullyrdingin eingdngu stadfesting & pvi ad Orkan bjédi ekki upp & afslatti i
formi punkta eda punktasofnunar. Matti i pessu samhengi einnig visa til akvordunar
Neytendastofu nr. 10/2013 par sem talid var ad fullyrdingar Orkunnar af sama meidi og hér er
kvartad yfir veeru ekki 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og téldust ekki beinast ad akvednum
keppinauti.

Af peim sokum verdur i pessu samhengi ekki talid ad med fullyrdingunum sé brotid gegn 5. gr., 2.
mgr. 6. gr., 14. gr. eda 15. gr. laga nr. 57/2005.
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Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«

Neytendastofa, 28. juli 2014.

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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