NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 45/2015
Auglysing Skeljungs & Orkunni og Shell

l.
Malmeofero

1.
Med bréfi Oliuverzlunar islands hf. til Neytendastofu, dags. 19. mai 2015, kvartadi félagid
yfir auglysingum Skeljungs hf. [ bréfinu kemur medal annars fram ad Oliuverzlun islands telji
ad ordalag i auglysingum Skeljungs brjoti gegn 5. gr., 2. mgr. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ bréfi Oliuverzlunar islands kemur fram ad auglysingarnar séu ruglandi fyrir neytendur. Af
beim megi draga pa alyktun ad Orkan og Shell séu alltaf med laegsta og 6dyrasta verdid. Hins
vegar hafi pjénustustodvar Shell verid med dyrasta eldsneytid a markadnum, sbr. Gtprentun af
gsmbensin.is. bvi geti auglysingin verid pess valdandi ad neytendur taki akvordun um ad eiga
vidskipti & grundvelli rangra upplysinga. Gera verdi miklar krofur til sonnunar pegar fyrirtaeki
noti efsta stig lysingarords. Verid sé ad visa til yfirburdar gagnvart 6drum keppinautum og
ljost se ad slikar fullyrdingar hafi ahrif & neytendur. Auglysingin sé villandi pvi hagt sé ad
tilka hana & pann veg ad ef neytandi sé med orkulykil pa fai vidskiptavinir leegra verdid hja
pjonustustoovum Shell. Pess sé krafist ad Neytendastofa banni hattsemina og ad
stjérnvaldssekt verdi 16gd a Skeljung.

2.
Bréf Oliuverzlunar [slands var sent til umsagnar Skeljungs med bréfi Neytendastofu, dags. 26.
mai 2015. Jafnframt dskadi Neytendastofa eftir hljodskra med auglysingunni.

Neytendastofu barst svar Skeljungs hf., dags. 1. juni 2015, 4samt hljodskra. | bréfi Skeljungs
kemur fram ad bein tilvitnun i textann, sem nefnd sé til grundvallar kvortuninni, sé ekKki rétt.
Textinn sé ordrettur: ,,... Hann veitir afslatt af odyrasta eldsneytinu a Orkunni, og d
bjonustustodvum Shell.“ ,,Hann* visi hér til Orkulykilsins. pegar textinn sé lesinn eda
hlustad sé & hljodskrana sé alveg ljost ad ,, odyrasta eldsneytinu* sé eingdngu bundid vid
sjalfsafgreidslustodina Orkuna sem hafi bodid leegsta verdid sidustu fimm ar. Shell hafi aldrei



verid markadssett & peim forsendum ad verdid sé par laegst heldur sé bodid upp a pjonustu an
vidbotarkostnadar fra arinu 2012. Um skyrt adgreinda kosti sé ad raeda.

Orkulykillinn veiti afslatt hja tveimur olikum vérumerkjum, Orkunni og Shell. Til ad leggja
enn meiri aherslu & ad um tvo o6lika hluti sé ad raeda, Orkuna og Shell, hafi verid akvedid ad
beta ,,d pjonustustoovum “ fyrir framan ,,Shell* eins og komi fram i hlutanum ,0g a
pjonustustédvum Shell“. Orkulykillinn veiti afslatt af eldsneyti Orkunnar sem sé & laegsta
verdinu i landinu og veiti lika afslatt a Shell stodvunum sem bjodi pjénustu an pess ad
aukalega sé greitt fyrir pjonustuna. Skeljungi pyki pad langsott talkun ad pad sem nefnt sé vid
fyrra atridid eigi ad gilda einnig um seinna atridid. Setningin ,, Hann veitir afslatt af édyrasta
eldsneytinu a Orkunni og a pjonustustodvum Shell” hafi auk pess somu merkingu og ef
uppréduninni hefdi verid snaid vid: ,, Hann veitir afslatt @ pjonustustodvum Shell og af
odyrasta eldsneytinu a Orkunni“. Orkulykillinn veiti raunar afslatt mjog vida, t.d. hja 10-11,
Nesdekkjum, Stillingu og fleirum. Ef pvi hefdi verid beett vid setninguna hefdi hin hljomad
svona: ,, Hann veitir afslatt af édyrasta eldsneytinu a Orkunni, a pjonustustoovum Shell, hja
pbegindaversluninni  10-11, dekkjaverksteedum Nesdekkja og hja varahlutaversluninni
Stillingu. ““ Enginn hefdi haldid ad odyrasta eldsneytid faist pa hja 6llum pessum adilum pott
petta eigi vid um fyrsta adilann sem talinn sé upp.

pad sé pvi i besta falli haepid ad neytendur talki auglysinguna med peim heetti ad Shell bjodi
leegsta verdid a eldsneyti, p6 ordin Orka og Shell hljomi naleegt i upptalningunni. Merking
textans vegi pyngra en nalaegd ordanna. Utdrsnaningur i bréfi Oliuverzlunar islands sé pvi
afar oliklegur til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Pad sem hefur ekki ahrif &
neytandann geti pvi ekki verid brot gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

3.
Bréf Skeljungs var sent Oliuverzlun Islands til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 16.
juni 2015. Jafnframt var adilum mals tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid
yroi tekid til medferdar Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
Agreiningur adila mals snyr ad l6gmeeti fullyrdinga i Gtvarpsauglysingu Skeljungs & versi,
eiginleikum og kjorum Orkulykilsins og greidslufyrirkomulags sem Skeljungur bydur
neytendum. I malinu kemur til alita hvort fullyrdingar Skeljungs um laegsta verdid séu villandi
og feli i sér oOréttmaeta vidskiptahaetti samkvemt akvedum laga nr. 57/2005. Fullyrding
auglysingarinnar sem um er deilt er svohljédandi: ,,[...] Lykill eins og Orkulykillinn. Hann
veitir afslatt af 6dyrasta eldsneytinu 4 Orkunni og 4 pjonustustodvum Shell. [...]“.



2.
[ 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda

bjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu, nanar tilgreint i
I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotad er til 6viskomandi mala. [ umfjéllun um akvadid segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a akvaedinu enda pott paer
séu efnislega réttar og sannar. I 4. mgr. 6. gr. segir ad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um dréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda skv. akveadinu er litid til pess hvort hattsemin
geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann
hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem

veenta md af notkun hennar*
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint frd upplysingum sem telja ma ad

almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad
hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.



Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |

greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. T umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli
pbvi undir akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari
skilyroum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr.

3.
Gogn malsins syna ad verd Shell a 95 oktana bensini og disel oliu var ekki ddyrast &
neytendamarkadi a peim tima sem um radir. Hins vegar var Orkan med odyrasta eldsneytid &
neytendamarkadi & peim tima sem um raedir. Oumdeilt er ad st sé raunin og hafa engin gogn
verid 16gd fram sem bera brigdur & pad. Telur Neytendastofa ad leggja beri til grundvallar ad
Shell hafi ekki haft 6dyrasta eldsneytid & neytendamarkadi en Orkan hafi haft odyrasta
eldsneytid & neytendamarkadi.

Vid mat & logmaeti fullyrdinga i auglysingum verdur ad taka mid af edli vidskiptahattanna
sem um raedir og atvika mals ad 6dru leyti, sem og framsetningu, areidanleika og skyrleika
upplysinganna sem atvinnurekandi veitir neytendum, adgengi neytenda ad upplysingunum og
hvort hinn almenni neytandi sem auglysingunni er beint ad geti skilid upplysingarnar, sbr.
umfjoéllun um 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 hér ad ofan.

Neytendastofa telur ad vid matid beri ad hafa hlidsjon af peirri tegund pjénustu eda voru sem
kynnt er til kaups og pess auglysingamidilsins sem nyttur er. Almennt séd gildir ad hinn
almenni neytandi kynnir sér auglysingar almennt ekki i paula heldur er pad heildarmynd
auglysingarinnar sem er til pess fallin ad hafa ahrif & hann.

Skilabod auglysingar Skeljungs er hagt ad skilja & fleiri en einn veg. Ordalagid getur gefid
hlustandanum tilefni til ad etla ad (1) ddyrasta eldsneytid faist hja Orkunni, (2) 6dyrasta
eldsneytid faist hja Orkunni og pjénustustodvum Shell, (3) afslattur faist af ddyrasta
eldsneytinu af pvi mismunandi eldsneyti sem Orkan bjédi eda (4) afslattur faist af 6dyrasta
eldsneytinu af pvi mismunandi eldsneyti sem Orkan og pjénustustodvar Shell bjoai.

Lita verdur til pess ad kaup & bifreidaeldsneyti eru tid og algeng tegund virukaupa & Islandi
par sem verd breytast ort. ba verdur ad lita til pess ad um Gtvarpsauglysingu er ad reeda. Pegar
um slikar auglysingar er ad reeda telur Neytendastofa ad leggja beri til grundvallar ad hinum



almenna neytanda gefist sidur teekifaeri til pess ad stadreyna peer upplysingar sem par koma
fram.

Neytendastofa telur ad rikar krofur verdi ad gera til fyrirteekja sem med auglysingum sinum
vilja hoéfda til neytenda & grundvelli verdsamanburdar. Ad pvi virtu ad auglysingu Skeljungs
er haegt ad skilja a fleiri en einn veg, notad er efsta stig lysingarords sem hér kann ad gefa til
kynna yfirburdi yfir keppinauta, auglysingamidilsins sem nyttur var og tegund vorukaupanna
sem um re&dir, telur Neytendastofa ad auglysing Skeljungs sé villandi i skilningi d. lidar 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr. og 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005. bar sem fullyrding
Skeljungs felur i sér Obeinan samanburd vid keppinauta er um samanburdarauglysingu ad
reeda og telst auglysingin pvi einnig brjéta gegn a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. sému laga par
sem hun er villandi.

[ akvordun Neytendastofu nr. 34/2014 var pad mat Neytendastofu ad fullyrdingar
Oliuverzlunar fislands um ad Orkan bjodi avallt leegsta verd & eldsneyti eda Odyrasta
eldsneytid brytu ekki gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. eda 9. gr. laga nr.
57/2005, akvoroun samkeppnisrads nr. 29/2004 eda akvoroun Neytendastofu nr. 33/2010.
Ljost er ad ekki er um somu fullyrdingar ad reeda i pvi mali sem hér um radir og malinu er
lauk med akvordun Neytendastofu nr. 34/2014. Logmeeti peirra fullyrdinga sem hér eru til
skodunar hefur pvi ekki komid sérstaklega til skodunar hja Neytendastofu fyrr. Ad svo stéddu
telur Neytendastofa pvi ekki tilefni til pess ad leggja stjérnvaldssekt & Skeljung vegna
auglysinganna i mali pessu.

1.
Akvordunarord:

wSkeljungur hf., hefur med birtingu villandi samanburdarauglysingar brotid gegn 5. gr.,
8. gr., 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskipahattum og markadssetningu er Skeljungi hf. bénnud birting
auglysingarinnar, ad viologum sektum skv. IX kafla laganna. Bannid tekur gildi vid
mottoku bréfs pessa.*

Neytendastofa, 27. oktober 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



