NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 59/2016

Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum a béok hja
1909, Mula og Hradpeningum og utreikningur heildarlantékukostnadar
og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar

l.
Méalsmedferd

1.

| bréfi Neytendastofu til E-content ehf., dags. 10. juni 2016, rekstraradila 1909, Mula og
Hradpeninga, var farid fram & ad félagio veitti Neytendastofu upplysingar og afhendi videigandi
g6gn i tengslum vid veitingu neytendalana samhlida kaupum & rafbokum. T bréfinu kom fram
ad samkvaemt upplysingum & vefsidunum 1909.is, mula.is og hradpeningar.is veiti E-content
neytendum lan samhlida kaupum & rafbokum. A vefsidunum sé ad finna ymsar upplysingar
undir lidnum Spurt og svarad en engar adrar upplysingar, s.s. skilmalar pjénustunnar, séu
adgengilegar & opnu vefsvedi.

Med visan til 21. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr.
2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, feeri Neytendastofa fram a ad E-content veiti
stofnuninni afrit af skilmalum pjénustu E-content, afrit af stodludu eydubladi sbr. 7. gr. laga nr.
33/2013 sem neytanda hafi verid afhent auk afrits af lanssamningi sbr. 12. gr. somu laga sem
neytanda hafi verid afhent, svo unnt veeri ad meta hvort skilyrdum laganna veeri fullnagt.
bréfinu kom fram ad stofnunin gerdi ekki athugasemdir vid pé personugreinanlegar upplysingar
yrou fjarleegdar ur gégnunum.

Ekkert svar barst.

Neytendastofa birti E-content akvordun pann 27. juni 2016 par sem peim fyrirmalum var beint
til E-content, med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, ad afhenda Neytendastofu
umbedin gdgn og upplysingar. Akvérdunin var studd heimild i 1. og. 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005, sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013. [ akvorduninni kom fram ad félagid meetti blast
vid pvi ad tekin yroi akvoroun um sektir yrdu stofnuninni ekki afhent umbedin gégn innan
tilskilins frests.



Svar barst med bréfi, dags. 6. juli 2016, par sem Neytendastofu var sent afrit af almennum

skilmalum E-content, sem innihalda m.a. stadlad eydublad sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013, auk afrits
ad lanssamningi.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. agust 2016, for stofnunin fram a frekari upplysingar vegna
lanveitinga E-content. [ bréfinu kemur upplysingakrafa Neytendastofu fram i fimm lidum. |
fyrsta lagi var farid fram & upplysingar um kaupverd rafboka E-content og lista yfir paer baekur
sem félagid bjodi neytendum. P& fari stofnunin fram & nanari upplysingar um pad hvernig
samspil bokakaupa og lans sé hattad, p.e. hversu margar rafbaekur purfi neytandi ad kaupa til
bess ad eiga kost & lani fra félaginu. I 63ru lagi segi m.a. i 3. gr. almennra skilmala E-content:
,Degi fyrir eindaga er vidskiptavini send SMS smaskilabod par sem minnt er a
gjalddagann/eindagann . Neytendastofa fari fram a upplysingar um pad hvort neytandi greidi
fyrir pau samskipti. [ pridja lagi segi i lokamalslid sému greinar almennra skilmala: ,, Kostnadur
vegna valkvaedrar vidbotarpjonustu sem vidskiptavinur kann ad Oska eftir telst ekki til
heildarlantokukostnadar*. Neytendastofa fari fram & upplysingar um hvort slik
vidbotarpjonusta sé nd veitt og ef svo sé, hvert verd hennar sé. [ fjorda lagi fari Neytendastofa
fram & ad stofnuninni verdi afhent gogn sem syni hvernig félagid reikni arlega hlutfallstélu
kostnadar. I fimmta lagi fari stofnunin fram & upplysingar um pad hvenar i umsoknarferli fyrir
lan neytenda sé afhent stadlad eydublad um neytendalan og med hvada heetti pad sé afhent.

pa segir i bréfinu ad skodun Neytendastofu a peim gdégnum sem henni hafi nu pegar verid afhent
hafi leitt i ljos ad lansskilmalar E-content séu samhljoda skilmalum Kredia og Smalana auk
bess sem stadladar upplysingar um neytendalan sé fyllt Ut med sama heetti og sama ordalagi. ba
sé ordalag og framsetning almennra skilméala ad mestu samhljéda. Neytendastofa vilji af pessu
tilefni vekja athygli E-content & akvérounum stofnunarinnar nr. 16/2016 og 17/2016 par sem
stofnunin hafi komist ad peirri nidurstodu ad Kredia og Smalan hafi brotid gegn 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013 med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af stodludu eydubladi sem snii ad
tilteknum lanssamningi og taki tillit til fram kominna dska neytandans auk pess sem brotid veeri
gegn c., d., e, f., g., og . lidum 4. mgr. 7. gr. laganna med oOfullnaegjandi upplysingagjof i
stodludu eydubladi. Stofnunin hafi einnig komist ad peirri nidurstodu ad félégin hafi med
6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi brotid gegn a., d., e, f., g., h.,j., I, g., ., t. 0g V.
lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga. Af pessu leidi ad Neytendastofa telji upplysingagjof E-content
fyrir og vid samningsgerd, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, vera til pess fallna ad uppfylla
ekki skilyrdi laganna.

Ekkert svar barst innan tilskilins frest og var upplysingakrafa stofnunarinnar pvi itrekud med
bréfi, dags. 22. agust 2016.

Svar E-content barst med bréfi, dags. 31. 4gust 2016. | bréfinu er athugasemdum Neytendastofu
svarad i somu rod og i bréfi stofnunarinnar. Vegna fyrsta lids var i bréfinu ad finna yfirlitstoflu
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par sem fram komu verd og afslattur af verétilbaa eftir lanstima og fjolda keyptra boka auk
upplysinga um pad hversu hatt lan neytandi geti fengid i hverju tilviki. pa segir i bréfinu ad
bess beri ad geta ad E-content sendi vidskiptavinum sinum bdkina & rafreenu og prentudu formi.
[ bréfi stofnunarinnar sé dskad eftir lista yfir pa titla sem i bodi séu. Um sé ad reeda rimlega
150.000 titla og pvi erfitt um vik ad senda slikan lista par sem hann telji rimlega 1.300
bladsidur. Oski stofnunin, pratt fyrir petta, eftir pvi ad fa listann sendan pa muni félagid ad
sjalfsdgou verda vid pvi.

Um annan lid segir ad ekkert gjald sé tekid af vidskiptavinum fyrir sendingar & SMS
smaskilabodum og um pridja lid ad eins og sakir standi pa standi vidskiptavinum valkveed
vidbotarpjonusta ekki til boda. Um atreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. fjérda lid,
ba sé Oskad eftir frekari leidbeiningum Neytendastofu um pad hvers konar gégnum dskad sé
eftir, p.e. hvort 6skad sé eftir pvi ad fa senda kdda sem liggi ad baki Gtreikningi i hugbinadi E-
content. Um fimmta lid segir ad pegar vidskiptavinur skrai sig i pjonustu hja E-content fai hann
sent eintak af stodludu eydubladi i télvupdsti. Pa fai hann einnig sent stadlad eydublad pegar
lansumsokn hans hafi verid sampykkt. par fyrir utan sé stadlad eydublad adgengilegt a
heimasidum félagsins, fyrir alla vidskiptavini. Rétt sé ad taka fram ad adur en vidskiptavinur
stadfesti lansumsokn sina purfi hann ad sampykkja ad hann hafi lesido skilméala en stadlad
eydublad sé hluti af peim. bad fari pvi ekkert & milli mala ad vidskiptavinir hafi kynnt sér efni
stadalada eydubladsins adur en peir saeki um lan.

Vegna tilvisana Neytendastofu til &kvardana stofnunarinnar nr. 16/2016 og 17/2016 pa viti E-
content ad béadar pessar akvardanir hafi verid keerdar til afryjunarnefndar neytendamala. Adur
en Neytendastofa taki akvordun um framhald pessa mals, eftir atvikum med alagningu sekta,
veeri réttast ad bida eftir endanlegum arskurdi afryjunarnefndar um pau atridi sem einnig reyni
a i tilviki E-content i pessu mali.

4.
[ bréfi Neytendastofu til E-content, dags. 7. september 2016, var itrekud krafa Neytendastofa
um ad stofnuninni yrdi sendur listi yfir paer baekur sem félagid bydur neytendum. Listann skuli
senda stofnuninni rafraent. Vegna skyringa E-content 6ski Neytendastofa jafnframt eftir nanari
upplysingum um sendingu bdkanna a pappirsformi. bannig fari stofnunin fram & upplysingar
um pad hvort greida purfi sérstaklega fyrir bokina a pappirsformi, p.e. annars vegar fyrir bokina
sjalfa og hins vegar fyrir sendingarkostnad hennar.

A0 pvi er vardi utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar pa fari Neytendastofa fram a ad henni
verdi send gogn par sem fram komi sundurlidun fjarhada, p.e. lansfjarhaed annars vegar og
endurgreidsla neytanda hins vegar asamt 6llum gjoldum sem neytendur greidi i tengslum vid
kaup & bok eda lantoku hja E-content, auk pess sem fram komi dagsetningar, p.e. dagsetning
bokakaupa og lantoku annars vegar og endurgreidslu hins vegar. Séu mismunandi gjold
endurgreidd & 6likum timum purfi ad gera sérstaklega grein fyrir pvi. Med 6drum ordum fari



Neytendastofa fram a ad stofnuninni verdi afhent gégn sem syni fram & forsendur sem ad baki
atreikningi arlegrar hlutfallstélu kostnadar liggi.

Svar barst med bréfi, dags. 14. september 2016, par sem fram kom ad vardandi
sendingarkostnad fyrir prentadar baekur pa upplysist ad ekki hafi verid tekid gjald fyrir slikar
sendingar auk pess sem vidbotargjalds sé ekki krafist fyrir prentud eintok.

Vardandi Utreikninga arlegrar hlutfallstélu kostnadar pa fylgdi bréfinu yfirlitstafla par sem fram
kom timalengd lans og dagsetningar endurgreidslu, verd og afslattur af verdi boka, aukalan,
heildarlan, lantékugjald og endanleg greidsla.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. september 2016, gerdi Neytendastofa athugasemdir vid ad
i svarbréfi E-content hafi ekki komid fram hver arleg hlutfallstala kostnadar lananna veeri. bvi
hafi stofnuninni ekki verid veittar fullnzegjandi upplysingar skv. bréfum hennar dags. 5. agust
og 7. september 2016. Var félaginu veittur frestur til kl. 15:30 sama dag, til ad koma ad
vidbétarupplysingunum.

[ simtali pann 19. september 2016 var E-content tilkynnt ad birt yrdi dagskektarakvordun &
hadegi pann 20. september 2016 hefdu stofnuninni ekki borist videigandi skyringar. I samtalinu
kom fram af halfu E-content ad svo virdist sem aftasti dalkur toflunnar, par sem arlega
hlutfallstdlu kostnadar sé ad finna, hafi dottid ut.

Svar barst Neytendastofu med tdlvubréfi, mott. 20. september 2016 kl. 11:59. par var
stofnuninni send yfirlitstafla su sem fram kom i bréfi E-content, dags. 14. september 2016, ad
vidbattum dalki med upplysingum um arlega hlutfallstélu kostnadar.

6.

[ bréfi Neytendastofu til E-content, dags. 4. oktdber 2016, kom fram ad af svorum félagsins
veeri ljost ad vid utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar sé undanskilinn kostnadur vid kaup
a rafbokum sem neytendum sé pd naudsynlegt ad standa straum af i tengslum vid lanveitinguna.
I pessu sambandi vilji Neytendastofa vekja athygli & &kvérdunum stofnunarinnar nr. 16/2016
og 17/2016 sem og Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 3/2016 par sem
sambeerileg hattsemi Kredia ehf. og Smalana ehf. hafi verid talin fela i sér brot gegn akveedum
21. gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013.

Var E-content veittur frestur i sjo daga til ad koma ad skyringum eda athugasemdum.

Ekkert svar barst.
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1.
[ mali pessu kemur til alita hvort E-content ehf., rekstraradili smalanafyrirteekjanna 1909, Mdla
og Hradpeninga, uppfylli skilyrdi laga nr. 33/2013, um neytendalan, vid lanveitingu til
neytenda. Skodun Neytendastofu hefur beinst ad stédludu eydubladi, sbr. 7. gr. laganna,
lanssamningi, sbr. 12. gr. laganna, og Utreikningi heildarlantékukostnadar og arlegrar
hlutfallstolu kostnadar.

pannig hefur Neytendastofa farid fram & ad E-content afhendi stofnuninni afrit af gégnum
tengdum lanveitingum og upplysingum sem naudsynlegar eru stofnuninni til ad meta hvort
skilyrdi laganna séu uppfyllt. Pa hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad ekki sé tekid
tillit til verds boka, sem neytendum er skylt ad kaupa til pess ad geta sott um lan, vid Gtreikning
heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstolu kostnadar.

2.
[ 11. kafla laga nr. 33/2013 er fjallad um upplysingar og starfsvenjur &dur en lanssamningur er
gerdur og er par ad finna akveaedi sem snua ad upplysingaskyldu lanveitanda i auglysingum og
6dru kynningarefni auk upplysinga sem veita skal neytanda adur en samningur er gerour.

Akvedi 1. mgr. 7. gr. laganna er svohlj6dandi:

., Lanveitandi skal meo edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til pess
ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort gera skuli
lanssamning &dur en neytandi er bundinn af lanssamningi eda tilbodi. bessar upplysingar
skulu veittar & grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram kominna dska
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og upplysinga fra neytanda. *

[ umfjollun med akvaedinu i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. um akvaedi 1.
mgr. ad upplysingarnar skuli snta ad akvednum lanssamningi og taka tillit til fram kominna
6ska og upplysinga neytanda sem lanveitandi sé tilbdinn ad fallast a.

Samkveemt 2. mgr. akvadisins skulu upplysingarnar veittar & pappir eda 6drum varanlegum
midli, a stodludu eydubladi sbr. reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi
notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur. bar upplysingar sem
skulu, eftir pvi sem vid &, koma fram i stadlada eydubladinu eru tiltaldar i staflidum a.-s. 4. mgr.
7. gr. laga nr. 33/2013 auk pess sem i reglugerd nr. 921/2013 er ad finna stadlad form sem
lanveitendum ber ad fara eftir vid upplysingagjof til neytenda.

Akvaedi 12. gr. laga nr. 33/2013 kvedur 4 um per upplysingar sem fram skulu koma i
lanssamningum og er ad finna i 1V. kafla laganna. Samkveemt krofu 1. mgr. 12. gr. skulu



lanssamningar skradir & pappir eda vera a 0drum varanlegum midli og skulu allir

samningsadilar fa afrit af lanssamningi. | 2. mgr. 12. gr. eru tiltaldar i staflidum a.-v. paer
upplysingar sem skulu, eftir pvi sem vid a, koma fram i lanssamningi.

Fjallad er um dtreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar i 21. gr. laga nr. 33/2013. Akvadi 1.
mgr. 21. gr. eru svohljédandi:

Arleg  hlutfallstala  kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar nivirdi af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkvaemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstolu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af
heildarfjarhad sem neytandi greidir. Skal han reiknud Gt i samraemi vid steerdfraedilikan

sem nanar er meelt fyrir um i reglugero sem radherra setur. *
pa er heildarlantokukostnadur skilgreindur svo i g. lid 5. gr. laganna:

., Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar og 6nnur gjéld sem neytandi
parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid
samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidboétarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i
atreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjénustusamning til ad lanid faist eda til ad fa
pad med auglystum skilmalum og kjorum. “

3.
Vid skraningu i pjonustu sem E-content bydur upp a & vefsidum sinum fa neytendur sent stadlad
eydublad i télvuposti auk pess sem stadlada eydubladio fylgir almennum skilmalum félagsins.
Stadlada eydubladid er utfyllt med tilliti til allra lanakosta felagsins. Heildarfjarhaed lans er
pannig tilgreind 10.000 kr. — 40.000 kr. og gildistimi 15, 22 eda 30 dagar, svo demi séu tekin.
Af svérum E-content og peim gognum sem Neytendastofu hafa verid send er ljost ad pad
stadlada eydublad sem neytendur fa sent er pad sem fylgir almennum skilmalum.

Samkveemt 7. gr. laga nr. 33/2013 skal neytandi fa afhent eintak af stédludu eydubladi adur en
hann verdur bundinn af lanssamningi og skulu upplysingar i eydubladinu taka mid af tilteknum
lanssamningi og 6skum neytandans pegar pear hafa komid fram. [ 1josi Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 3/2016 mun Neytendastofa ekki gera frekari
athugasemdir vid afhendingu eydubladsins eda ad umratt stadlad eydublad sé fyllt it med tilliti
til allra lanakosta E-content enda komst afryjunarnefnd neytendamala ad peirri nidurstddu ad
sambeerilega Utfyllt eydubldd Kredia ehf. og Smalana ehf. veeri i samreemi vid skilyrdi 1. mgr.
7.9gr. laga nr. 33/2013.

Verdur pa vikid ad pvi hvort uppfyllt hafi verid skilyrdi einstakra staflida 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013. Af halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid ad upplysingagjof E-
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content fyrir samningsgerd uppfylli ekki ski&réz, d.,e,f,g.ogl lida4. mgr. 7. gr. laganna.
[ arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 3/2016 komst afryjunarnefndin ad peirri
nidurstddu ad sambeerileg framsetning stadlads eydublads Kredia og Smalana uppfyllti skilyrai
d. lidar 4. mgr. 7. gr. og ad f. lidur sama akvaedis etti ekki vid par sem lanin beru ekki eiginlega
vexti. Pau akveaedi koma pvi ekki til frekari alita i mali pessu.

Lanveitandi skal i stddludu eydubladi, sem afhent er neytenda med edlilegum fyrirvara adur en
neytandi verdur bundinn af lanssamningi eda tilbodi, m.a. veita upplysingar um heildarfjarhaed
lans og skilyrdi fyrir nytingu pess, sbr. c. lid 4. mgr. 7. gr.; um pad hvada voru eda pjonustu er
ad reeda og stadgreidsluverd hennar pegar um er ad reeda lan sem felur i sér frestur greidslu
sérstakrar voru eda pjonustu, sbr. e. lid; um arlega hlutfallstélu kostnadar og heildarfjarhaed sem
neytandi greidir, sbr. g. lid; og um gildandi vexti pegar um er ad reeda greidslu eftir gjalddaga
og fyrirkomulag a breytingum & peim auk, ef vid &, pess kostnadar sem greida parf vegna
vanskila, sbr. 1. lid.

[ stodludu eydubladi E-content er ekki ad finna upplysingar um ad kaup a bok sé skilyrdi fyrir
lanveitingu, og eftir atvikum kaup a fleiri en einni bok. pa er i stadlada eydubladinu ekki ad
finna upplysingar um verd boka sem neytandi parf ad kaupa til pess ad geta tekid lan hja
félaginu. Ad pessu leyti hefur E-content pvi brotid gegn c. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

AJ sama skapi koma i stédludu eydubladi ekki fram upplysingar um hvada véru, p.e. hvada
bok, er ad reeda og hefur E-content pvi brotid gegn e. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Um érlega hlutfallstélu kostnadar segir i stadlada eydubladinu: ,, AHK er mismunandi eftir
lansfjarhed og lanstima, po aldrei heerri en 50% ad vidbeettum styrivoxtum. © Gerd er krafa um
ad stadlad eydublad veiti neytendum fullnaegjandi upplysingar svo peim sé unnt ad bera saman
lan fra 6likum lanveitendum eda Olika lanakosti eins lanveitanda. bvi er mikilveegt ad gefnar
upplysingar séu ndkveemar og réttar. pa er i par til gerdum reit & stadlada eydubladinu ekki gerd
grein fyrir kostnadi boka samhlida peirri heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida.
Neytendastofa telur upplysingar E-content um arlega hlutfallstdlu kostnadar og heildarfjarhaed
sem neytandi greidir ekki samraemast skilyrdum laganna og pvi um ad raeda brot gegn g. lid 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Um kostnad vegna greidslu eftir gjalddaga er i stodludu eydubladi E-content visad til
innheimtulaga nr. 95/2008 sem og reglugerdar 37/2006 auk pess sem gerd er grein fyrir pvi ad
dréattarvextir leggist a vangoldna kréfu samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og
verdtryggingu. bPa er gerd grein fyrir pvi hvernig kostnadur komi til med ad leggjast a skuld vid
bessar adsteedur. | stadalada eydubladinu er ekki gert grein fyrir gildandi voxtum, p.e.
vaxtahlutfallinu, eda fyrirkomulagi um breytingu a peim auk pess sem latin er nagja tilvisun til
gildandi reglna um kostnad vegna vanskila. Slik framsetning fullnagir ekki skilyrdum . lidar
4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 og er pvi um brot gegn akvadinu ad reda.



Med visan til ofangreinds hefur E-content brotid gegn akvaedum c., e., g. og I. lida 4. mgr. 7.
gr. laga nr. 33/2013.

4.

Neytendastofa hefur vid Urvinnslu malsins yfirfarid lanssamning E-content med tilliti til peirra
krafa sem fram koma i 12. gr. laga nr. 33/2013. | lanssamningi E-content sem stofnuninni var
sendur koma fram i fimm lidum upplysingar um samningsadila; lansfjarhaed, Gtborgun lans og
endurgreidslu; vexti; yfirlysingu lantaka; og 16g og varnarping. I grein 5.3 er til pess visad ad
lanssamningur adila sé ein bladsida auk lansskilmala lanveitanda. Tilvitnadir lansskilmalar eru
svokalladir ,, Almennir skilmdlar fyrir lan . Aftast i almennum skilmalum fyrir lan er ad finna
atfyllt eintak af stodludu eydubladi, eins og fram hefur komid hér ad ofan.

Neytendastofa hefur vid medferd malsins gert athugasemdir vid ad i lanssamning E-content
skorti fullnzgjandi upplysingar samkvemt a., d., e, f., g., h., j., I, q., 5., t. og v. lidum 2. mgr.
12. gr. laga nr. 33/2013. | arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 3/2016 komst
afryjunarnefndin ad peirri nidurstédu ad sambeerileg framsetning lanssamninga Kredia og
Smaléana uppfyllti skilyrdi c. og t. lida 2. mgr. 12. gr. og ad f. og j. lidir sama akvadis &ttu ekKi
vid. Pa leidir su nidurstada afryjunarnefndar um ad stadlad eydublad geti talist hluti
lanssamnings til pess ad upplysingaskyldu skv. a. og d. lidum 2. mgr. 12. gr. er uppfyllt. Pau
akveedi koma pvi ekki til frekari alita i mali pessu.

Lanveitandi skal skv. e. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 veita upplysingar i lanssamningi um
pad hvada voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreiosluverd hennar pegar um lan i pvi formi ad
greioslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda lanssamninga, auk pess sem
samkvemt g. lid skal veita upplysingar um rétt sem leidir af 17. gr. laganna sem og skilyrdi
fyrir nytingu pess réttar. I tilviki E-content er um ad rada lan tengd kaupum & bokum sem fram
fer i fjarsdlu og njota neytendur pvi réttar til ad falla fra samningi um kaupin. Um er ad reda
tengdan lanssamning i skilningi 17. gr. laga nr. 33/2013 og verdur neytandi pvi ekki lengur
bundinn af lanssamningi nyti hann rétt sinn til ad falla frd samningi um kaup & véru. |
lanssamningi E-content eda fylgigdgnum hans er neytanda ekki veittar upplysingar um hina
tengdu voru og stadgreidsluverd hennar né um rétt til samkveemt 17. gr. laga nr. 33/2013. Hefur
E-content pvi brotid gegn e. og g. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Samkveemt g. lid 2. mgr. 12. gr. skal i lanssamningi veita upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir. ba er i h. lid sama akvadis kvedid & um
skyldu til ad tilgreina fjarhad, fjolda og tidni greidslna. I lanssamningi E-content og
fylgiskjolum hans er til pess visad ad arleg hlutfallstala kostnadar sé mismunandi eftir
lansfjarhaed og lanstima en pé aldrei haerri en 50% ad vidbattum styrivoxtum. Pa er gerd grein
fyrir peim lanstimum sem i bodi eru og endurgreidslu ad peim tima lidnum. Upplysingar um pa
greidslu sem E-content skilgreinir sem kaupverd boka koma ekki fram i gégnunum. bvi er
upplysingagjof g. og h. lida 2. mgr. 12. gr. ekki fullnaegt og hefur E-content par med brotid
gegn akvadunum.
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Veita ber upplysingar i lanssamningi um gildandi vexti pegar um er ad raeda greidslu eftir
gjalddaga og, ef vid &, kostnad sem greida parf vegna vanskila, skv. I. 1id 2. mgr. 12. gr. |
stodludu eydubladi E-content, sem fylgir lanssamningi, er eins og adur segir visad til
innheimtulaga nr. 95/2008 sem og reglugerdar 37/2006 auk pess sem gerd er grein fyrir pvi ad
dréattarvextir leggist a vangoldna kréfu samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og
verdtryggingu. ba er gerd grein fyrir pvi hvernig kostnadur komi til med ad leggjast & skuld vid
pessar adsteedur. Engar adrar upplysingar er ad finna i lanssamningnum par sem grein er gerd

fyrir gildandi drattarvdxtum. E-content hefur pvi brotid gegn I. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013.

Paeriv.lid 2. mgr. 12. gr. askilid ad lanveitandi skuli veita upplysingar, ef vid eigi, um nafn
og heimilisfang par til beerra eftirlitsyfirvalda. | st6dludu eydubladi E-content er greint fra pvi
ad neytandi geti skotid agreiningi sem vardi fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni
til urskuréanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki. Slik tilvisun er rétt og naudsynleg en i
lanssamning skortir tilvisun til eftirlits Neytendastofu. bvi hefur E-content brotid gegn v. lid 2.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013

Med visan til ofangreinds hefur E-content brotid gegn akvedum e., g., h., I., g. og v. lida 2.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013

5.

Samkveemt akvordun Neytendastofu nr. 29/2014 Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar
hja Mula, Hradpeningum og 1909, sem stadfest var med urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 14/2014 braut Neytendalan ehf., fyrri rekstraradili félaganna, gegn
akveeoum 21. gr. laga nr. 33/2013 og 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013 vid Utreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar med pvi ad undanskilja 4.990 kr.
kostnad vio framkvemd lanshafismat i Gtreikningunum. bannig var nidurstada Neytendastofu
su ad ekki veeri um ad raeda kostnad tengdan valkvaedri vidbotarpjonustu sem undanpeginn veeri
Gtreikningunum skv. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013. 1 kjoIfar trskurdar afryjunarnefndar
og dagsektarakvorounar Neytendastofu var framkveemd lanveitinga Mula, Hradpeninga og
1909 breytt og er ni hafdur s& hattur & ad einungis peir neytendur sem kaupa baekur af félaginu
eiga kost a pvi ad saekja um lan. Neytendur sem kaupa bakur hja E-content hafa kost & ad fa
lan fyrir kaupverdinu i 15, 22 eda 30 daga og geta til vidbétar pvi fengid 1an ad fjarhaed 10.000-
40.000 kr. til sama tima. Vidbotarlan eru ekki atlud til ad fjarmagna kaupin og geta neytendur
radstafad vidbaétarlaninu eins og peim synist. Svo demi sé tekid veeri neytandi sem kaupir tveer
beekur og feer 20.000 kr. vidbotar lan til 30 daga samkvaemt pvi ad taka lan hja félaginu fyrir
bokunum ad fjarhaed 6.016 kr. auk lans ad fjarhaed 20.000 kr. samtals lan er pvi 26.016 kr. og
greidir fyrir pad kostnad sem nemur 730 kr., sem E-content hefur reiknad svo ad sé 54,7% arleg
hlutfallstala kostnadar. I gégnum malsins hefur komid fram ad kaup & bokum sé i 6llum
tilvikum skilyrai fyrir lantoku.
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Neytendastofa bendir & ad par beaekur semtézntent selur og kaup a eru skilyrdi frekari
lanveitinga eru baekur par sem héfundaréttur er fallinn nidur og eru baekurnar pvi adgengilegar
almenningi a@ Netinu an greidslu. ba er einnig til pess ad lita ad kaupverd bdkanna er mjog
samberilegt peim kostnadi sem E-content krafdi neytendur um adur sem kostnad fyrir
framkvemt lanshafismats, en nidurstada Neytendastofa var ad pad geeti ekki talist valkveed
vidbadtarpjonusta.

Neytendastofa telur med hlidsjon af gégnum malsins og framkveemd lanveitinga hja E-content
ad skilyrdi E-content um kaup & bok sem er ad virdi 0 kr. og 6llum adgengileg & Netinu sé i
raun kostnadur vid lanveitingu vegna peirra lana sem fyrirtaekid veitir. Pannig telur stofnunin
ad um sé ad raeda yfirskyn sem midar ad pvi ad snidganga akvaedi laga nr. 33/2013. bad hvort
neytendum sé badi sent eintak af bokinni rafreent og a pappir hefur ekki ahrif a pad mat
stofnunarinnar. Auk pess telur stofnunin ljost ad pessi vidskiptahattur sé tilraun til ad fara
framhja fyrri akvoroun stofnunarinnar. Tilgangur og markmid laga nr. 33/2013 er sa ad
takmarka pann kostnad sem neytendur eru krafdir um i tengslum vid lanssamninga. bvi telur
Neytendastofa ad gripa verdi til videigandi radstafana gagnvart adilum sem reyna ad haga
framsetningu lana med peim heetti ad kostnadur sé felldur & neytendur undir 6dru yfirskyni og
akveedi settra laga pannig snidgengin.

Samkveemt 21. gr. laga nr. 33/2013 skal vid Utreikning arlegrar hlutfallsélu kostnadar akvarda
heildarlantokukostnad neytenda, sem samkvamt skilgreiningu g. lidar 1. mgr. 5. gr. sému laga
er allur kostnadur sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er
kunnugt um vid samningsgerd. Med visan til ofangreinds, um ad svokallad kaupverd bokanna
sé i reynd kostnadur neytenda vid lantoku, ber pvi ad fara med kaupverdid sem kostnad sem
neytandi parf ad greida vid utreikning heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu
kostnadar.

Med pvi ad skilgreina kostnad pann sem E-content krefur neytendur til greidslu um vid lantoku
sem kaupverd bokanna hefur E-content brotid gegn dkvedum 21. gr. laga nr. 33/2013.

pegar tekid hefur verid tillit til pess ad 6.016 kr. kaupverd fyrir tveer baekur sé kostnadur vid
lantdoku verdur heildarlantokukostnadur neytanda af 20.000 kr. lani til 30 daga 6.746 kr. sem
kemur til greidslu samhlida endurgreidslu lansins. betta gefur laninu arlega hlutfallstdlu
kostnadar upp & 3.333,87%.

[ 26. gr. laga nr. 33/2013 er lagt bann vid pvi arleg hlutfallstala kostnadar & neytendalanum sé
heerri en 50% ad vidbattum styrivoxtum. Ljost er ad sé arleg hlutfallstala kostnadar af 20.000
kr. l1ani E-content til 30 daga, reiknud i samraemi vid akvedi 21. gr. laga nr. 33/2013 og
reglugerdar nr. 965/2013 er han margfalt herri en leyfilegt hamark skv. 26. gr. laganna.
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6.
[ 29. gr. laga nr. 33/2013 er fjallad um eftirlits- og akvardanavald Neytendastofu og getur
stofnunin samkvaemt 3. mgr. 29. gr. gripid til adgerda gegn adilum sem brjéta i baga vio akvadi
I1.-V1II. kafla, eftir pvi sem vid getur att. Eins og ad ofan greinir hefur E-content brotid gegn
upplysingakréfum 7. gr., semer i Il. kafla laganna, upplysingakréfum 12. gr., semer i V. kafla

laganna, Utreikningi arlegrar hlutfallstélu kostnadar skv. 21. gr., sem er i V. kafla laganna, og
hamarki arlegrar hlutfallstolu kostnadar skv. 26. gr., sem er i VI1II. kafla laganna.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til E-
content ad tryggja ad vid upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu sé ad 6llu leyti fullnaegt
skilyroum 7. og 12. gr. laganna. E-content ber einnig ad telja kaupverd bdka sem kostnad vid
atreikning heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 21. gr. somu laga.
pa bannar Neytendastofa E-content ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbeettum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr.
33/2013.

Neytendastofu er, samkvaemt b., g., u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, heimilt ad
leggja stjornvaldssekt a lanveitanda sem brytur gegn akvaedum 7., 12., 21. og 26. gr. laganna.
Med visan til skyrra upplysingakrafna 7. og 12. gr. laganna og pess ad afar skyrt er af akvaedi
26. gr. laganna ad tilgangur pess er ad takmarka pann kostnad sem neytendur verda fyrir af
neytendaldnum telur Neytendastofa rétt ad beita sektarheimild sinni. Stjérnvaldssektir geta
samkvemt 2. mgr. 30. gr. laganna numid fra 100.000 kr. til 20 millj. kr. Ad teknu tilliti til atvika
malsins, umfangs brotsins, fyrri akvorounar Neytendastofu gagnvart rekstraradila 1909, Mula
og Hradpeninga vegna sama malefnis og skorts & samstarfsvilja félagsins vid afgreidslu malsins
telur Neytendastofa hefilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.400.000 kr. (tveer milljonir
og fjégur hundrud pasund krénur) & félagid, eda sem nemur 800.000 kr. & hvern lanveitanda,
1909, Mdla og Hradpeninga.

1.
Akvordunarord:

,,E-content ehf., Armula 29, Reykjavik, hefur brotid gegn c., e., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalan, med 6fullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi.

E-content ehf. hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi brotid gegn e., g.,
h., I., ., 0g v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

E-content ehf. hefur brotid gegn dkveedum 21. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med
pvi ad telji svonefnt kaupverd bdka ekki til kostnadar vid lanveitingu.
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E-content ehf. hefur brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med pvi ad
skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar sem nemur haerri arlegri hlutfallstélu kostnadar

en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa peim
fyrirmelum til E-content ehf. ad tryggja ad upplysingagjof fyrir og vid lanveitingu
fullnzegi skilyrdum 7. og 12. gr. laganna. E-content ehf. ber einnig ad telja pa fjarhaed sem
tilgreind er sem kaupverd bdoka sem kostnad vid utreikning heildarlantokukostnadar og
arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. somu laga.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, bannar Neytendastofa E-
content ehf. ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir til harri arlegrar
hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013,
um neytendalan.

Med heimild i b., g., u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, leggur
Neytendastofa stjornvaldssekt & E-content ehf. ad fjarhaed 2.400.000 kr. (tveer milljonir

og fjégur hundrud pasund kronur).

Sektina skal greida i rikissj6d innan eins manadar fra dagsetningu akvérdunar pessarar.«

Neytendastofa, 14. névember 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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