NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 8/2016

Auglysingar Uranus ehf. & Toyota bifreidum

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Toyota & Islandi enhf., dags. 11. mai 2015, par sem fyrirtakid
kvartadi yfir pvi ad vidskiptahettir Uranusar ehf. brytu gegn l6gum nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvoérdun Neytendastofu nr. 43/2014.

Med akvordun Neytendastofu nr. 43/2014 hafi verid komist ad peirri nidurstddu ad Uranus
hafi brotid gegn hinum ymsu akvaedum laga nr. 57/2005. Hafi Uranusi verid bannad ad
auglysa fimm ara abyrgd & bifreidum an pess ad tilgreina nanar skilyrdi abyrgdarinnar, pegar
abyrgdartimi kaupanda veeri ekki fimm ar fra kaupdegi, og ad mida upphaf abyrgdartima vid
annad timamark en afhendingu bifreida. Uranusi hafi jafnframt verid bannad ad birta
samanburdarauglysingar par sem borin veeru saman verd félagsins og keppinauta an pess ad
studst veeri vio nyjar og uppferdar upplysingar sem i gildi veeru & peim timapunkti sem
auglysingin birtist. P& segi i akvoroun Neytendastofu ad yrdi ekki farid ad banninu matti
blast vid ad tekin yroi akvordun um sektir.

Nyverid hafi Uranus byrjad ad auglysa Yaris Active Hybrid & veraldarvefnum, m.a. & bland.is
og visir.is. Auglysingarnar séu badi rangar, villandi og blekkjandi. P4 brjoti paer gegn banni
bvi sem Neytendastofa hafi sett med akvérdun nr. 43/2014.

I auglysingunum komi fram ad bifreidin kosti 3.090.000 kr. og sé pvi 300.000 kr. 6dyrari en &
odrum solustédum & landinu. Sama bifreid & verdlistaverdi hja Toyota & Islandi kosti
3.330.000 kr. Mismunurinn sé einungis 240.000 kr.

Jafnframt komi fram i auglysingunum ad bilarnir séu med fimm éara abyrgo, an frekari
skyringa. Starfsmadur Toyota & Islandi hafi tekid sig til ad eigin frumkvadi og sent skilabod
til Uranusar i gegnum vefinn bland.is par sem hann hafi spurst fyrir um &byrgdarmal. Svérin
hafi verid & pé leid ad bilarnir hafi allir verid med fimm ara abyrgd og Toyota & Islandi sjai
um abyrgdamal. Samkveemt Toyota Central Waranty System séu bifreidarnar eingéngu med
briggja ara verksmidjuabyrgd fra Toyota. Fullyrdingar starfsmanns Uranusar séu pvi rangar
og sama sé ad segja um fullyrdingar i auglysingum félagsins.
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Sé stadreyndin st ad Uranus hafi keypt sér vidbotarabyrgd & bifreidarnar hja pridja adila pa
geti Toyota & Islandi engu ad sidur ad sjalfsogdu ekki ,,séd um abyrgdarmal* pessi fimm ar,
eins og haldid hafi verid fram. Sé pad raunin hefdi starfsmadur Uranusar att ad segja ad
bifreidarnar veeru i priggja ara verksmidjudbyrgd fra Toyota, en sidan i tveggja &ra
vidbotarabyrgd hja tilteknum adila. Hér sé pvi um ad raeda rangar og villandi fullyrdingar
sem brjéti gegn dkvordun Neytendastofu. Gerd sé su krafa ad Neytendastofa gripi til adgerda
samkvaemt 1X. kafla laga nr. 57/2005. Farid sé fram & ad Uranus verdi pegar i stad sektad
samkvaemt akvordun nr. 43/2014.

I1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Toyota & Islandi var sent Uranusi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mai
2015. Svar Uranusar barst med bréfi, dags. 5. juni 2015. Mdétmeelt sé sem rangri og villandi
malavaxtalysingu i kvértun Toyota. Enginn vilji sé hja Uranusi ad blekkja vidskiptavini med
auglysingum sinum. Starfsmadur bland.is hafi vissulega ekki veitt nAkvaemar upplysingar, en
bad sé langt fra pvi ad haegt sé ad leggja pad ad jofnu vid villandi auglysingar.

Hid rétta sé ad Uranus bjodi upp & fimm ara abyrgd fra fyrsta skraningardegi Yaris Active
Hybrid. Umbodsadili Toyota hafi s€d um ad pjonusta bifreidarnar, sér i lagi & fyrstu premur
arum abyrgdar, en pegar verksmidjuabyrgd renni Gt sé um ad rada tryggingu sem Uranus hafi
keypt. Pad sé hins vegar engin porf & ad fara yfir 6ll pau atridi i auglysingu, enda sé petta
atridi sem Uranus kynni vidskiptavinum sinum vel vid kaup & bifreidum. b4 sé einnig farid
yfir skraningardag bifreida og hvada ahrif pad hafi & 4byrgo.

Sent hafi verid hjalagt bref til bland.is par sem farid hafi verid fram & ad auglysingin yrdi
lagferd svo fram komi ordalagido sem akvedid hafi verid i framhaldi af akvoroun
Neytendastofu nr. 43/2014, p.e. ad bifreidar séu i fimm éara dbyrgd fra fyrsta skraningardegi.
Hid sama verdi gert & 6llum stddum par sem bifreidar Uranusar séu auglystar annars stadar.

Hvad vardi verd sem auglyst sé og mismun fra vefsidu Toyota pa stafi mismunurinn af pvi ad
Yaris Active Hybrid sem auglystur sé hja Uranusi sé med aukabtnad umfram grunnbifreidina
sem Toyota auglysi. Sé par um ad raeda hradastilli, regnskynjara og dimmer a baksynisspegli.
Sé pannig um ad raeeda meira en 300.000 kr. sem muni i verdi & sambaerilegum bilum.

Med bréfi Uranusar til Neytendastofu fylgdi afrit bréfs Uranusar, dags. 5. jani, til bland.is par
sem Oskad var eftir pvi ad leidrétt yrou mistok i ordalagi auglysingar um Yaris Active
Hybrid, par sem segi ,,fimm ara abyrgd®, an frekari skyringa. Eins og fram hafi komid sé
Oskad eftir pvi ad ordalag verdi i samraeemi vid akvordun Neytendastofu nr. 43/2014 og hljomi



pannig ,,fimm é&ra abyrgd fra fyrsta skraningardegi“. b4 s¢ d6skad eftir ad ordalag i 6llum
odrum bifreidaauglysingum fra Uranusi verdi i samraemi vid petta og ef starfsmenn purfi ad

svara fyrirspurnum um abyrgdoamal verdi bent & ad fyrstu prjd arin sjai umbodsadili um
bifreidarnar en umfram pad sé um ad reeda abyrgd sem Uranus veiti.

2.
Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 16. jani 2015 tilkynnti Neytendastofa um ad
gagnadflun mélsins veri lokid og ad pad yrdi tekid til akvordunar. Med bréfinu fylgdi listi
yfir gégn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu er um ad reeda kvortun Toyota & Islandi ehf. vegna markadssetningar Uranusar
ehf. & Toyota bifreidum. Kvortunin snyr ad pvi ad Toyota telji Uranus brjota gegn akvordun
Neytendastofu nr. 43/2014. Annars vegar sé um ad reda villandi verdsamanburd a verdi
Toyota Yaris Active Hybrid bifreida og hins vegar rangar og villandi upplysingar og skort &
upplysingagjof um abyrgdartima bifreidanna.

Uranus hafnar pvi ad upplysingagjof i svari vid fyrirspurn sé unnt ad jafna vid auglysingar.
Um sé ad raeda priggja ara verksmidjuabyrgd og taki abyrgd Uranusar vid ad henni lokinni.
Vefnum bland.is hafi verid falid ad lagfeera umraeddar auglysingar og upplysingagjof til
samreemis vid akvordun Neytendastofu nr. 43/2014. b4 sé um ad raeda bifreid med aukabinad
umfram pa grunnbifreid sem Toyota auglysi.

Auglysingar Uranusar sem mal petta lytur ad eru prjar og er st fyrsta peirra svohljédandi:
., Neeldu pér i nyjan Yaris Hybrid Active a Bland.is. Verd adeins 3.090.000.- -300.000 kr.*
*Qdyrari en & 6drum stodum. Stodugleikastyring (VSC), Toyota Touch*2, Bluetooth,
Bakkmyndavél, Keyless Go, hradastillir og loftkeeling. Onnur peirra er samhljéda peirri
fyrstu en par koma einnig fram eftirtaldar upplysingar: ,,5 dra dbyrgd. 3,3 [ i blondudum
akstri. 20 bilar i bodi. Nanar & bland.is. Allt ad 350.000 kr. innborgun moéguleg med
Netgiro. “ Su pridja er svohljédandi: ,, Toyota Yaris Hybrid. Fadu glaenyjan bil a einstoku
verdil Takmarkad upplag. Billinn er svokalladur tvinnbill og er pvi sérlega sparneytinn.
Hann er a 15° dlfelgum og einstaklega gleesilegur, jafnt ad innan sem utan. Styrid og
handbremsan eru hvort um sig ledurkledd. Gleasilegur upplysingaskjar er i melabordi.
Bluetooth tengi fyrir handfrjals simtél fylgir, auk USB og iPod tengja. | bilnum er par ad
auki raesihnappur, loftkeling og bakkmyndavél, svo fatt eitt sé nefnt. Billinn er buinn 7
loftpidum, seeti eru med vorn gegn halshnykk og ef loftprystingur i dekkjum leekkar kviknar
1jos i meelabordi. bar ad auki er billinn buinn sérstoku kerfi sem audveldar ad taka af stad i
brekku, svo augljost er ad vel hefur verid hugad ad éryggismalum. Bilnum fylgir svo veglegur



kaupauki ad verdmeeti 50.000 kr. Smelltu hér til ad skoda hvada bilar eru i bodi. Verd adeins
3.090.000 kr. EKki hika vid ad hafa samband. Frabert verd. Bilarnir eru med 5 &ra abyrgd

og eyda adeins 3,3 | i blondudum akstri. Allt ad 350.000 kr. innborgun med Netgiro
moguleg.

2.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera 0sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til 6vidkomandi mala. T umfjéllun um akvadid segir ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott
baer séu efnislega réttar og sannar.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptahaetti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir
eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu
upplysingar sem att er vid. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar,

C. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd
vid framleidslu,
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d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti & hlutum og vidgerdir,

f.  réttindi, haefni eda annad sem vardar adsteedur séluadila eda fulltrda hans, stoéou
hans & markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi,

g. logbundin réttindi neytenda.

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akveaedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & oljésan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru
eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. I umfjéllun um akveedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjonusta sé best, odyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli
pbvi undir akvaedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum néanari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. | erindi Toyota & islandi var
sérstaklega visad til a. og e. lida. Akvaedin eru svohljédandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi [...]



e. ekki sé kastad ryro a vorumerki, vOruheiti, édnnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, [...] ”

I 16. gr. a. segir:

., Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgdaryfirlysingin veiti viotakanda
meiri rétt en hann hefur samkvaemt gildandi 16gum.

Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir &byrgdaradila & grundvelli peirra
skilyroa sem fram koma i abyrgdarskilmalum og auglysingum hans. *

Med akvordun Neytendastofu nr. 43/2014 komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad Uranus
hefdi brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 16.
gr. a, sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad auglysa fimm &ra abyrgd til neytenda an frekari
tilgreiningar og i framkveemd ad telja ad abyrgdartimi sé byrjadur ad lida fra peim timapunkti
sem innflutningur bifreidar & sér stad en ekki vid afhendingu. P4 komst Neytendastofa ad
peirri nidurst6du ad Uranus hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. og e. lioa 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med samanburdarauglysingu &
veroum félagsins og annarra, an pess ad stydjast vio nyjar og uppferdar upplysingar sem i
gildi eru & peim timapunkti sem auglysing birtist.

Uranusi var jafnframt bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheatti ad vidlogdum sektum.

3.
A0 pvi er vardar kvortunarefni Toyota um rangan og villandi verdsamanburd pa telur
Neytendastofa med hlidsjon af gégnum malsins ad visad sé obeint til voru og pjonustu sem
keppinautur bydur og pvi s€ um samanburdarauglysingu ad raeda, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Samanburdarauglysingar verda ad uppfylla skilyrdi 2. mgr. 15. gr. laganna.

Gerdur er samanburdur & heildarverdi peirrar gerdar bifreidar & markadi sem um raedir. Ad
bessu leyti uppfyllir auglysingin skilyrdi c. lidar 2. mgr. 15. gr. laganna. ba eru bornar saman
bifreidar sem fullnaegja somu porfum og eru atladar til smu nota, sbr. b. lid 2. mgr. 15. gr.
laganna.

i auglysingum Uranusar er aukabtnadur bifreidanna tiltekinn. Ekki er p6 greint fra pvi hvada
ahrif aukabunadurinn hefur & heildarverdsamanburdinn eda hvar neytandi gati stadreynt med
einfoldum heetti slikar upplysingar. Ad pessu leyti verdur hinum almenna neytanda sem
auglysingin beinist ad ekki ljost af lestri auglysingarinnar hvad stydur fullyrdinguna um
300.000 kr. verdmun. Er auglysing Uranusar pvi villandi og brytur gegn a. 1id 2. mgr. 15. gr.,
sbr. d. 1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. einnig 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Ad pvi er vardar kvortunarefni Toyota um kynningu Uranusar & abyrgd pa er abyrgdartimi
tiltekinn i auglysingunum fimm ar. Likt og kom fram i bréfi Uranusar er &byrgdartimi



hinsvegar prja ar frd upphaflegum skraningardegi bifreidarinnar auk samningsbundinnar
abyrgdar Uranusar pegar henni sleppir.

brétt fyrir ad ordalagi auglysina Uranus, er vardar abyrgd a bifreidum fra félaginu, hafi verid
littilega breytt fra pvi ad akvoroun Neytendastofu nr. 43/2014 var birt er, med visan til
ofangreinds, enn um villandi auglysingu ad reda. Samkvaemt fyrrnefndri akvordun
Neytendastofu var Uranus talid hafa brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005 med pvi ad
auglysa fimm &ra &byrgd til neytenda &n frekari tilgreiningar og i framkveemd ad telja ad
abyrgdartimi sé byrjadur ad lida fra peim timapunkti sem innflutningur bifreidar & sér stad en
ekki vid afhendingu. Félagid hefur pvi ekki farid ad d&kvordun Neytendastofu.

I akvordun nr. 43/2014 var sérstaklega vikid ad pvi ad yrdi ekki farid ad banninu maetti blast
vid ad tekin yroi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur ad
fyrir liggi ad Uranus hafi ekki farid ad akvordun stofnunarinnar nr. 43/2014 med fullnzgjandi
heetti.

Samkvemt 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir & fyrirteeki sem
brj6ta gegn:

,,a. akvedum laga pessara, og reglum settum samkveemt peim um bann vio oréttmeetum
vidskiptahattum, sbr. 11.-V. kafla,

b. stjérnvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i
baga vid akveedi Il.-VIII. kafla og fyrirmelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b. *

Med visan til ofangreinds og atvika malsins i heild telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta
heimild til alagningu stjornvaldssektar fyrir brot Uranusar gegn akvordun Neytendastofu nr.
43/2014. Vid akvordun um fjarhaed sektarinnar skal tekid sérstakt tillit til samstarfsvilja
fyrirteekisins undir medferd malsins. Ad teknu tilliti til pessa sem og med hlidsjon af
medalhofsreglu og jafnraedisreglu stjornsyslulaga auk stjérnvaldssekta i sambeerilegum
malum telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Uranus ehf. stjornvaldssekt ad fjarhaed
300.000 kr. (prjahundrudpusundkrénur). Sektina skal greida i rikissjéo eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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V.
Akvordunarord:

,Uranus ehf. hefur brotid gegn dkvaedum a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. og d. lid 1. mgr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med villandi samanburdarauglysingu um verdmun & verdi Toyota
bifreida.

Uranus ehf. hefur brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr. 43/2014, sbr. og gegn
adkvaedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu auglysinga
um fimm ara abyrgd a bifreidum fréa félaginu.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er Uranusi ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad

fjarhaed 300.000 kr. (prjuhundrudpusundkronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i
rikisjod innan priggja méanada fra dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 15. febriar 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



