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Akvordun nr. 36/2012

Auglysingar TM meo fullyroingu um ao tryggingafélog
séu 01l eins par til eitthvad komi fyrir

I.
Erindio

Neytendastofu barst kvértun Vatryggingafélags Islands hf, VIS, yfir auglysingum
Tryggingamidstodvarinnar, TM, med bréfi, dags. 23. febrtar 2012. I bréfi VIS segir ad
kvartad sé yfir auglysingum TM sem innihaldi fullyrdinguna: ,, Tryggingafélog eru 6!l eins
alveg pangad til eitthvad kemur fyrir. Pad viltu vera hja TM. Fardu inn a afhverjutm.is og
sjaou af hverju. “ Fari neytandinn ekki inn 4 heimasiduna standi auglysingin ein og sér.

Ad mati VIS brjoti umreedd auglysing { baga vid akvaedi 4. mer. 6. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr.
og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I
auglysinguna vanti mikilveegar upplysingar og fram komi fullyrdingar sem ekki séu réttar.
Auglysingarnar séu pvi ad mati VIS badi villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar i gard

keppinauta.

Adalreglan pegar komi ad auglysingum sé st ad i peim sé oheimilt ad veita rangar, villandi -
eda Ofullnegjandi upplysingar. P4 megi auglysingar ekki vera Osanngjarnar gagnvart
neytendum eda keppinautum. { dkvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segi ad fullyrdingar sem
fram komi i auglysingum eda med 60rum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur 4. Krafan sé
su ad auglysendur geti feert sénnur & allt pad sem fram komi i auglysingum.

Fullyrding TM bess efnis ad 61l tryggingafélog séu eins pangad til eitthvad komi fyrir sé
villandi og brjéti i baga vid framangreind akvaedi laga nr. 57/2005.

TM visi til keppinauta sinna og haldi pvi fram ad allir peir adilar sem starfi 4 markadi fyrir
tryggingar séu eins pangad til eitthvad komi fyrir. Samkveemt ordanna hljodan sé ekki hegt ad
skilja umraedda auglysingu 60ruvisi en ad att sé vid ad:

1. voruframbod tryggingafélagana s¢ alls stadar pad sama og skilmalar peir sému,
2. 10gj6ld séu eins hja 6llum tryggingafélogum,
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3. pjoénusta fram ad pvi ad vidskiptavinur lendi { tjéni sé eins.

P4 sé ekki hegt ad skilja auglysingum TM med 6drum heetti en svo ad TM sé ad segja ad
vorur og tjénapjonusta félagsins sé betri en hja 6drum tryggingafélogum. Med bessari
almennu framsetningu sé TM ad mati VIS ad blekkja neytendur, sbr. akveedi 9. gr. laga nr.
57/2005.

[ akvaedi 15. gr. laganna segi ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint sé visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bjoédi. |
akvadinu sé svo nanar tiltekid hvada skilyrdi samanburdarauglysingar purfi ad uppfylla til ad
vera leyfdar. AS mati VIS sé umraedd fullyrding TM, ad 6l tryggingaféldgin séu eins, mjog
villandi og ad mati VIS uppfylli auglysingar TM ekki pau skilyrdi sem talin séu upp i dkvaedi
15. gr. Hugtakid samanburdarauglysing sé skilgreint rimt svo ad allar tegundir samanburdar
heyri par undir. I greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid komi
fyrst fram { 16gum, segi t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda
bjénusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér Obeinan samanburd og falli pvi undir
dkveedi laganna. { framangreindri fullyrdingu TM felist mjog umfangsmikil stadhaefing sem
vardi vorur, pjonustu og idgjold tryggingafélaganna en akvaedi laga nr. 57/2005 midi ad pvi
ad auglysandi geti faert sénnur 4 réttmeeti fullyrdinga sinna med hlutlausum og audveldum
heetti. Ad mati VIS hafi TM ekki uppfyllt pessar krofur laganna med auglysingunni.

Dami séu um ad auglysinganefndin svokallada hafi komist ad peirri nidurstodu vardandi
sambearilegar fullyrdingar ad peer séu hadar gildismati og ad ésanngjarnt sé¢ ad setja fram
slikar fullyrdingar i auglysingum éan itarlegra og hlutlausra forsendna, sbr. dkvordun nr.
2/2006, kvértun Kynnisferda ehf. yfir auglysingum Iceland Excursion Allrahanda ehf.

Neytendastofa hafi ttlkad m.a. dkveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 pannig ad auglysanda beri ad
geta feert sonnur 4 fullyrdingar sinar med hlutlausum og audveldum hatti. { pessu felist m.a.
ad hann purfi ad hafa pekkingu 4 markadnum sem studd sé hlutlausum gégnum sem sanni ad
fullyrdingum sem haldid sé fram { auglysingum standist, sbr. Grskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala nr. 15/1998, Logaland ehf. gegn samkeppnisradi.

[ umfjsllun { greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008 segi um akveedi 9. gr. laga nr.
57/2005 ad vidskiptahettir skuli teljast villandi ef peir feli { sér rangar upplysingar og séu pvi
otraverdugir eda ef peir blekki, eda séu liklegir til ad blekkja hinn venjulega neytanda, t.d.
med almennri framsetningu, jafnvel pétt gefnar séu upp réttar stadreyndir og valda pvi eda séu
liklegar til ad valda pvi ad hann taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki
annars gert.

AB mati VIS sé umraedd auglysing TM villandi fyrir hinn venjulega neytanda.
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Um 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 segi i g&eﬁlggeré ad vidskiptaheettir séu villandi og geti
par af leidandi verid 6logmeetir ef upplysingar vanti pannig ad pad verdi til pess ad neytandinn
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki gert. Ef fyrirteki leyni
upplysingum sem skipti mali fyrir neytendur eda peer séu veittar 4 6ljésan eda margraedan hatt
gildi pad sama, vidskiptahaettirnir teljist villandi.

[ dkveaedi 10. gr. laganna sé kvedid 4 um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum.
Meginreglan sé su ad allar upplysingar sem virkilega skipti mali fyrir neytendur komi fram {
auglysingunni. Pegar auglyst sé i Gtvarpi eda sjonvarpi og jafnvel 4 prenti sé ekki raunheft ad
koma ad peim upplysingum sem taldar séu upp { a. — f. lidum og sé pvi heimilt ad taka tillit til
bess auglysingamidils sem notadur sé. Auglysanda beri hins vegar ad gaeta pess ad bessir
midlar séu ekki notadir pannig ad villandi sé fyrir neytendur.

Ad mati VIS sé framsetning 4 auglysingunni i t.d. utvarpi og sjoénvarpi villandi fyrir
neytendur. Til ad f4 nanari Gtskyringu 4 umraddu slagordi TM verdi neytandinn ad fara inn 4
heimasidu félagsins og ad mati VIS uppfylli efni heimasidunnar ekki heldur krofur laganna

um auglysingar.

[ V. kafla laganna sé fjallad um héttsemi milli fyrirteekja. Er 1 bréfinu visad sérstaklega til
akveedis 14. gr.

Geti auglysandi ekki synt fram 4 ad fullyrdingar séu réttar brjoti peer i baga vid akvaedi
laganna.

Sé farid inn 4 auglysta heimasidu, afhverjutm.is, megi sja a® TM visi par til pess ad félagid
hafi gert fj6lda rannsokna badi sjalft og i samstarfi vid adra. I pvi samhengi sé rétt ad halda til
haga ad Neytendastofa hafi sett Gt 4 ad auglysandinn sjalfur hafi tekid saman gégn adur en
auglyst sé, p.e.a.s. ad hann sé sjalfur ad framkvaema samanburdinn eda kannanir sem hann
byggi 4. Hér sé po rétt ad itreka pad mat VIS ad auglysingar TM uppfylli ekki pau skilyrdi
sem 16g nr. 57/2005 geri til samanburdarauglysinga.

Undir lidnum ,, 40 vera rétt tryggdur® sé fjallad um mikilveegi pess ad radgjof su sem
tryggingafélogin veiti sé lykilatridi. Ef auglysingin sé skodud i heild, p.e. pessi texti skodadur
med hlidsjon af slagordi um ad oll tryggingaféldg séu eins par til eitthvad komi fyrir pvi ba
viljir pu vera hja TM, megi &tla ad TM sé ad reyna ad telja neytendum tra um ad radgjofin
sem félagid veiti vid tryggingattku, endurnyjun, o.fl. sé betri en hinna félaganna. A9 mati VIS
sé 6mogulegt ad syna fram 4 slikt med hlutlausum gégnum.

P4 visi TM til pess sem vidskiptavinir félagsins hafi haft ad segja og birti postkort sem eigi ad
syna skodanir vidskiptavina félagsins. N pekki VIS ekki hvort parna sé buid ad ritstyra
textanum sem birtist 4 kortunum med einhverjum hatti pannig ad villandi sé gagnvart
neytendum. »
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Af 68rum texta 4 heimasidunni megi rdda ad TM leggi upp med ad tjénapjonusta félagsins s¢
betri en hinna tryggingafélaganna. Sama megi lesa tr slagordi auglysingaherferdarinnar eins
og 4dur segi. Hins vegar sé ekki hagt ad sja ad TM geti stutt slika fullyrdingu med hlutlausum
gdgnum. TM visi m.a. til rannsoknar Capacent 4 arunum 2010 — 2011 sem hafi synt ad 92%
vidskiptavina TM sem lent hofou i tjoni hafi sagst hafa fengid tjon sitt beett. [ textanum séu
engar nanari skyringar vardandi pessa fullyrdingu, t.d. hversu stort urtak svarenda hafi verid,
hversu margir hafi svarad o.s.frv. Framsetningin sé pvi hugsanlega villandi og fari par af
leidandi i baga vid akvaedi 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til ofangreinds sé pad mat VIS ad umraedd auglysingaherferd brjoti i baga vid
akvadi 4. mgr. 6. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005. VIS skori 4
Neytendastofu ad taka til skodunar umradda auglysingaherferd TM med hlidsjon af
ofangreindu og akveedum IX. kafla laga nr. 57/2005.

1I.
Malsmeofero

1.

Erindi VIS var sent TM til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. februar 2012. i
bréfinu benti Neytendastofa 4 ad i 8. gr. laga nr. 57/2005 sé um pad fjallad ad vidskiptahettir
séu oréttmatir ef peir brjoti 1 baga vid goéda vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raski
verulega, eda séu liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun beirra. Samkvemt
dkvaedinu teljast vidskiptahattir sem brjoti i baga vid akveedi III. kafla alltaf oréttmaetir.
Akvaedi 9. og 10. gr., sem visad sé til 1 erindi VIS, séu 1 III. kafla og pvi telji Neytendastofa
dkvaedi 8. gr. laganna einnig geta att vid um erindid. P4 sé i 5. gr. laganna fjallad um pad ad
oréttmaetir vidskiptahattir séu bannadir og ndnar tilgreint { III. — V. kafla hvad teljist til
oréttmaetra vidskiptahatta. Akvadi pau sem visad sé til { erindi VIS séu 1 III. og V. kafla
laganna og pvi telji Neytendastofa dkvaedi 5. gr. einnig geta tt vid um erindid.

Svar TM barst med bréfi, dags. 16. mars 2012, par sem segir ad i fyrsta lagi komi til skodunar
hvort 1 auglysingum TM felist fullyrding sem félagid geti feert sénnur 4 en i annan stad hvort
auglysingarnar megi telja til oréttmeatra vidskiptahatta pannig ad brotid sé gegn hagsmunum
neytenda og/eda samkeppnisadila.

Vid talkun 4 dkvedum laga nr. 57/2005 beri ad hafa i huga ad logunum sé m.a. &tlad ad
innleida EES gerdir 4 svidi neytendamala og sbr. 3. gr. laga nr. 2/1993, um Evrépska
efnahagssvadid, beri ad skyra 16g og reglur eftir pvi sem vid eigi til samreemis vid EES
samninginn og peer reglur sem & honum byggi.
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[ kvortun VIS hafi verid visad til dkvaeda 4.er{g?6. gr. laga nr. 57/2005 og um pad fjallad ad
VIS teldi auglysingar TM fela i sér fullyrdingu um véruframbod tryggingafélaga, idgjold og
pjonustu fram ad pvi ad til tjons komi. P4 telji VIS ad ekki sé haegt ad skilja auglysingu TM
med 6drum hetti en svo ad félagid sé ad fullyrda ad vorur og tjonapjonusta félagsins sé betri
en hja 6drum félogum.

TM telji framangreinda tilkun ekki & rékum reista. [ umraeddri auglysingu sé byggt 4 almennu
vidhorfi neytenda um ad voruframbod og bjonusta tryggingafélaga sé eins pannig ad
einvordungu idgjald skiljii pau ad. TM byggi pad m.a. 4 itarlegri rannsokn Capacent a
tryggingamarkadi sem syni ad neytendur byggi akvordun um tryggingartoku einkum & verdi
en ekki voruframbodi eda pjonustu. Pegar farid sé inn & vefsiduna sem visad sé til {
auglysingunum segi: ,,Sd sem hefur aldrei lent 1 tjéni d oft ekki audvelt med ad sja einhvern
mun d tryggingarfélogum. Hann borgar bara sinar tryggingar. Pad er pvi ekkert skritio ad
sumir haldi pvi fram ad tryggingarfélog séu oll eins.

Tilgangur auglysingarinnar sé fyrst og fremst ad hvetja neytendur til ad kynna sér nanar
tjonapjonustu TM 4 tilgreindri vefsidu. P4 sé pvi alfarid hafnad ad med umraeddri auglysingu
sé gefid 1 skyn ad voéruframbod og/eda pjonusta TM sé betri en annarra tryggingafélaga enda
séu hvergi 1 auglysingunni, eda & peirri vefsidu sem hun visi til, fullyrdingar um vorur og
pjénustu annarra tryggingafélaga eda fullyrdingar um ad pjonusta TM sé betri en annarra. S¢
pvi ekki um ad reda t.d. tilvik par sem notad sé efsta stig lysingarords. Varpad s¢ fram
spurningu i auglysingunni sem leitast sé vid ad svara 4 tilgreindri vefsidu.

[ kvortun VIS sé einnig visad til akvaeda 10. gr. laga nr. 57/2005 bar sem melt er fyrir um
hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum. Likt og VIS bendi reyndar 4 felist pad i
umraeddu akvaedi ad meta verdi auglysingu ut fra birtingarméta. Pannig sé ekki raunheft
pegar auglyst sé i utvarpi eda sjénvarpi og jafnvel 4 prenti ad koma ad Ollum beim
upplysingum sem taldar séu upp { umreddu akveedi. Pannig hafi Neytendastofa talid
fullnsegjandi ad auglysing visi 4 vefsidu par sem néanari upplysingar séu gefnar, sbr. t.d.
akvordun nr. 10/2011. Hatti svo til 1 tilviki auglysinga TM. Pvi sé alfarid hafnad ad umredd
auglysing brjéti i baga vid akvaedi 10. gr. laga nr. 57/2005.

Akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 feli 1 sér almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum. Likt
og ad framan greini megi skipta dkvedum laga nr. 57/2005 um oréttmaeta vidskiptahetti i tvo
flokka, p.e. vidskiptaheetti sem brjéti gegn hagsmunum neytenda annars vegar og gagnvart

hagsmunum samkeppnisadila hins vegar.

[ 8. gr. laganna segi ad vidskiptahettir séu oréttmeetir ef peir brjoti i baga vid goda
vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjoti { baga vid dkvaedi I1I. kafla laganna
séu alltaf oréttmeetir. [ umraeeddum kafla sé m.a. ad finna dkveedi um villandi eda rangar
upplysingar sem og akvaedi um auglysingar sbr. 4durnefnda 10. gr.
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[ kvortun VIS sé 4 pvi byggt ad almenn framsetning i auglysingu sé til pess fallin ad blekkja
neytendur { skilningi 9. gr. laga nr. 57/2005. TM hafni pvi ad umraeddar auglysingar sé€u pess
edlis ad par séu til pess fallnar ad blekkja neytendur. [ fyrsta lagi verdi ad horfa til
auglysinganna heildstett ut fra dkvedum 10. gr. A vefsidunni séu pannig dregnar fram
upplysingar um helstu eiginleika peirrar pjonustu sem visad sé til, p.e. tjonapjonustu TM. ba
sé neytendum bodid ad kynna sér nanar verd og skilmala pjonustu med pvi ad oska eftir
tilbodi 1 tryggingar. Verdi pvi ekki séd ad upplysingar vanti pannig ad verdi til pess ad
neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki gert. Enn sidur sé€ pvi
til ad dreifa ad TM hafi leynt upplysingum sem skipti mali fyrir neytendur. Athygli veki ad
VIS visi hvorki til pess ad tilteknar upplysingar skorti né ad tilteknum upplysingum hafi verid
leynt 4 umraeddri vefsidu heldur sé eingdngu um ad rada almenna umfjollun um inntak
umreddra lagaakvaeda. Fullyrding VIS ad pessu leyti sé pvi 4n rokstudnings.

b4 bendi VIS 4 ad 4 vefsidunni sé visad til pess sem vidskiptavinir TM hafi ad segja en tiltaki
jafnframt ad VIS hafi ekki upplysingar um hvort texta hafi verid ritstyrt pannig ad villandi sé
gagnvart neytendum. Af halfu TM sé pvi alfarid hafnad ad 4tt hafi verid vid texta
vidskiptavina med peim heetti sem VIS gefi 1 skyn. TM hafi um nokkurra 4ra skeid 6skad eftir
athugasemdum fr4 vidskiptavinum sem hafi purft ad nyta sér tjénapjonustu TM 1 pvi skyni ad
baeta pjonustuna. Um sé ad rada ordsendingar sem vidskiptavinir hafi sent TM sem ekki hafi
verid breytt eda ritstyrt 4 nokkurn hatt. Pvi sé alfarid hafnad ad umraeddar upplysingar séu pvi
a einhvern hatt villandi gagnvart neytendum.

Komi pa til skodunar hvort auglysingar TM feli i sér Oréttmaeta vidskiptahetti gagnvart
keppinautum, sbr. 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005. [ kvortun VIS sé almennt visad til akveedis
14. gr. og dregin st alyktun ad geti auglysandi ekki synt fram & ad fullyrdingar séu réttar
brjoti paer 1 baga vid umreedd akveedi. Ekki séu hins vegar nefnd nein demi um rangar,
6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingunum gagnvart keppinautum almennt eda
kvartanda sérstaklega. Sé pvi alfarid hafnad af halfu TM ad sliku sé til ad dreifa enda hvorki
visad til VIS né annarra keppinauta 4 umraeddri vefsidu.

[ kvortun sé einnig visad til 4dkveda 15. gr. laga nr. 57/2005 sem fjalli um
samanburdarauglysingar. Af halfu TM sé pvi alfarid hafnad ad auglysingar félagsins og/eda
upplysingar & vefsidu feli { sér samanburdarauglysingu { skilningi 15. gr. TM telji fraleitt ad
hin almenna skirskotun 1 vidtekid vidhorf um ad tryggingaféldg séu eins feli { sér samanburd &
vorum og pjonustu eda eiginleikum peirra 1 skilningi dkvaedisins. Hér sé pvi hvorki um beina
né oObeina tilvisun til keppinauta ad reeda. Hvergi sé visad til tjonapjonustu annarra
tryggingafélaga eda notad ordferi sem jafna megi vid ad pjonusta TM sé eftir atvikum betri
eda odyrari en keppinauta, likt og VIS geri ad pvi skéna. bvert 4 moti pa einskordist
umfillun TM & umraddri vefsidu vid ad gera grein fyrir sinni pjénustu og reynslu sinna
vidskiptavina. Pannig sé t.d. visad i konnun Capacent & pvi hversu margir vidskiptavinir TM
hafi fengid tjon sitt baett. Verdi ekki séd ad alyktun VIS um ad slik tilvisun geti falid { sér
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samanburd vid keppinauta eigi sér nokkra &(g.)Meginatriéié sé ad med auglysingum sinum
og upplysingum 4 vefsidu sé TM ad vekja athygli 4 sinni pjonustu og peim atridum sem TM
meti ad skipti méli i pvi sambandi fyrir vidskiptavini sina, s.s. ad nyta sér radgjof, velja réttar
tryggingar og vidbrégd pegar tjon beri ad hondum.

2

Med bréfi Neytendastofu til TM, dags. 27. mars 2012, 6skadi stofnunin eftir frekari
skyringum fra félaginu. I bréfi TM séu faerd rok fyrir upplysingum i auglysingum félagsins
med almennri visan til mjog vidamikilla fylgiskjala sem farid veeri fram 4 trinad yfir. Af
fylgigognunum sé ljost ad mun meiri upplysingar komi par fram en par sem ad baki hinni
umkvortudu auglysingu liggi. Neytendastofa telji pvi porf 4 ad TM dragi saman nidurstodur i
fylgiskjolunum sem upplysingar i auglysingum félagsins séu byggdar 4. Stofnunin 6ski einnig
sérstaklega eftir skyringum 4 fylgiskjali nr. 2 enda sé hvergi i bréfi TM visad til pess.

Svar TM barst med bréfi, dags. 20. april 2012. I bréfinu er farid yfir hvert og eitt fylgiskjal
fyrra bréfs félagsins. Um skyrslu ParX segir ad um sé ad rada konnun 4 pjénustu, imynd og
virdi 4 tryggingamarkadi fra 2007 likt og heiti skyrslunnar beri med sér. Markmid
rannsoknarinnar hafi verid ad varpa ljosi 4 stodu, pjonustu og imynd tryggingafélaga. [

1". Stydji pad vid hina almennu tilvisun
hinna umkvértudu auglysinga um ad tryggingaféldg séu 6ll eins. AS sama skapi komi fram {
rannsOkninni  ad flestir svarendur hafi talid eingdngu nafnid adgreina islensku

tryggingafélogin og ad [ I
Um Gallupvagn fra febraar 2011 segir i bréfinu ad |
T’. Hér sé um ad raeda rannsokn sem stydji almennt vid texta 4 heimasidu um 4herslu
TM 4 ad vidskiptavinir séu dnagdir med pjonustuna og fylgiskjalid pvi demi um [
1

Um islensku anzgjuvogina 2011 segir ad um sé ad reeda rannsokn sem Capacent Gallup
framkvaemi 4r hvert en 1 hana sé visad { texta 4 umraeddri heimasidu TM.

Um melingu 4 vérumerki TM segir ad Capacent Gallup meli vorumerki tryggingafélaga.

Nidurstodur syni ad [ I

! Fellt ut vegna trinadar
% Fellt ut vegna trinadar
3 Fellt ut vegna tranadar
* Fellt ut vegna trinadar
3 Fellt ut vegna trinadar



Stydji pad einnig ad mati TM vid tilvisun i almenna upplifun neytenda um ad ekki s¢ munur &
tryggingafélogum.

AJ lokum sé um ad rzda afrit af umsdgnum vidskiptavina TM sem m.a. birtist 4 umraddri
vefsidu félagsins. Umsagnirnar séu sendar Neytendastofu eins og paer hafi borist félaginu {
lj6si ummela VIS um ad texta hafi hugsanlega verid ritstyrt af halfu TM med einhverjum
heetti pannig ad villandi sé gagnvart neytendum.

3.
Bréf TM voru send VIS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mai 2012. Fram kom {
bréfinu ad Neytendastofa hafi dkvedid ad verda vid beirri beidni TM ad trinadur rikti um
fijogur af fimm fylgiskjolum sem fylgdu bréfi TM.

Svar barst med bréfi, dags. 15. mai 2012, par sem gerdar eru athugasemdir vid svor TM. Segir
i bréfinu ad VIS geti ekki fallist 4 pa tilkun TM ad med auglysingunni sé félagid ekki ad gefa
i skyn ad pad bjodi upp 4 betri vérur og tjénapjonustu en dnnur tryggingafélog og sé par af
leidandi ekki med dbeinum heetti ad skirskota til keppinauta sinna.

Varan eda pjonustan, p.e. tryggingin, sem neytandinn kaupi gangi ut 4 ad hjalpa folki pegar
eitthvad komi fyrir. Varan eigi ad taka 4 af6llum. Stadhaefingu um ad tryggingafélog séu 6l
eins pangad til eitthvad komi fyrir og pa viljir pu vera hja TM sé ekki haegt ad skilja 60ruvisi
en svo ad pegar eitthvad komi fyrir pa sé TM ad bjéda upp 4 betri pjénustu en hin f€16gin. St
pjénusta sem tryggingafélogin veiti pegar eitthvad komi fyrir felist i tjonapjonustu og skipti
b4 ekki mali b6 tjénapjénustan sem slik sé ekki nefnd berum ordum i auglysingunni. |
auglysingunni segi ad pegar eitthvad komi fyrir pa viljir pt vera hja TM. Hvernig sé heegt ad
skilja pad 6druvisi en svo ad TM segist veita betri pjonustu heldur en hin tryggingafélogin
sem starfi 4 markadi? Ad mati VIS sé framangreind tilkun { samraemi vid almenna malnotkun
neytenda.

VIS geti ekki fallist 4 med TM ad umradd auglysingaherferd feli ekki i sér Obeinan
samanburd, sbr. 15. gr. laga nr. 57/2005, vid pau tryggingafélog sem starfi 4 sama markadi og
TM. Pad sé ekki skilyrdi dkveedisins ad auglysandinn noti lysingarord i efsta stigi til pess a0
um samanburdarauglysingu s¢ ad raeda. Eins og fram hafi komid i fyrra bréfi VIS pa telji
félagid ad auglysingar TM gangi Ut 4 ad pjonustan sem TM veiti pegar neytandinn verdi fyrir
tjoni sé betri en hinna félaganna. TM hafi ekki geta synt fram 4 ad pad sé raunin.

ba vilji VIS gera athugasemd vid ad TM noti skyrslu ParX, sem VIS hafi ekki fengid aftit af,
fr4 4rinu 2007 til studnings mali sinu. Um sé ad reda allavega 5 4ra gamla rannsokn og fai
tilvisun { svo gamalt malsgagn ekki stadist ad mati Vis.

[ rokstudningi TM sé einnig visad til melinga Capacent Gallup 4 vorumerkjum
tryggingafélaganna en pad komi hins vegar ekki fram fra hvada ari st maling sé€. VIS hafi
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fengid malingu 4 vorumerki VIS fra Capac&rfallup en su mealing hafi verid framkvemd 4
arinu 2011. Samkvemt beirri malingu sé t.d. hagt ad sja ad vorumerki VIS standi framar
og/eda jafnfetis vid t.d. vérumerki TM og ut fra pessari melingu sé t.d. ekki haegt ad sja ad
neytandinn upplifi 611 tryggingaféldgin eins, eins og TM haldi fram.

Kvortun VIS gangi tt 4 pad ad TM sé med auglysingaherferdinni ad halda pvi fram ad
bjoénustan/varan sé betri en annarra tryggingafélaga. A0 mati VIS hafi TM ekki getad synt
fram 4 ad svo sé. P4 sé TM med umrzeddri auglysingaherferd ad visa med dbeinum hetti til
samkeppnisadila og purfi par af leidandi auglysingin ad uppfylla skilyrdi laganna um
samanburdarauglysingar sem htin geri ekki ad mati VIS. Auglysingaherferdin sé pvi villandi
fyrir neytendur og 6sanngjérn i gard annarra tryggingafélaga.

b4 séu itrekud fyrri sjénarmid.

4.
Bréf VIS var sent TM til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21. mai 2012, og bess
getid ad Neytendastofa hafi dkvedid ad verda vid beirri beidni VIS ad trunadur rikti um
fylgiskjal med bréfinu.

Svar TM barst med bréfi, dags. 31. mai 2012.  bréfinu er til bess visad ad i svari VIS hafi
komid fram ad félagid geti ekki fallist 4 pa tlkun TM ad med auglysingunum sé ekki gefid i
skyn ad bodid sé upp 4 betri vorur og tjénapjonustu en dnnur tryggingafélog og sé bar af
leidandi med obeinum hetti skirskotad til keppinauta. Hins vegar s¢ ekki gerd ndnari grein
fyrir pvi af halfu VIS til hvada meintu brota sé visad ad pessu leyti. Af halfu TM sé pvi alfarid
hafnad ad brotid hafi verid gegn 6. gr. laga nr. 57/2005, hvort heldur sé 2. eda 4. mgr.
dkvaedisins, enda hafi VIS ekki faert fram nein efnisrok fyrir sliku broti.

b4 verdi ekki heldur séd ad ummeeli VIS um ad ekki sé hagt ad skilja auglysinga 60ru visi en
svo ad pegar eitthvad komi fyrir bjédi TM upp 4 betri pjonustu sé sérstaklega rokstudd enda
sé ekki visad til pess ad um fullyrdingu sé ad reeda sem feera beri sonnur fyrir, { skilningi 4.
mgr. 6. gr. TM hafni pvi ad synt hafi verid fram 4 ad slikur skilningur leidi af almennri
malnotkun. TM telji rétt ad itreka ad tilgangur auglysingarinnar s¢ fyrst og fremst ad hvetja
neytendur til ad kynna sér nanar tjonapjonustu TM 4 tilgreindri vefsidu.

AJ bvi er vardi tilvisanir VIS til gagna sem 16gd hafi verid fram af halfu TM visist til pess ad
{ fyrra bréfi VIS hafi verid dregid i efa ad TM hefdi framkveemt slikar kannanir og/eda
rannsoknir. Umraedd gdgn hafi pannig verid 16gd fram { pvi skyni ad syna Neytendastofu fram
4 ad TM byggdi pvert 4 moti & itarlegum rannséknum og kénnunum um  vidhorf
vidskiptavina.



Vardandi athugsemdir VIS er lati ad samanburdarauglysingum itreki TM bé afstodu sina ad i

umreddum auglysingum sé hvorki visad til VIS eda annarra keppinauta med beinum eda
obeinum heetti.

Athygli veki ad VIS geri ekki athugsemdir vid skyringar TM um sampydanleika vid 8. og 10.
gr. laga nr. 57/2005 en TM hafi 4dur bent 4 ad kvortun VIS er latu ad peim dkvadum sé an
rokstudnings. Ekki hafi verid Gr pvi beett i sidara bréfi félagsins.

B
VIS var sent bréf TM til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 11. jini 2012, auk bess
sem adilum malsins var tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir

gogn malsins.

I11.
Niourstada

1.

Mal petta vardar kvortun Vatryggingafélags [slands hf, VIS, yfir auglysingum
Tryggingamidstodvarinnar ehf.,, TM, bar sem segir: ,, Tryggingafélog eru oll eins alveg
pangad til eitthvad kemur fyrir. Pd viltu vera hjd TM. Fardu inn d afhverjutm.is og sjdou af
hverju. “ Auglysingarnar séu villandi gagnvart neytendum og ésanngjarnar i gard keppinauta.
[ paer vanti mikilvaegar upplysingar auk pess sem bar upplysingar sem fram komi séu ekki
réttar. Telur VIS auglysinguna brjota gegn dkvadum 4. mgr. 6. gr., 9. gr., 10. gr. 14. gr. og
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af héalfu TM er pvi hafnad ad brotid sé gegn dkvedum laganna. [ umraeddri auglysingu sé
byggt 4 almennu vidhorfi neytenda um ad voruframbod og pjonusta tryggingafélaga sé eins.
P4 sé tilgangur auglysinganna fyrst og fremst ad hvetja neytendur til ad kynna sér nanar
tjonapjonustu TM & vefsidunni athverjutm.is.

[ bréfi Neytendastofu, dags. 29. febrtar 2012, kom fram ad auk adurnefndrar akveeda laga nr.
57/2005 teldi stofnunin akveedi 5. og 8. gr. sému laga geta att vid um erindid.

2:

{ 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fijarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn Oréttmeetum
vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. Is.gr
er lagt almennt bann vid 6réttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint { III. — V. kafla laganna.
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[ 4. mgr. 6. gr. segir:

. Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med ddrum heetti parf fyrirteki ad
geta feert sonnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahettir eru oréttmeetir ef peir briéta i bdaga vio géda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjdrhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjéta i bdga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akveaedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa dhrif 4
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. dkveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu b6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 dkvordun peirra um
ad eiga vidskipti. I a.—g. 1i® malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er
vid. T erindi VIS var ekki visad til tiltekinn staflida akveadisins en ad mati Neytendastofu getur

f. lidur att vid um erindid. Par segir:

, réttindi, heefni eda annad sem vardar adstedur séluadila eda fulltria hans, stoou hans
d markadi, skyldur, vorumerki og onnur hugverkaréttindi “

ba segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptaheettir eru villandi ef ekki er greint fid upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mdli fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa dahrif d

14

dkvordun neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvaedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar 4 6ljésan eda margreedan hatt. i
greinargerd med dkvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru

i1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um héttsemi milli fyrirtaekja. Par segir i 14. gr.:

11
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)
,, Oheimilt er ad veita rangar, éfullnoegja&cjeéa villandi upplysingar i auglysingum eda
med O00rum heeiti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa dhrif d eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda annars
pess sem haft er d bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda
pjénustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. | greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid kom fyrst fram i
16gum, segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta
sé best, odyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér Obeinan samanburd og falli pvi undir akveadi
laganna. Med gildistoku laga nr. 50/2008 var beett vid nyrri malsgrein og 4 d4kvaedid nl einnig
vid adrar svipadar vidskiptaadferdir og auglysingar. Upplysingar sem fram koma t.d. &
vefsidum fyrirteekja falla pvi einnig undir akveedi 15. gr. Samanburdarauglysingar eru leyfoar
ad uppfylltum nénari skilyrdum sem tilgreind eru { a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. [ erindi VIS var
ekki visad til sérstakra staflida en Neytendastofa telur dkveedi a. lidar geta 4tt vid um erindid.
Akvaedid er svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtoldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi”

3.

Adila malsins greinir 4 um pad hvort um samanburdarauglysingu sé ad reda. Eins og fram
hefur komid er um samanburdarauglysingu ad reda ef visad er til keppinauta, med beinum
eda 6beinum haetti. Pratt fyrir ad i greinargerd med akvaedi 15. gr. sé nefnt sem demi ad
auglysingar par sem fram komi ad auglysandi sé odyrastur eda bestur, feli i sér Obeinan
samanburd er ad mati Neytendastofu ekki porf 4 slikum fullyrdingum til pess ad um Obeinan
samanburd sé ad reda. Neytendastofa telur fullyrdingu um ad 61l tryggingafélog séu eins par
til eitthvad komi fyrir vera deemi um o6beina tilvisun til keppinauta . Akveedi 15. gr. laga nr.
57/2005 koma pwi til 4lita { mélinu.

[ gognum malsins kemur fram ad fyrri lidur fullyrdingarinnar, p.e. ad 61l tryggingafélog séu
eins par til eitthvad komi fyrir, sé byggd 4 almennu vidhorfi neytenda um ad véruframbod og

bjénusta tryggingafélaga sé eins [ 1° sem og

® Fellt ut vegna trinadar.
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malingum 4 vorumerkjum TM og annarra(trjgngafélaga. bvi til studnings hefur TM lagt
fram skyrslu fra ParX og konnun fra Capacent Gallup dsamt 6drum gognum. Sidari lid
fullyrdingarinnar um ad pegar eitthvad komi fyrir viljir pu vera hja TM byggir félagid m.a. 4
rannsokn Capacent Gallup par sem fram komi ad 92% vidskiptavina TM sem lent h6fou i
tjoni hafi fengid tjénid bett, sem og 4 svokdlludum podstkortum par sem vidskiptavinir TM
sem lentu { tjoni lysa reynslu sinni af félaginu.

Auglysing TM hljomar svo: ,, Tryggingafélog eru oll eins alveg pangad til eitthvad kemur
fyrir. ba viltu vera hja TM. Fardu inn d afhverjutm.is og sjaou af hverju.“ A mati
Neytendastofu gefur fullyrdingin ekki med nokkru moti til kynna ad um sé ad reda mat
neytenda heldur er hun sett fram sem stadreynd um yfirburdi TM. Lysingar vidskiptavina TM
4 reynslu af félaginu pegar tjon vard, sem fram koma 4 vefsiOunni athverjutm.is, eda adrar
upplysingar sem fram koma 4 heimasidunni breyta mati Neytendastofu ekki. Neytendastofa
telur kannanir um skodanir og upplifun neytenda 4 tryggingafélogum, ekki geta komid til
sonnunar 4 fullyrdingu sem felur 1 sér stadhaefingu um vorur tryggingafélaga eda pjonustu

peirra pegar til tjons kemur.

Med visan til ofangreinds hefur TM ekki feert sonnur 4 fullyrdinguna: ,, Tryggingafélog eru oll
eins alveg pangad til eitthvad kemur fyrir. Pd viltu vera hjd TM.* og bvi brotid gegn dkveadi
4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Fullyrdingin gefur ad mati Neytendastofu til kynna yfirburdi
TM yfir keppinauta og stadhafing pess efnis sett fram med afdrattarlausum hetti. bvi telur
Neytendastofa fullyrdinguna til pess fallna ad hafa &hrif & fjarhagslega hegdun neytenda og
brjota gegn 1. mgr. 8. gr. og £. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Stofnunin telur fullyrdinguna
einnig dsanngjarna gagnvart keppinautum og til pess fallna ad hafa ahrif 4 eftirspurn, sbr. 14.
gr. laga nr. 57/2005. P4 er samanburdurinn villandi og par af leidandi brot gegn a. 1id 2. mgr.
15. gr. a. sdbmu laga. Par sem um er a0 reda brot gegn dkvaedum i III. og V. kafla laga nr.
57/2005 er einnig um ad rada brot gegn akvaedi 5. gr. laganna.

Neytendastofa telur ekki asteedu til ad gera athugasemdir vid pdstkort fra vidskiptavinum TM

sem birt eru 4 vefsidunni afthverjutm.is. Vid medferd malsins voru 16gd fram gdgn sem syna
fram & réttmeeti peirra lysinga sem par koma fram.
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IVv.
Akvordunarord:

» Tryggingamiostooin hf., Sibumula 24, Reykjavik, hefur brotid gegn dkvaeodum S. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., f. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu
fullyrdingarinnar ,, Tryggingafélég eru éll eins alveg pangad til eitthvad kemur fyrir. Pd
viltu vera hja TM*.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Tryggingamidstodinni hf. bonnud birting fullyrdingarinnar.

Bannid tekur gildi einni viku fra dagsetningu dkvordunarinnar. Verdi ekki fario ad

banninu ma biast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir 4 grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markaodssetningu.*

Neytendastofa, 31. 4gust 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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