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Markadssetning vaxtagreidslupaks 6verdtryggdra
hasnadislana Islandsbanka

l.
Erindio

1.

Neytendastofu barst beidni um rannsokn & neytendalanum islandsbanka med svokélludu
vaxtagreidslupaki, med bréfi Hagsmunasamtaka heimilanna, dags. 20. &gust 2012. [ bréfinu
kom fram ad i juni 2012 hafi islandsbanki byrjad ad bj6da nyja tegund neytendalanapjonustu
sem sé markadssett undir yfirskriftinni ,, vaxtagreidslupak éverdtryggdra hisneedislana“. Vid
nanari athugun komi i 1jos ad samkvaemt upplysingum um pjonustuleidina & vef bankans sé
ekki um raunverulega hamarksvexti ad reeda heldur sé lansforminu lyst pannig ad afallnir
vextir sem kunni ad vera umfram svokallad pak safnist upp og beetist vid hofudstol lansins
arlega. I kynningarefninu sé tekid deemi med laegsta paki & vaxtabyrdi sem standi til boda, p.e.
7,5%, en pad sé einungis 1,35 prosentustigum yfir legstu breytilegu voxtum sem
vidskiptavinum bjodist & nyjum oOverdtryggdum lanum. Soguleg fordemi séu pd fyrir
umtalsvert haerra vaxtastigi hér a landi.

Ef lanveitandinn haekki vexti umfram svokallad vaxtagreidslupak hafi pad i for med sér
heekkun eftirstédva sem pvi nemi & arsgrundvelli og eignamyndun geti pannig jafnvel ordid
neikvaed. Hofudstolshekkunin dreifist svo a par afborganir sem eftir séu og komi til
jafngreidslu Gt lanstimann, en sa hluti heildarlantokukostnadar virdist engum takmoérkum
hadur. Lanveitandinn geti pannig haekkad lantokukostnad einhlida, ef hann svo kjosi, eftir &
og liggi i augum uppi hverskonar roskun pad geeti valdid & greidsludetlun og 6drum
samningsforsendum.

Omogulegt sé med 6llu ad reikna heildarkostnad vid slika lantéku, éarlega hlutfallstélu
kostnadar eda hamark hennar svo marktaekt sé. Arleg hofudstolshaekkun jafngildi i reynd
sjalfvirkri framlengingu lansins ad hluta, en fyrir slika endurfjarmégnun purfi lantaki p6 ad
greida vexti eda Ollu heldur vaxtavexti. betta sé i grundvallaratrioum olikt pvi sem gildi um
venjuleg einfold dverdtryggd lan sem algeng séu i samanburdarlondum, en sa munur sé ekKi
gerdur ljos i kynningarefni bankans.
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Med hakkun vaxta og hofudstolsferslu peirra eins og hér hafi verid reifad geti haeglega
komid fram sému ahrif og pekkist af verdtryggingu lana pegar héfudstdll peirra fari haekkandi
umfram manadarlega afborgun. Hér virdist pvi midur vera um ad reda enn eina flokna
fjarmalaafurd, sem lanveitandi geti jafnvel, ef hann svo kjési, notad ad eigin gedpotta til
upptoku a eignarhlut vidskiptavina i fasteignum. Um pessar mundir megi leida ad pvi likur ad
neytendur vilji af hardfenginni reynslu einmitt fordast 1d&n med slika eiginleika og sakist

frekar eftir fyrirsjaanlegum lantékukostnadi og taki pvi flestir Overdtryggd lan & peim
forsendum.

Hagsmunasamtdk heimilanna telji markadssetningu neytendalanapjénustu og upplysingagjof
lanveitenda vera villandi i pessu tilviki og til pess fallna ad blekkja neytendur med pvi ad tla
vidkomandi lansformi tiltekna eiginleika, eda 6llu heldur ad pad skorti akvedna eiginleika
sem telja megi veigamikla fyrir hagsmuni neytenda, an pess pé ad slik hugmynd eigi vid rok
ad stydjast i reynd. Samtokin fari fram & ad brugdist verdi vid svo sem lagaheimildir og
skyldur kvedi & um til ad stemma stigu vid obreyttu athafi og veita islandsbanka naudsynlegt
adhald.

Samtokin bendi ad auki ad i samanburdarlondum tidkist lansform svipud pvi sem hér eigi i
hlut, varla nema vid fagfjarfestingar s.s. fjarmognun atvinnuhasnadis. Hins vegar hafi veiting
peirra i neytendavidskiptum, stundum kennd vid svokollud ,,undirmalslan®, verid gagnrynd
fyrir aheettu sem almennir vidskiptavinir med takmarkada greidslugetu og fastar tekjur séu
varnarlausir gegn.

A grundvelli framangreindra roksemda fari samtokin pess & leit ad Neytendastofa hefji
rannsokn med tilliti til laga um neytendalan, & pjonustuleid Islandshanka sem bodin sé
neytendum undir markadsheitinu ,, vaxtagreidslupak overdtryggdra hiusncedislana®. Par &
medal hvort formgerd samninga, upplysingagjof um eiginleika peirra og forsendur, t.d.
atreikningur lantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar, samraemist akvedum laga
eda sé yfir héfud mogulegur med lansforminu.

Jafnframt hvetji samtokin almennt til adgerda gegn markadssetningu flokinna og ahaettusamra
fjarméalaafurda sem pessara gagnvart almennum vidskiptavinum, med hlidsjon af dkvedum
laga um verdbréfavidskipti um flokkun vidskiptavina, reglum um neytendavernd,
fjarfestavernd, vidskiptahetti fjarmala- og verdbréfafyrirtekja, og 6drum légum og reglum
eftir pvi sem vid a.

2.
Med bréfi Fjarmalaeftirlitsins, dags. 11. oktéber 2012, var Neytendastofu framsent sama
erindi Hagsmunasamtaka heimilanna sem einnig hafdi verid sent Fjarmalaeftirlitinu. I bréfinu
sagdi jafnframt ad pann 15. mai 2012 hafi Fjarmaleftirlitid vakid athygli neytenda & ad



greioslubyrdi dverdtryggdra lana med breytilegum voxtum sé naem fyrir vaxtahaekkunum og
hvatt pa til varkarni vid skuldsetningu.

Vaxtagreidslupak Islandsbanka & lan sé urraedi fyrir lantakendur verdi greidslubyrdi lana
peirra peim ofvida i kjélfar vaxtahaekkana. Vaxtagreidslupakinu fylgi hins vegar sa 6kostur ad
lantakendur fresti greidslu a voxtum med peim heetti ad vextir sem séu umfram tiltekid mark
leggist vid hofudstdl lansins og séu greiddir & gjalddégum sem eftir séu af laninu. Umraeddur
kostur sé m.a. kynntur sem 6kostur & heimasidu Islandsbanka. Neytendur séu pvi upplystir um
kosti og galla vaxtapaks & lanum i pad minnsta & heimasidu bankans.

[ bréfi Hagsmunasamtaka heimilanna sé m.a. visad til hugtakanna heildarlantokukostnadur og
arleg hlutfallstala kostnadar, sbr. 6. og 7. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan. Likt og fram
komi i umreeddum Iégum annist Neytendastofa eftirlit med akvaedum peirra. Aukinheldur sé i
bréfinu visad til markadssetningar lananna og upplysingagjafar Islandsbanka, og telji
samtokin ad vidskiptahaettir pess séu ,,villandi“ og ,,blekki neytendur”. Umraedd hugtok hafi
lagagildi sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
sem Neytendastofa annist eftirlit med.

Fjarmalaeftirlitinu sé atlad ad fylgjast med ad eftirlitsskyldir adilar starfi i samreemi vid 16g
og i samrami vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheett, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998, um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Beidni Hagsmunasamtaka heimilanna vardi engu ad
sidur einn af eftirlitsskyldu adilum Fjarmalaeftirlitsins og sndi m.a. ad pvi hvort
eftirlitsskyldir adilar fylgi peim 16gum & svidi neytendaréttar sem 6dru eftirlitsstjornvaldi, p.e.
Neytendastofu, sé falid ad annast eftirlit med. Fjarmalaeftirlitid hafi ekki drskurdavald hvad
vardi umraedd 16g nr. 121/1994 og nr. 57/2005. 1 lj6si pessa sé erindi Hagsmunasamtaka
heimilanna framsent Neytendastofu, med visan til 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993,
0g pess 0skad ad Neytendastofa fjalli um malid.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Hagsmunasamtaka heimilanna var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 14. september 2012. | bréfinu er vakin athygli & pvi ad i erindi
samtakanna sé ekki visad til lagadkvaeda en ad mati stofnunarinnar geti akvaedi 5. gr., 1. mgr.
8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadi 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 att vid
um erindid.

Svar Islandsbanka barst med bréfi, dags. 24. september 2012, par sem hafnad er
athugasemdum Hagsmunasamtaka heimilanna um ad markadssetning & vaxtagreidslupaki gefi
ranga mynd af pjonustunni og sé til pess fallin ad blekkja neytendur.
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Med bréfi samtakanna hafi verid gefid i skyn ad neytanda hafi verid bodid vaxtapak par sem
vaxtaprosenta myndi ekki haekka umfram tiltekid mark. Ekkert i samningum bankans eda
kynningarefni gefi tilefni til slikrar alyktunar. Medal annars segi i auglysingu undir lidnum
,Okostir“ ad hofudstoll lans haekki ef vextir fari umfram vaxtagreidslupak. I umsokn sé

greidanda gert ljost ad dgreiddir vextir umfram vaxtagreidslupak leggist vid hofudstol. Hvergi
sé vikid ad pvi ad vaxtaprosenta standi i stad.

Pa sé ad pvi vikid i bréfi samtakanna ad haekkun bankans a voxtum umfram vaxtagreidslupak
hefdi i for med sér haekkun eftirstddva sem pvi nemi a arsgrundvelli og eignamyndun geeti pvi
jafnvel ordid neikvaed og heakkun heildarlantokukostnadar engum takmoérkunum hadur.
Pannig geeti bankinn haekkad lantékukostnad einhlida ef hann kjosi svo eftir a og raskad
greidsludatlunum. islandsbanki telji ad slika svidsmynd megi setja upp um flest gildandi
lansform hdsnaedislana & markadi hérlendis, hid eina sem skilji @ milli sé ad lanveitandi
verdtryggdra lana hafi enga stjorn a peim adstedum sem geti leitt til neikveaedrar
eignamyndunar, p.e. verdprouninni. Gefid sé i skyn ad neytandi komi engum vérnum vid ef
lanveitandi Overdtryggda lansins haekki vexti. Slikt sé fraleitt, einfaldlega vegna pess ad skyrt
sé tekid fram hvad leitt geti til vaxtabreytinga i lanssamningi og ad lan med breytilegum
voxtum megi avallt greida upp eda endurfjarmagna an uppgreidslugjalds. Lantaki sé pvi
tiltdlulega betur settur en sa sem tekid hafi verdtryggt lan.

Sem roksemd fyrir naudsyn rannsoknar a vaxtagreidslupaki sé pad tiltekio i bréfi samtakanna
ad omogulegt sé med 6llu ad reikna heildarkostnad vid slika lantoku, arlega hlutfallstolu
kostnadar eda hamark hennar. Visad sé til samberilegra lana i samanburdarlondum. pa sé
visad til pess ad fram geti komid somu ahrif og af verdtryggingu og fram sé komin enn ein
flokin fjarmalaafurd sem lanveitandi geti, ef hann svo kjosi, notad ad eigin gedpotta til
upptoku & eignarhlut vidskiptavinar i fasteignum. Islandsbanki telji slika umraedu algerlega
fraleita. Kjor hasnadislana og eiginleikar verdi fyrir pad fyrsta ekki slitnir ar samhengi vid
pad fjarméalalega umhverfi sem pau tengist. Sama gildi um beitingu laga er vardi mat & pvi
hvort vidskiptaheettir teljist réttmeetir edur ei. betta hafi 16ggjafinn vidurkennt, m.a. med pvi
ad heimila i l16gum nr. 121/1994 ad greidsluazetlanir fyrir verdtryggd lan megi byggja a
gefnum forsendum, p.e. ad verdlag og vextir verdi obreyttir til loka lanstimans, sbr. 12. gr.
laganna. Frumvarp til nyrra neytendalanalaga hafi ad geyma sams konar adkveedi prétt fyrir ad
pau finnist ekki i fyrirmynd peirra, p.e. tilskipun Evrépusambandsins nr. 2008/48/EB.
Samanburdur vid lan i hagkerfum med mun minni sveiflum en hér tiokist sé pvi midur
algerlega 6marktaekur. Areidanleiki greidsluaatlana hafi verid og sé eftir pvi takmarkadur,
hvort heldur valid sé verd- eda dverdtryggt l1an. Hvorki l6ggjafinn eda stjornvold hafi gert
lanveitendum ad leidrétta adur gerdar greidsluaztlanir eda setja fram fleiri en einn moéguleika
at fra verobolguspam eda proun styrivaxta. Bankinn telji pvi greidsluazetlanir med umraeddum
lanum engu Oareidanlegri en unnt sé ad etlast til vid ndverandi adsteedur. Megi raunar til
sanns vegar feera, ad vaxtagreidslupak geri lantaka kleift ad halda greidslubyrdi neer
upphaflegri azetlun, sem taki eins og adur segi ekki mid af breytingum a verdlagi.
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Samtokin telji, ad med lanum med vaxtagreidslupaki hafi verid sett & markad enn ein flokin
fjarmalaafurd og fullyrt ad lanveitandi geti gengid a eignir lantaka ad eigin gedpotta. EkKki sé
skyrt nanar hvad vio eiginleika lananna feeri pau undir flokk flokinna fjarmalaafurda og ekKi
sé visad til lagadkvaeda i pvi sambandi. Bankinn telji raunar ad breytileiki lananna, p.e.
vaxtanna, sé feerri dvissupattum hadur en verdtrygging sem taki mid ad visitélu sem fundinn
sé til med malingum a verdbreytingum a fjolda voru- og pjonustulida. Auk pess geti vextir
einnig tekid breytingum & verdtryggdum lanum. Overdtryggd lan bankans fylgi i
meginatridum tveimur pattum, p.e. styrivoxtum og fjarmognunarkostnadi bankans. Med
samanburdi vid umfjollun i &kvorounum Neytendastofu nr. 6/2009 og 21/2010 telji bankinn
einsynt ad lanaskilmalar hans uppfylli krofur 9. gr. laga nr. 121/1994. Af sama leidi a0 allt tal
um gedpdttadkvardanir standist ekki.

Bankinn veki sérstaka athygli & pvi ad vaxtagreidslupak gegni svipudum tilgangi og
greidslujofnun verdtryggdra lana ibidalanasjods og forvera hans. Greidslujofnun hafi verid
maoguleg fra setningu laga nr. 63/1985 og med breytingu a légunum arid 2008 hafi 6llum
fjarmalastofnunum verid gert ad setja a greidslujofnun nema greidandi afpakkadi pad
sérstaklega. EKkKki verdi séd ad pau sjoénarmid sem vidrud séu af Hagsmunasamtokum
heimilanna hafi komid fram vid medferd malsins & pingi og umsagnir Talsmanns neytenda og
Alpydusambands Islands hafi verid jakveaedar. Ekki sé vitad til ad athugasemdir hafi verid
gerdar & grundvelli laga nr. 57/2005 vid pa réskun & greidsluaztlunum lantaka sem adgerdin
hafi i for med sér i upphafi, jafnvel po afleiding hennar veeri st ad lan gaetu lengst 6takmarkad
fram til lagabreytingarinnar 2008, 6likt pvi sem gerist med lan med vaxtagreidslupaki.

Hvad upplysingagjof vardi, pa hafi bankinn avallt lyst vaxtagreidslupaki sem valkvadri
pjonustu sem sé etlad ad veita vidskiptavinum med Overdtryggd hasnadislan skjol fyrir
sveiflum i greidslubyrdi vid haekkun vaxta. I kynningarefni med vorunni sé tekid skyrt fram
ad ef vextir haekki umfram pad vaxtagreidslupak sem sé valid taki vaxtagreidslan mid af pvi
en su upphaed sem beri a milli rikjandi vaxta samkvemt vaxtat6flu og vaxta reiknudum
samkvemt vaxtagreidslupaki leggist vid hofudstol lansins. beir vextir sem leggist vid
hofudstol komi til greidslu & peim gjalddogum sem eftir séu af laninu, p.e. dreifist &
lanstimann. Laekki vextir a ny nidur fyrir pakid, gangi haekkunin til baka. Par sem um sé ad
reeda valkvaeda pjonustu pa sé vaxtagreidslupaki ekki beitt vid Gtreikning dverdtryggdra lana
nema peirra sem vidskiptavinur hafi sérstaklega oskad eftir ad svo verdi gert og pa purfi
vidkomandi vidskiptavinur einnig ad velja sjalfur hvada vaxtagreidslupak hann vilji leggja til
grundvallar, en pdé ekki legra en 7,5%. Allt framangreint sé rakid i umsokn um
vaxtagreidslupak, skilmalum lananna og greidslusedlum.

[slandsbanki hafi stadid fyrir opnum kynningarfundi & vormanudum 2012 par sem eiginleikar
vaxtagreidslupaksins hafi verid sérstaklega kynntir. Ad auki sé ad finna itarlegar upplysingar
um voruna baedi a heimasiou bankans sem og a afgreidslustédum. bar sé sérstaklega vakin



athygli & peim 6kostum sem kunni ad fylgja pvi ad stadgreida ekki vextina jéfnum hondum.
Einnig se unnt ad panta radgjof & sému sidu.

[slandsbanki telji ad med tilkomu vaxtagreidslupaks eigi vidskiptavinir bankans nu
raunverulegt val milli verdtryggdra og Overdtryggdra vaxta par sem dvissa um framtidar
greidslubyrdi hafi verid takmérkud. Islandsbanki hafi avallt hvatt vidskiptavini sina til ad
kynna sér vel kosti og galla baedi overdtryggdra og verdtryggdra hasnaedislana adur en peir
taki akvordun um hvada leid sé valin. Af peim sdokum séu stadhaefingar um blekkingar ar
lausu lofti gripnar.

AJ samanldgdu telji bankinn ad tilvitnud akveaedi laga nr. 57/2005 eigi alls ekki vid.
Vaxtagreidslupak & husnadislanum sé einfold og gagnsea adferd sem geri neytendum kleift ad
draga ur sveiflum & greidslubyrdi. Yfirgripsmikil kynning hafi att sér stad adur en varan vard
valkostur neytenda. Fjarri 6llum sanni sé pannig ad tala um flokna voru eda villandi
vidskiptaheetti sem geti raskad fjarhagslegri hegdun neytenda.

Med bréfinu fylgdi synishorn af umsdkn og skuldabréfi med vaxtagreidslupaki, synishorn af
kynningarefni og auglysingum sem og af greidslusedli.

2.

Bréf Islandsbanka var sent Hagsmunasamtokum heimilanna og peim gefinn kostur 4 ad koma
ad athugsemdum, med bréfi Neytendastofu, dags. 26. september 2012. Svar barst med bréfi,
dags. 10. oktdber 2012. | bréfinu segir ad Hagsmunasamtok heimilanna fallist & pad sem fram
komi i svari Islandsbanka ad vissulega sé gerd grein fyrir eiginleikum lansformsins i
kynningarefni, og verdi ekki um pad deilt. Reyndar hafi pess verid getid i upphaflegu erindi
samtakanna. Roksemdirnar byggi pannig alls ekki a pvi og feli engan veginn i sér neina
asokun um ad pessari lysingu a lansforminu hafi beinlinis verid haldid leyndri. Heldur beinist
einvOroungu ad pvi ad han hafi ekki verid i forgrunni og pvi ogreinileg nema vid nanari
skodun a kynningarefninu.

Ekki sé neinn &greiningur af halfu Hagsmunasamtaka heimilanna um ad rétt lysing a
lansforminu komi fram i néanari skyringum og samningsskilmalum. Aftur & moti hafi
athugasemdir i upphaflegu erindi sndid ad pvi sem hljoti ad teljast mest aberandi péattur
markadssetningarinnar, sjalfu heiti peirrar voru sem verid sé ad bjoda, eda i pessu tilviki
fjarmalapjonustu. Eins og komi reyndar fram strax i pridju malsgrein i bréfi bankans, hafi
med erindinu einmitt verid gefid i skyn ad neytanda hafi verid bodid ,,vaxtapak®, sem sé
skilgreint pannig ad vaxtaprdsenta skuli ekki haekka yfir tiltekid hdmark. petta se nakvemlega
su merking sem liggi i notkun hugtaksins pak samkvaemt almennri malvenju sem myndliking
fyrir takmorkun einhvers innan tiltekins hamarks. pad sé einmitt si hugtakanotkun sem
Hagsmunasamték heimilanna telji beinlinis ranga, og um pad virdist a.m.k. ekki vera
agreiningur, en hvort Islandsbanki kjosi ad orda pad sem ,,vaxtapak® eda ,,vaxtagreidslupak
hljoti ad mega teljast aukaatridi. Vaxtagreidslur af lani innifela ad sjalfsogdu allar paer



greioslur sem purfi ad borga & lanstimanum vegna afallinna vaxta, og gildi einu p6 hluta
beirra greidsina sé seinkad med endurlantoku. I svari Islandsbanka sé ekki ad finna neitt sem
fjalli sérstaklega um eda skyri petta misreemi i hugtakanotkun, sem samtékin telji villandi og

sé eitt meginefni hins upphaflega erindis samtakanna.

Annad meginefni hins upphaflega erindis vardi ofyrirsjaanlegan lantdkukostnad sem ad mati
Hagsmunasamtaka heimilanna fai ekki stadist peer krofur sem 16g nr. 121/1994 geri til
lanveitenda um utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar og upplysingagjof um lanskostnad.
Eins og reifad hafi verid i upphaflegu erindi sé s& moguleiki fyrir hendi ad lanveitandi haekki
vexti umfram vaxtagreidslupak og jafnvel ad pvi marki ad haekkun eftirstédva lansins vegna
Ogreiddra vaxta umfram pakid verdi hearri en greiddar afborganir og pannig verdi
eignamyndun lantaka neikveaed. Sérstaka athygli veki ad bankinn segist i svari sinu telja ad
slika svidsmynd megi setja upp um flest gildandi lansform husnadislana a markadi hérlendis.
Rétt sé ad benda a ad erindi Hagsmunasamtaka heimilanna hafi eingdngu snuid ad
vaxtagreidslupaki 6verdtryggdra hisnadislana islandsbanka, og hlj6ti pvi ad purfa fyrst og
fremst ad lita til pess vid Urlausn malsins. Verdi hins vegar fallist & pad med Islandsbanka ad
somu vankanta sé ad finna & flestum gildandi lansformum hdsnadislana & markadi hérlendis,
pad matti svo sem skoda pau lika at fra samskonar sjonarmidum. En hvad sem pvi lidi pa
breyti alitaefni um 6nnur lansform varla neinu um petta tiltekna erindi, sem sndist um pad
hvort markadssetning Islandsbanka og upplysingagjof um vaxtagreidslupak standist gildandi
16g.

[ 36. gr. b. laga nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga, sé kvedid & um
ad skriflegur samningur, sem atvinnurekandi gefi neytanda kost &, skuli vera & skyru og
skiljanlegu mali. T 9. gr. laga nr. 121/1994 segi jafnframt ad sé samid um breytilega vexti
skuli greint fra vOxtum eins og peir eru a peim tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreina
med hvada hatti vextirnir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. [ svari
Islandsbanka sé fullyrt ad skyrt sé tekid fram i lanssamningi hvad geti leitt til slikra
vaxtabreytinga, og a 6drum stad komi fram ad vaxtadkvardanir fylgi i meginatrioum tveimur
pattum, p.e. styrivoxtum og fjarmégnunarkostnadi bankans. Med svari Islandsbanka hafi fylgt
synishorn af lanssamningi par sem kvedid sé & um breytilega vexti en par segi ad vextir taki
,medal annars” mid af ofangreindum tveimur meginpattum ,o.s.frv.” AJ mati
Hagsmunasamtaka hemilanna verdi ad teljast fullkomlega 6ljost medal hvers annars sé verid
ad visa til og hvernig beri ad skilja samningsakvadi sem sé svo galopid ad pad endi beinlinis
a ,,0g svo framvegis.“ Slik samningsakvadi geti ekki med godu mdti talist & skyru og
skiljanlegu mali hvad vardi temandi upplysingar um lanskostnad eins og skylt sé ad veita
samkvaemt dkvaeedum laga um neytendalan, p.m.t. um vaxtabreytingar.

[ svari sinu haldi Islandsbanki pvi fram ad samanburdur vid 1an i 63rum Iéndum eigi ekki vid
vegna sérislenskra hagsveiflna, og areidanleiki greidsludetlana hafi eftir pvi verid
takmarkadur. Hvorki l16ggjafinn eda stjornvold hafi gert lanveitendum ad leidrétta adur gerdar
greiosludatlanir eda setja fram mogulegar sviosmyndir um lantékukostnad midad vid
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raunhafar forsendur. pessu visi Hagsmunasamtok heimilanna & bug enda sé pad einmitt slik
kvod sem visad sé til i l1ogum nr. 121/1994 og akvedum samningalaga sem gildi um
neytendasamninga. Ahugavert vari ad fa pvi svarad hvort Islandsbanki meini med pessu ad
hann telji sig hafinn yfir 16gin, eda hvort verid sé ad pykjast ekki hafa lesid hvad par standi.
Hagsmunasamttk heimilanna aliti samanburd vid énnur 16nd vel vid hefi vardandi 16ggjof &
grundvelli tilskipana sem Island sé skuldbundid af samkvemt EES-samningnum. Sému
rokum og Islandsbanki tefli fram megi beita um fleiri adildarriki EES, ad efnahagslegar
forsendur par séu dstédugar. Pad breyti hins vegar ekki pvi ad hvad sem fjarmalastédugleika
1idi pa séu pad 16gin sem gildi pegar komi ad réttindum neytenda. Reyndar sé pad almennt alit
samtakanna ad astedur pess efnahagslega Ostoduleika sem visad sé til, megi ad storu leyti
rekja til pess ad ekki hafi verid farid ad I6gum i lanastarfsemi. Logleysa leidi i flestum
tilvikum til 6stodugleika til ad réttleeta pad ad ekki sé farid ad I6gum um neytendalan. Fullyrt
sé a0 ekki sé unnt ad gera areidanlegri greidsluaztlanir en raun beri vitni, en afstada
Hagsmunasamtaka heimilanna til pess sé su ad pad sé pa 6dru fremur einkenni pess ad
lansformid sé slikum eiginleikum buid ad pad stangist & vid l16gin. Med skilyrdum laga nr.
121/1994 sé kvedid & um tiltekna upplysingaskyldu, og pa hljéti ad verda ad lita svo a ad
lansform sem ekki séu framkvaemanleg samkvaemt dkveedum peirra laga séu einfaldlega ekki
heimilud til notkunar i neytendavidskiptum. I ljési pessara sjonarmida sé nertaekt ad benda
sérstaklega & ad med pvi synishorni af lanssamningi sem sé ad finna i svari islandsbanka hafi
alls engin greidsluaatlun fylgt.

[ bréfinu er vikid sérstaklega ad upplysingum i samningsskilmalum. i 6. gr. laga nr. 121/1994
séu talin upp pau atridi sem veita skuli upplysingar um vid gerd lanssamnings, og par talin
upp ymis atridi sem hvergi sé ad finna i samningnum eda fylgiskjolum, t.d.
heildarlantokukostnad, sbr. 4. tolul., arlega hlutfallstélu kostnadar, sbr. 5. télul.,
heildarupphaed sem greida skuli, sbr. 6. télul., og fjarhaed einstaka greidslina, sbr. 7. télul. Sem
fyrr segi hafi greidsluasetlun eda synishorn af slikri asetlun ekki fylgt bréfi bankans og ekki sé
getid um arlega hlutfallstlu kostnadar eda heildarlantékukostnad i samningi eda
greioslusedli.

Synishorn af samningseydubladi um vaxtagreidslupak sé afatt um sému atridi og virdist ekKi
bera med sér mjog skyrar og audskiljanlegar upplysingar um hvada ahrif pad geti haft &
endanlegan heildarlantokukostnad ad beeta hinu svokallada vaxtagreidslupaki vid lanid.
Eingongu sé gerd grein fyrir pvi med skyringartexta a eydubladinu hvernig vaxtapakid virki
sem sé vissulega ageett, en ekkert bendi til pess ad gert se rad fyrir upplysingagjof um
lantokukostnad med peim hetti sem adur hafi verid rakid, p.e.a.s. med raunhafum demum
um kostnad i krénum talinn.

A badum eydublddum sé kvedid 4 um ad vextir umfram tilgreint vaxtagreidslupak leggist vid
hofudstol lansins a eins manadar fresti, og & synishorni af greidslusedli megi sja demi um
slika faerslu. Pessari adferd vid hofudstolsferslu vaxta beri p6 engan veginn saman vid
upplysingar i markadsefni & vefsidu [slandsbanka par sem tekid sé eftirfarandi deemi:
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., greiddir vextir eru 7,5% en 1,0% arsvextir eru lagdir vio hofudstol og koma til greioslu med
afborgunum ut lanstimann*. Vandséd sé hvernig skilja megi petta 6druvisi en fram hafi
komid i upphaflegu erindi Hagsmunasamtaka heimilanna ad vextir umfram vaxtagreidslupak
skuli lagdir vio hofudstol arlega. Komi pvi talsvert & ovart pad sem na liggi fyrir ad
samningsakvaedi kvedi i raun a um annad. EkKi faist betur séd en ad umraedd samningsakvadi
brjoti beinlinis i baga vid 12. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, par sem segi:
. Ekki skal beeta voxtum vio hofudstol oftar en d tolf manada fresti, nema um sé ad reda
innlansreikninga lanastofnana. * Par sem umraeddir samningsskilmalar brjoti i baga vid skyrt
akveedi laga nr. 38/2001 hljéti peir ad teljast 6skuldbindandi fyrir neytendur og par med
jafnframt oréttmaetir samkveemt skilgreiningum laga nr. 57/2005 enda beri peir med sér rangar
upplysingar um réttindi neytenda, sbr. f. lid 1. mgr. 9. gr. laganna, svo demi sé tekid.

Loks vilji Hagsmunasamtok heimilanna beina athygli ad 16. og 18. gr. samnings i synishorni
bankans sem tvitaki ad ekki purfi ad arita skuldabréfid um greidslur en pé sé ekki visad til
neinna lagaakvaeda i pvi samhengi. I tilskipun um aritun skuldabréfa fra 9. febrtar 1978 segi
hins vegar i 1. gr. ad ,, Eins og pad er skylda lanadrottins, pegar skuldunautur borgar allan
hofudstol skuldabréfs, ad skila honum aftur bréfinu med aritadri kvittun, eins a hann, pegar
nokkud er afborgad af hofudstdlnum, ad hafa vio hondina frumrit skuldabréfsins, og vera
skyldur til, i nerveru skuldunauts eda umbodsmanns hans, ad rita badi a bréfid sjalft pad, er
afborgad er, og ad gefa auk pess sérstaka kvittun fyrir pvi. “ Hvergi sé ad finna i Id6gum neina
heimild til pess ad vikja fra pessu akvaedi med samningi, og hljoti pvi akveaedi samningsins i
pa veru ad teljast bera med sér ranga mynd af réttindum neytanda, sem teljist til dréttmaetra
vidskiptahatta, sbr. 16g nr. 57/2005.

I nidurlagi bréfsins segir ad Hagsmunasamtok heimilanna telji ad skyringar paer sem fram hafi
komid i svari Islandsbanka svari ekki nema i besta falli ad mjog takmorkudu leyti peim
athugsemdum sem hreyft hafi verid vid i upphaflegu erindi samtakanna. Reyndar virdist
nanari athugun & peim synishornum sem 16gd hafi verid fram, vekja upp fleiri spurningar en
pau svari hvad vardi ymis alitefni sem erindid snui ad. Ekki verdi med nokkru moti fallist a
stadhafingar Islandsbanka um ad vaxtagreidslupak & hisnadislanum sé einféld og gagnsea
adferd med hlidsjon af peim roksemdum sem lagdar hafi verid fram og séu studdar af
heimildum sérfredinga. Vandséd sé annad en ad akvaedi laga nr. 57/2005 hljoti ad eiga vid
par sem ad mati samtakanna sé um ad raeda vidskiptahetti sem brjoti i baga vid skyr akvadi
peirra laga, auk pess sem minnst prju télusett akvaedi i synishorni af stodludum samningi
[slandshanka, sem lagdur hafi verid fram i malinu, virdast fela i sér tilraunir til pess ad vikja
beinlinis til hlidar med samningi akvaedum gildandi laga um skuldabreéf, pratt fyrir ad enga
heimild til pess sé ad finna i viokomandi 16gum.

Samtokin fari pess a leit vid Neytendastofu ad urskurdad verdi um logmaeti peirra
vidskiptahatta sem gerd hafi verid grein fyrir i erindum samtakanna vegna malsins og leggi
aherslu a ad mikilveegt sé ad komast ad efnislegri nidurstodu & grundvelli pess sem 16g kvedi
a um, burtséd fra hagfredilegum skyringum & pvi hvernig réttindi neytenda hafi um langt



arabil verid fyrir bord borin hér & landi. Ekki sé haegt ad fallast & réttleetingu Gvandadra
vinnubragda med visan til fortidarvanda. Ef eitthvad sé etti pad frekar ad gefa tilefni til bota.

Komist Neytendastofa ad peirri nidurstoou ad fotur sé fyrir gagnrynum athugsemdum
Hagsmunasamtaka heimilanna vegna markadssetningar Islandshanka & vaxtagreidslupaki og
vidskiptahatta pvi tengdu, vilji samtokin jafnframt hvetja Neytendastofu til ad beita hiklaust
peim drreedum sem fyrir hendi séu til ad stemma stigu vid athefinu i pvi skyni ad vernda
heildarhagsmuni neytenda.

3.
Bréf Hagsmunasamtaka heimilanna var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 15. oktober 2012. Svar barst med bréfi, dags. 26. oktober 2012, par sem
segir ad Islandsbanki standi vid fyrri yfirlysingar vardandi pad ad hafna athugsemdum
Hagsmunasamtaka heimilanna um ad markadssetning & vaxtagreidslupaki gefi ranga mynd af
pjonustunni og sé til pess fallin ad blekkja neytendur. Visist til fyrra bréfs par ad lutandi.

[ svarbréfi Hagsmunasamtaka heimilanna hafi pvi verid haldid fram ad hugtakanotkun
bankans & vaxtagreidslupaki sé rong og visad til pess ad almenn malvenja leidi til annars
skilnings. Ekki sé visad til hvar eda hvernig si malvenja eigi ad hafa myndast eda i hvada
samhengi, hvad pa ad rokstutt sé ad si malvenja ordsins dugi ekki til. Adur hafi verid visad til
pbess efnis i bréfi bankans.

Hagsmunasamtok heimilanna hafi talid alitaefni um 6nnur lansform ekki breyta neinu um
erindi peirra en bankinn telji ad meinta agalla a vaxtagreioslupaki mega faera upp a flest
gildandi lansform husnadislana & markadi hérlendis. islandsbanka finnist ljost ad
Neytendastofa geti ekki vikid sér hja samanburdi vid onnur lansform og skilméla peirra
Odruvisi en ad vikja samtimis fra jafnreedisreglum. Neytendastofa hafi raunar notad slikan
samanburd i fyrri Grskurdum, sbr. akvordoun stofnunarinnar nr. 6/20009.

[slandsbanki itreki i pessu sambandi ad fyrri abendingar um ad kjor husnadislana og
eiginleikar dragi dam af pvi fjarmalalega umhverfi sem pau eigi retur ad rekja til.
Samningsakveaedi um vexti i sliku umhverfi verdi seint endanleg eda teemandi nema um fasta
vexti sé ad reda. Raunar se ekki ljost hvad att sé vid med pvi ad samningsakveedi séu ekki a
skyru og skiljanlegu mali hvad vardi teemandi upplysingar um lanskostnad. Styrivextir og
fjarmdgnunarkostnadur séu tiltdlulega audskilin hugtok og ekki purfi ad hafa mérg ord um pa
umfjollun sem sér i lagi fyrra hugtakid hafi fengid undangengin ar.

Med hlidsjon af fyrra svari bankans um paer takmarkanir sem fjarmalaumhverfid setji
greiosludaetlunum sé svar Hagsmunasamtaka heimilanna illskiljanlegt, einkanlega vardandi
orsakasamband meintrar l6gleysu og &stodugleika. PO svo bankinn hafi allmikla
markadshlutdeild hafi hann afar takmarkada stjorn a peim pattum sem ordid geti til ad raska
greidsluaaetiunum. itrekad sé ad 16g nr. 121/1994 hafi ad geyma akvaedi sem ekki eigi sér
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hlidstedu i erlendum fyrirmyndum, p.e. um verdtryggd lan og gerd greidsludatlana peim
tengdum. Ekki verdi med godu moti séd, hvernig leggja megi pann skilning i svar bankans ad
hann telji sig hafinn yfir 16gin med pvi ad benda & pann augljésa vanda sem lanveitendur
hérlendis standi frammi fyrir vio gerd greidsluaztlana. Loggjafinn hafi engar leidbeiningar
sett fram um pad ad hvada marki greidsludaetlanir megi vikja fra upprunalegum forsendum og
enn sidur gert tiltekin lansform Gtleeg sékum pess ad pau veeru ekki framkvemaleg Ut fra
akveedum laganna. Bankinn hafi lagt sig fram um ad hafa greidsludatlanir eins raunhafar og
haegt sé ad tlast til og 16g askilji.

Tekid skuli fram ad hvorki Neytendastofa né Hagsmunasamtok heimilanna hafi i upphafi
bedid um greidsludsetlun eda gogn um arlega hlutfallstélu kostnadar i fyrri bréfum heldur
einungis synishorn af skilmalum lanssamnings. Ekki sé pvi ljost vid hvers konar greidslumat
eda yfirlit um lantokukostnad sé att.

Alagning vaxta vid hofudstol sé samberileg adferd og melt sé fyrir um i 5. gr. laga nr.
63/1985, um greidslujofnun fasteignavedlana. Ekki sé vitad til ad medferd vaxta med peim
heetti hafi verid vefengd eda takmdrkud med vaxtalogum. Adferdinni megi jafna til pess ad
vextir séu greiddir med nyju skuldaskjali. Teekast leiki vafi & pvi ad reikna megi vexti af pvi
skjali. Tekid skuli fram ad vaxtagreidslupak sé ekki ordid virkt hja neinum peirra lantaka sem
pad hafi valid.

Umfjéllun Hagsmunasamtaka heimilanna um lagatexta fra 18. 6ld virdist ekki tengd
upphaflegu kvortunarefni, enda ekki vikid ad slikum texta i lanaskilmalum bankans og padan
af sidur farid & svig vid gildandi 16g um skuldabréf, enda sé ekki ad finna i lagasafni 16g med
pvi nafni.

Bankinn telji ad samanldgdu, ad hvad vaxtagreidslupak vardi hafi vid kynningu vorunnar,
gerd lanaskilmala og framkveemd lanveitinga verid fylgt akveedum laga nr. 121/1994 og ad
hvergi se gengid gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

4,
Hagsmunasamtokum heimilanna var sent bréf Islandsbanka med bréfi Neytendastofu, dags. 7.
november 2012. Var samtokunum gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum
en ad O0drum Kkosti teldist gagnatflun malsins lokid. Neytendastofu barust athugsemdir
Hagsmunasamtaka heimilanna med bréfi, dags. 16. ndvember 2012.

I bréfinu er til pess visad ad Islandsbanki hafi gert athugsemdir vid ad samtokin hafi ekki
rokstutt negilega pann almenna skilning a hugtakinu ,,pak* sem myndlikingu fyrir takmdrkun
einhvers innan tiltekins hamarks, sem byggt sé a i fyrra bréfi samtakanna. Pad skyrist po
einvoroungu af pvi ad samtokin hafi ekki talid nokkra porf & pvi ad rokstydja svo augljésa
stadreynd en skv. Ordabok Menningarsjods sé pak m.a. , efstu mork: p. d visitolu, laun
hamark visitdlu launa; p. & tlani, hdmarksfjarhed utlins* pegar litio sé il
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hagfraediordasafns Ordanefndar Félags vidskiptafredinga og hagfredinga segi um pak:
., Hamark vaxta | samningi um lan med breytilegum voxtum .

Vardandi sjonarmid Islandsbanka um ad lita verdi til samanburdar vid énnur lansform &
markadi, medal annars med visan til akvardana Neytendastofu, telji samtokin ad burtséd fra
pvi hvort slikur samanburdur eigi rétt a sér, verdi eftir sem adur einnig ad lita til efnis og
atvika hverju sinni. bpar akvardanir sem visad sé til séu einkum i malum nr. 6/2009 og
21/2009 par sem hafi reynt & mjog samberileg alitaefni, en i akvordunarordum segi ad brotid
hafi verid gegn akvaeedum 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 med pvi ad tilgreina ekki i skilmalum
lanssamnings med hvada heatti vextir veeru breytilegir og vid hvada adstedur peir breyttust.
Akvordun nr. 6/2009 hafi verid stadfest af afryjunarnefnd neytendamala med urskurdi i mali
nr. 9/2009. | samningsskilmalum pess synishorns sem sent hafi verid med bréfi Islandsbanka i
mali pessu sé samberilegt akveedi og hafi verid til umfjéllunar i akvérounum nr. 6/2009 og
21/20009.

Hagsmunasamttk heimilanna telji sému sjonarmid eiga vid hér og itreki afstddu sina um
ordalag vaxtadkvaeda samningsins.

[ bréfinu segir ad vardandi athugsemdir Hagsmunasamtaka heimilanna vid greidsluaztlanir sé
ekki alveg ljost hvad Islandsbanki eigi vid med visan til meints , vanda sem ldnveitendur
hérlendis standa frammi fyrir vio gerd greidsludcetlunar®. Samtokin telji reyndar ad
vandmalid hljoti fremur ad liggja i pvi ad i raun réttri sé um ad reeda fjarmalaafurd sem varla
sé heef til notkunar i neytendavidskiptum ad ébreyttu. Skyringar & pa leid ad par sem of erfitt
sé ad snidganga l6gin, sé reéttleetanlegt ad brjota pau, séu i raun visbending um einbeittan
brotavilja.

[ 16gum nr. 121/1994 sé skilgreint med hvada hetti beri ad standa ad upplysingagjof og
6drum pattum lanveitinga. Sé pad i raun of erfitt ad Utfera samning um tiltekna gerd
fjarmalapjonustu pannig ad samraemist I6gunum, eda jafnvel dtilokad, geti ekki talist heimilt
ad gera slikan samning yfir hofud. Enda séu alls ekki allar tegundir fjarmalagjorninga leyfoar
i vidskiptum vid neytendur. Til demis sé Oheimilt ad eiga vidskipti med afleidur vid
neytendur enda samraemist pad ekki I6gum um neytendalan, en aftur & méti séu paer heimilar i
vidskiptum vid fjarfesta samkveemt I6gum um verdbréfavidskipti o.fl. Samningur sem ekki
samraemist 1ogum nr. 121/1994 geti ekki talist leyfilegur i vidskiptum vid neytendur, pratt
fyrir ad hann kynni ad vera leyfilegur i annarskonar fjarmalavidskiptum.

Athygli veki ad Islandsbanki telji asteedu til ad Utskyra pad sérstaklega ad greidsluazetlun hafi
ekki fylgt peim synishornum af lansskjolum sem afhent voru ad beidni Neytendastofu, og beri
pvi vid ad hvorki Neytendastofa né Hagsmunasamtok heimilanna hafi bedid um
greiosludaetlun eda gogn um arlega hlutfallstdlu kostnadar. Um petta megi segja ad i brefi
Neytendastofu, dags. 14. september 2012, hafi sérstaklega verid dskad eftir afriti af skilmalum
lanssamnings og jafnframt vakin athygli & upplysingadkvedum 6. og 9. gr. laga nr. 121/1994.

12



(\
D
Med svari [slandshbanka hafi fylgt synishorn af vedskuldabréfi med breytilegum voxtum,
beidni um vaxtagreidslupak, o.fl. | sidara erindi Hagsmunasamtaka heimilanna, dags. 10.
oktober 2012, hafi aftur & moti verid bent & ymis atridi sem talin séu upp i 6. gr. laganna og
sem sé hvergi ad finna i umraeddum lanaskjolum, par & medal um arlega hlutfallstélu
kostnadar asamt fjolda einstakra greidsla, fjarhaed peirra og gjalddaga, en slikar upplysingar
komi jafnan fram i greidsluaaetiun.

Ad ofangreindu pykir einsynt ad hafna verdi algjérlega addréttunum islandsbanka um ad ekki
hafi verid bedid um greidsluaztlun eda gogn um arlega hlutfallstélu kostnadar. Enda hafi pad
na verid gert tvisvar, fyrst af Neytendastofu og svo nanar itrekad af Hagsmunasamtokum
heimilanna. Fullyrdingar um annad séu reyndar svo gjorsamlega Ut i hott ad nokkurri furdu
seeti. Ekki sidur ad Islandsbanki skuli hafa l4tid itarlegar abendingar samtakanna um petta sem
vind um eyru pjéta, i stad pess ad baeta einfaldlega ar pvi og leggja fram demi um
greiosludaetlun. Pannig sé petta ni i annad sinn sem farid hafi verid fram & pessar upplysingar,
an pess ad peer hafi verid veittar, pratt fyrir ad Islandsbanka eigi ad vera i 16fa lagid ad gera
bad rétt eins og vid lanveitingu. Asamt peim visbendingum sem adur hafi komi fram um
einbeittan brotavilja, virdist petta hattalag ad framvisa ekki umbednum gégnum, vera beinlinis
til pess fallid ad torvelda opinbera rannsokn malsins.

AJ mati samtakanna hafi ekkert komid fram sem bendi til annars en ad upplysingagjof af
halfu islandshanka vegna 6verdtryggdra hisnadislana med vaxtagreidslupaki, verdi ad teljast
brjota gegn skyrum akvaedum laga nr. 121/1994, og sé i andstddu vid gdda vidskiptahaetti.

Um hofudstolsferslu vaxta segir ad i svarbréfi islandsbanka hafi verid visad til pess ad
alagning vaxta vid hofudstol sé sambeerileg adferd og meelt sé fyrir um i 5. gr. laga nr.
63/1985. Ekki verdi um pad deilt ad pessar tveer adferdir seu sambeerilegar. Stydji pad enn
frekar pau sjonarmid ad notkun hugtaksins ,,pak* gefi til kynna hamark og sé villandi i pessu
samhengi. Fallast verdi a4 pad med bankanum ad hugtakid ,,jofnun* sé mun frekar lysandi fyrir
adferdina, en pa kalli pad jafnframt & skyringar & pvi hvers vegna Islandsbanki noti pa ekki
einfaldlega slikt hugtak um pessa pjénustu.

Burtséd fra pvi hvort sambeerileg adferd sé heimil samkvaemt 16gum um greidslujoéfnud pa
verdi ekki hja pvi komist ad vekja athygli & ad umraedd 16g eigi adeins vid um verdtryggd lan,
og verdi pvi varla & peim byggt hvad vardi vaxtagreidslupak overdtryggdra lana. I framhaldi
af pessum samanburdi segist islandsbanki ekki vita til ad medferd vaxta med peim hetti hafi
verid vefengdur eda takmarkadur med vaxtalogum. Komi petta verulega a ovart i 1jési pess ad
i fyrra erindi samtakanna hafi verid vitnad til 2. malsl. 1. mgr. 12. gr. laga nr. 38/2001 sem
kvedi ordrétt 4 um ad ekki skuli beaeta voxtum vid hofudstol oftar en a tolf méanada fresti.
Engar skyringar seu heldur gefnar & misreemi i markadsefni og samningsakveedum ad pessu
leyti. [ stad pess ad gera Urbatur virdist bankinn etla ad lata skyrar abendingar samtakanna
sem vind um eyru pjéta og se pad ahyggjuefni i ljosi fram kominna einkenna um einbeittan
brotavilja.
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Loks segi ad adferdinni megi jafna til pess ad vextir seu greiddir med nyju skuldaskjali og
teepast leiki vafi a ad reikna megi vexti af pvi skjali. Hagsmunasamtok heimilanna liti
athugasemdir af pessu tagi grafalvarlegum augum og velti pvi jafnvel fyrir sér hvort reynt sé
ad hafa viomelendur ad hadi og spotti med svo fjarstedukenndum malflutningi. Ad
sjalfségou sé pad reginfirra ad gera megi eitthvad sem jafngildi pvi ad gefa ut nytt 6umbedid
skuldaskjal og reikna vexti af pvi sem neytandi sé krafinn um greidslu a. Pad tidkist kannski
helst i undirheimum glaepastarfsemi ad bada til skuldir ad ménnum forspurdum. Skuldaskjal sé
varla skuldbindandi nema pad sé til i raun og veru og hafi verid undirritad af skuldaranum. Sé

ekki kvedid & um vexti a pvi sé jafnframt skyrt kvedid & um i 14. gr. laga nr. 121/1994 ad
Oheimilt sé pa ad innheimta pa.

Um medferd skuldabréfa segir ad Islandsbanki hafi visad til umfjollunar Hagsmunasamtaka
heimilanna sem oOtengdri umkvdértunarefninu og ad hvorki sé vikid ad slikum texta i
skilmalum bankans né farid & svig vid gildandi 16g um skuldabref, enda séu 16g med pvi nafni
ekki ad finna i lagasafni. Hér komi enn & dvart hversu erfitt islandsbanki virdist eiga med ad
medtaka greinargodar abendingar um skyr lagaakveedi. b6 hér & landi hafi ekki enn verid sett
sérlog um skuldabréf séu engu ad sidur i gildi vaxtaldg, samningaldég og einnig adurnefnd
tilskipun um aritun skuldabréfa, sem asamt ¢drum légum gildi sameiginlega um skuldabréf.
Tilskipunin, sem sé adgengileg a vefsiou Alpingis, hafi 6tvirztt lagagildi.

Eins og bent hafi verid a i fyrra bréfi samtakanna fra 10. oktéber 2012 sé a tveimur stoédum a
synishorni af vedskuldabréfi islandsbanka ad finna akvadi pess efnis ad ekki purfi ad arita
skuldabréfid um greidslur. petta sé aftur & moti i beinni andstddu vid skyr akveedi tilskipunar
um aritun afborgana & skuldabréf. Gildi einu po tilskipunin sé fra 18. 6ld, en hér & landi séu i
gildi ymis 16g sem séu jafnvel eldri en pad, og engum vafa undirorpid ad tilskipunin sé 16g
eda igildi laga sem gildi um skuldabref. Hagsmunasamtok heimilanna standi fullum fetum vid
pa gagnryni sem ad pessu snui og hafi nanar verid gerd grein fyrir i fyrra bréfi.

I nidurlagi bréfsins segir ad svarbréf islandsbanka breyti engu um grundvallarafstodu
samtakanna til markadssetningar og vidskiptahatta bankans i tengslum vid svokallad
vaxtagreidslupak overdtryggdra husnadislana.

Auk peirra atrida i markadssetningu sem upphaflega hafi verid gerdar athugsemdir vid og hafi
verid talin villandi, hafi & sidari stigum komid fram nanari upplysingar og malsgégn sem
vakid hafi frekari spurningar og kallad & nanari skyringar. I 1josi peirra gagna og einnig fram
kominna skyringa a peim telja Hagsmunasamtok heimilanna einsynt ad lansskjol vegna
Overdtryggdra hisnadislana Islandsbanka med svokolludu vaxtagreidslupaki, brjoti i baga vid
akveedi laga nr. 121/1994, nanar tiltekid er vardi upplysingagjof lanveitanda. Hugsanlega
brjoti pau par med einnig gegn I6gum nr. 57/2005, med pvi ad fela i sér rangar upplysingar
um réttindi neytenda sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti og
raska fjarhaglegri hegdun peirra.
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Bréf Hagsmunasamtaka heimilanna var sent Islandsbanka til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 26. névember 2012.

Med bréfi, dags. 29. névember 2012, var stofnuninni tilkynnt ad bankinn teldi sig hafa komid
ad peim sjonarmidum og rokum sem vid eigi.

Bréf bankans var sent Hagsmunasamtokum heimilanna til upplysingar med bréfi
Neytendastofu, dags. 10. desember 2012. Var gagnadflun ad sama skapi lyst lokinni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Hagsmunasamtaka heimilanna yfir kynningum og auglysingum, auk
skilmédla og upplysinga sem neytendum eru veittar, um svokallad vaxtagreidslupak
Overdtryggdra hasnadislana islandsbanka hf. bjonustan feli ekki i sér raunverulega
hamarksvexti heldur safnist afallnir vextir, sem kunni ad fara yfir svokallad pak, upp og beetist
vid hofudstdl lansins arlega sem sidan dreifist & paer afborganir sem eftir séu og komi til
jafngreidslu Gt lanstimann. Med pessu formi sé 6mdgulegt ad reikna ut heildarkostnad vid
lantokuna, arlega hlutfallstdlu kostnadar eda hamark hennar, svo marktaekt sé. Af halfu
Islandsbanka var & pad bent ad ekkert i markadsefni eda samningum og skilmalum gefi til
kynna ad um vaxtapak eda hamarksvexti sé ad reda. | auglysingum sé gerd skyrlega grein
fyrir 6kostum vaxtagreidslupaksins sem feli i sér ad hofudstoll lansins haekki ef vextir fari
umfram vaxtagreidslupakid.

Vid medferd malsins gerdu Hagsmunasamtok heimilanna einnig athugasemdir vid skilmala
husnadislans Islandsbanka par sem tiltekid veeri ad ekki veri porf & ad arita bréfid vid
greioslur. Auk pess voru gerdar athugasemdir vid framkveemd pess ad vextir beattust vid
hofudstol lansins og telja Hagsmunasamtokin framkvemdina varda vid akveedi laga nr.
38/2001, um vexti og verdtryggingu.

I erindi Hagsmunasamtaka heimilanna var ekki visad til lagadkveaeda en i bréfi Neytendastofu
til Islandsbanka var vakin athygli & pvi ad stofnunin teldi akveedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akveedi 6. 0g 9. gr. laga nr. 121/1994, um neytendalan, eiga vié um erindid.

2

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
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fyrirtekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til

oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.
[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

‘

oréttmeetir.

Vid mat a pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess
hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun
beirra um ad eiga vidskipti. Akvaedi 2. mgr. 9. gr. er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

¢

dkvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

I 16gum um neytendalan nr. 121/1994 er m.a. fjallad um peaer upplysingar sem lanveitandi skal
veita neytanda vid lantsku. Akvadi 6. gr. laga um neytendalan er innleiding akvaeda
tilskipunar radsins um samremingu a logum og stjornsyslufyrirmelum adildarrikjanna
vardandi neytendalan nr. 87/102/EBE og er par fjallad um paer upplysingar sem lanveitanda
ber ad gefa neytanda vid gerd lanssamnings. | 1. mgr. akvadisins, sem er i 9 tolulidum, er um
pad fjallad ad veita skuli upplysingar um hofudstol; fjarhaed Gtborgunar; vexti; heildarkostnad
i kronum; érlega hlutfallstélu kostnadar; heildarupphaed sem greida skal; fjolda einstakra
greidsla, fjarhad peirra og gjalddaga; gildistima samnings og skilyrdi uppsagnar og heimild til
ad greida fyrir lokagjalddaga. I 2. mgr. 6. gr. segir:

LEf breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda oOdrum atrioum lanskjara a
samningstimanum skal lanveitandi greina neytanda fra pvi vid hvada adstedur
breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt ad reikna Ut arlega hlutfallstélu kostnadar skal
lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir eru, hvada gjold falla a lanid
0g vid hvada adsteedur breytingar geti ordid.
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paeri3. mgr. 6. gr. um pad fjallad med hvada hatti tilkynna skuli breytingar skv. 2. mgr.
Akvedi 9. gr. laga um neytendalan er svohljodandi:

, P66 ad i logum pessum sé kvedid ¢ um ad neytandi skuli fa upplysingar um vexti eda
fijarhadir par sem vextir eru medtaldir, sbr. 6. gr., kemur pad ekki i veg fyrir ad adilar
geti samid um ad vextir séu ad nokkru eda 6llu leyti breytilegir. Skal pa greint fra voxtum
eins og peir eru a peim tima sem upplysingarnar eru gefnar, tilgreint skal med hvada

heetti vextirnir eru breytilegir og vio hvada adstedur peir breytast.

Skv. akvedinu er adilum lanssamnings, pratt fyrir akveedi 6. gr., heimilt ad semja um
breytilega vexti ad uppfylltum peim skilyrdum ad tilgreint sé hverjir vextir eru & peim tima
sem upplysingarnar eru gefnar, med hvada hetti vextirnir séu breytilegir og vid hvada
adsteedur vextirnir breytast.

3.

Hvorki 16g nr. 121/1994 né 16g nr. 57/2005 koma i veg fyrir ad samid se um ad lanssamningur
beri breytilega vexti. Akvedi laga nr. 121/1994 gera raunar rad fyrir ad adilar geti samid um
breytingu & voxtum eda O0drum lanskostnadi a samningstimanum. Pegar samid er um
breytilega vexti gera 16g nr. 121/1994 sem og l6g nr. 57/2005 po6 rikar krofur til
upplysingagjafar lanveitanda. bannig er til ad mynda fjallad sérstaklega um pad i 9. gr. laga
nr. 121/1994 ag tilgreina skuli vexti i upphafi samningstima sem og upplysingar um pad med
hvada hatti vextir séu breytilegir og vid hvada adstedur peir breytist. I I6gunum er ekki
kvedid a um ad i samningsskilmalum lana med breytilega vexti skuli kvedid & um
hamarksvexti eda hamarkshakkanir lanskostnadar.

Hagsmunasamtok heimilanna hafa i erindi sinu bent a ad Omodgulegt sé ad reikna
heildarlantokukostnad, arlega hlutfallstdlu kostnadar eda hamark hennar & samningum med
vaxtagreidslupaki. Pegar erindi petta barst Neytendastofu voru i gildi 16g nr. 121/1994 sem og
reglugerd nr. 377/1993 par sem fjallad er um pad hvernig reikna skuli 0t
heildarlantokukostnad og arlega hlutfallstdlu kostnadar pegar samningsskilméalar heimila
lanveitanda vaxtahaekkanir. Vid paer adstedur skal reikna Gt heildarlantokukostnad og arlega
hlutfallstolu kostnadar midad vid pa forsendu ad vextir sem i gildi eru pegar samningurinn er
gerdur haldist 6breyttir it samningstimann.

Neytendastofa telur pad samningsform islandsbanka ad bjoda 6verdtryggd neytendalan med
breytilegum voxtum an akvaeda um hamarksvexti samkvaemt framangreindu ekki brjota gegn
akvaedum laga nr. 121/1994 eda 57/2005. I skilmalum er tilgreint med hvada haetti vextir geti
breyst og vid hvada adstedur. pa telur stofnunin ekki porf a ad yfirfara greidsluaztlun eda
atreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar sérstaklega i tengslum vid pjonustuna par sem
hugsanlegar framtidarhaekkanir & voxtum hafa ekki ahrif & greidsludeetlun eda utreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar vid gerd samningsins.
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Skal pa vikid ad auglysingum og kynningum a pjonustu bankans. Umraedd pjonusta ber heitid
., vaxtagreidslupak“ 0g er vidbotarpjonusta sem neytendur med Overdtryggt hdsnadislan geta
nytt sér. | 6llu kynningarefni sem og skilmalum pjonustunnar kemur skyrlega fram ad um
greioslupak sé ad raeda og ekki gefid til kynna ad vaxtahekkunum sé sett eitthvert akvedid
hamark. P& er ad sama skapi badi kynnt hvada kosti pjonustan hefur i for med sér sem og

Okosti hennar, eins og t.d. pad ad hofudstoll lansins haekki ef vextir lansins séu umfram
vaxtagreidslupakid.

Af halfu Hagsmunasamtakanna eru gerdar athugsemdir vid ad bankinn notist vid ordid ,, pak “
a pjonustuna par sem pad gefi til kynna hamark og pvi geri neytendur rad fyrir ad vextir komi
ekki til med ad haeekka umfram umsamid vaxtapak.

Neytendastofa fellst a med Hagsmunasamtékunum ad ordid ,, pak* geti almennt gefid til
kynna ad i pvi felist hamark. bannig yrdi ordid vaxtapak ekki skilid 6druvisi en ad vextir muni
ekki haekka umfram hid uppgefna pak. I pessu mali eru p6 atvik med peim hetti ad heiti
pjonustunnar, ordalag og kynning bera med sér ad pak er sett & greidslur sem inna parf af
hendi manadarlega, en ekki er sett pak a vexti. Af ordalaginu verdur ekki séd ad hinn almenni
neytandi megi &tla ad vextir muni ekki haekka umfram pakid. Ad 6llu framangreindu virtu feer
Neytendastofa ekki séd ad islandsbanki hafi med notkun pessa ordalags veitt villandi
upplysingar eins og hér stendur sérstaklega a.

Gera verdur krofu um ad yfirskrift pjonustunnar sé i samraemi vid eiginleika hennar, rétt eins
og stofnunin gerir krofu um ad fullyrdingar i auglysingum séu i samraeemi vid gogn sem ad
baki peim liggja. Neytendastofa telur hugtakio ,, vaxtagreidslupak “ lysa pjonustunni vel og ad
teknu tilliti til pess sem og peirra skyru upplysinga sem fram koma um kosti og Okosti
pjonustunnar i auglysingum, & heimasidu islandsbanka og i skilmalum pjonustunnar, fer
Neytendastofa ekki séd ad neytendum seéu veittar rangar eda villandi upplysingar um
pjonustuna eda ad gefid sé annad til kynna en ad sett sé pak a vaxtagreidslur pannig ad vextir
umfram vaxtagreidslupak seu ekki greiddir i peim manudi en feerist a hofudstol lansins.

Auglysingar og kynningar & vaxtagreidslupaki islandsbanka brjota pvi ekki gegn akveedum
laga nr. 121/1994 eda 57/2005.

5.
Kvartanir Hagsmunasamtakanna sem varda aritun lansins um greidslur og framkvemd pess
ad vextir baettust vio hofudstdl lansins heyra hvorki undir akvaedi laga nr. 121/1994 eda laga
nr. 57/2005, né heldur énnur 16g sem Neytendastofu er falid eftirlit med. Pvi getur stofnunin
ekki tekid pa peetti til umfjollunar.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*
Neytendastofa, 16. mai 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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