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Akvordun nr. 31/2014
Auglysingar mbl.is um vinseldir vefsins

l.
Erindio

Med bréfi 365 midla ehf. til Neytendastofu, dags. 28. febriar 2013, var kvartad yfir 6légmaetri
hattsemi Arvakurs hf. sem brjoti gegn légum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Arvakur reki vefsvaedid mbl.is sem sé i samkeppni vid visir.is sem rekid sé af 365 midlum. pann
11. febrtar 2013 hafi Arvakur hafid auglysingaherferd sem byggist & fullyrdingum um vinseldir
vefsvaedisins mbl.is. 365 midlar telji efni auglysinganna rangt og 6l6gmaett og sett fram i peim
tilgangi ad blekkja neytendur. Auglysingaherferd Arvakurs hafi hafist 11. febrdar 2013 eftir ad
Samtok vefionadarins véldu visir.is besta frétta- og afpreyingarvef landsins.

bess sé krafist ad Neytendastofa gripi til videigandi radstafana gagnvart Arvakri og leggi bann
vid birtingu auglysinganna, enda feli paer i ser brot gegn akveedum laga nr. 57/2005. Um sé ad
reeda prjar gerdir auglysinga sem birtar hafa verid samtals & fjorum midlum.

Fyrsta auglysingin sem kvortunin 10ti ad sé lesin Gtvarpsauglysing & Ras 1 og Réas 2. Hinn lesni
texti h1jodi svo: ,, 100 puisund fleiri Islendingar lesa mbl.is en visir.is. Islendingar lesa mbl.is “

Modernus, sem sé deild innan Internet & islandi hf., annist vefmalingar helstu vefsvaeda a Islandi
og birti nidurstddur melinga a vefsvaedinu veflistinn.is. Engar upplysingar sé par ad finna um
vefsvaedid mbl.is fyrir 3., 4., og 5. viku arsins 2013 en sé tekid medaltal af 1., 2. og 6. viku (p.e.
peim vikum fyrir birtingu auglysinganna par sem télur um bada vefi liggi fyrir) koma Gt ad
notendur mbl.is hafi verid 371.458, innlit 2.197.334 og flettingar hafi verid 11.152.514. Fyrir
sama timabil hafi notendur visir.is verid 297.291, innlit 1.455.329 og flettingar 6.317.474.
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Ekki sé haegt ad lita svo & ad flokkurinn notendur jafngildi islendingum, eins og Arvakur byggi a.
Notendafjéldi mbl.is sé meiri en heildarfjoldi islendinga, en fyrir liggi ad hluti peirra noti ekki
tolvur, s.s. ungabdrn og langveikir. Atla megi ad daglegir notendur a fréttamidlum séu i kringum
220.000 manns. bad sé pvi fjarsteda ad segja notendur vera riflegan fjolda islendinga pegar
bydid sjalft sé einfaldlega miklu minna. Omdgulegt sé ad skilja hvadan pessi tala um notendur
komi en hvergi sé heaegt ad finna t6lfraedi til stadfestingar pessari framsetningu. HGn sé pvi rong
og sett fram i peim tilgangi ad blekkja neytendur.

Maling sé framkvaemd med svokolludum vafrakkum. bannig geti einn Islendingur talist margir
notendur heimsaki hann vefsvaedi med mismunandi vofrum i sému tolvu eda i mismunandi
tolvum (par med talid snjallsimum og bordtélvum). Af peim sokum telji 365 midlar ljost ad i
fyrsta lagi sé ekki hagt ad fullyrda um fj6lda Islendinga sem lesi tilteknar vefsidur samkveemt
fyrirliggjandi gégnum og stadhafingar um slikt i auglysingum verdi pvi ad lita & sem 6sannindi
og i 6dru lagi sé mismunur a notendafjolda mbl.is og visir.is augljoslega langt innan vid 100.000.

Ad medaltali hafi verid 106.404 daglegir notendur a visir.is i 7. viku arid 2013 en 140.109 &
mbl.is i sdmu viku. Par af leidandi séu ad medaltali 33.705 fleiri ,,gestir sem noti mbl.is en ekki
100.000 pusund fleiri Islendingar, eins og segi i auglysingunni. Hin sé pvi réng og villandi.

Rétt sé ad vekja athygli a pvi ad heaegt sé ad kaupa pjonustu til ad hafa ahrif & gestafjélda og megi
benda & vefsiduna buybulkvisitor.com. 1 pessu felist ekki as6kun & hendur Arvakri ad beitt sé
slikum meddlum.

365 midlar telji ljost ad Arvakur hafi med pvi ad lata birta tilvitnada auglysingu brotid gegn 5.
gr., 2.0g 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Onnur auglysingin sem Arvakur birti sé einnig lesin Gtvarpsauglysing & Ras 1 og Ras 2 en texti
hennar sé eftirfarandi: ,, Lestur ¢ mbl.is er tvofalt meiri en d visir.is. Islendingar lesa mbl.is

Med visan til somu gagna og vitnad hafi verid i hér ad framan telji 365 midlar stadhafinguna i
auglysingunni ranga. Liklegt verdi ad telja a® med ordinu lestur sé i auglysingunni vitnad til
flettingafjolda vefsvaedanna, en fyrirliggjandi gogn syni ad flettingar mbl.is séu ekki tvofalt fleiri
en flettingar a visir.is. ba geri 365 midlar athugasemd vid notkun ordsins lestur i pvi samhengi
enda teljist pad t.a.m. fletting pegar notandi opni sidu & vefsvaedi til ad skoda mynd a sidunni en
pad geti augljoslega ekki flokkast undir lestur. Af peim asteedum og eftir atvikum pess sem ad
framan sé greint fra telji 365 midlar ljost ad Arvakur hafi med birtingu tilvitnadrar auglysingar
einnig brotid gegn peim lagaakveedum sem pegar hafi verid tilgreind.
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Pridja gerd auglysinga sem kvortunin ati ad vardi myndranar auglysingar sem birtar hafi verid i
Morgunbladinu og & vefsvaedinu mbl.is og innihaldi slagordin ,,/5 dar a toppnum* 0Q
., Vinscelastur [ 15 ar*. Samhlida auglysingunum séu sett fram skifurit sem atlud séu til ad syna
vinsaldir vefsvaedisins mbl.is midad vid nokkur Onnur vefsvaedi. 365 midlar telji pessar
auglysingar ekki verda skildar 6druvisi en svo ad med peim sé stadheft ad vefsvaedi mbl.is hafi
verid vinsalasta vefsveaedid i 15 ar samfellt.

A vefsvaedinu www.datamarket.com sé ad finna samantekt malinga & umferd & vefsvadum en
upplysingarnar séu fengnar fra Internet a Islandi. bar megi sja ad visir.is hafi & sl. fimmtan arum
itrekad meelst med meiri gestafjolda og einnig med fleiri flettingar heldur en mbl.is.

Auk pess sem vefsvaedid visir.is hafi melst & timum vinsalla heldur en mbl.is hafi vefsveaedid
www.eveonline.com sem rekid sé af CCP hf. margsinnis melst med meiri gestafjolda heldur en
mbl.is en eveonline.com hafi & arunum 2007-2009 verid vinselasti islenski vefurinn samkvaemt
arslista Modernus.

Hinar samreemdu maelingar Internets & islandi nai aftur til &rsins 2001 en stadhafingar Arvakurs
um vinsagldir mbl.is nai aftur til arsins 1998. Samkveaemt upplysingum af vefsidu mbl.is var
vefurinn fyrst opnadur arid 1998. Med auglysingunni sé pvi haldid fram ad strax vid opnun
vefsvaedisins hafi pad verid vinsalasta vefsveedi landsins, sem vitaskuld standist ekki, auk pess
hafi visir.is stundum verid vinsalli en mbl.is fr& &runum 1998 og 1999 eins og kannanir fra
pessum tima stadfesti.

Fullyrdingar i auglysingum verdi fyrirteeki ad geta feert sonnur & skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. 365 midlar telji ad Arvakri sé ekki adeins 6feert um ad faera sonnur & fullyrdingar paer
sem settar séu fram i auglysingunum heldur hafi 365 midlar sannad hid gagnsteda med
framlagningu gagna og pvi beri ad taka kréfur 365 midla til greina.

Af peim sokum telji 365 midlar ad Arvakur hafi med birtingu auglysinganna brotid gegn 5. gr., 2.
og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

AdJ auki bendi 365 midlar & pad ad auk peirra priggja auglysinga sem nefndar hafi verid hafi
sambarilegar auglysingar verid birtar af Arvakri & undanfornum vikum. b6 ekki hafi verid gerd
grein fyrir 6drum auglysingum telji 365 midlar ad tilefni sé til sjalfstaedrar athugunar
Neytendastofu & auglysingaherferd Arvakurs.

365 midlar telji ad um groft brot Arvakurs sé ad reeda og ad hinar 6sonnu fullyrdingar hafi verid
settar fram med fullum &setningi og sérstaklega 365 midlum til hofuds.



pess sé krafist ad Neytendastofa gripi til adgerda og stoppi ni pegar birtingu umraeddra
auglysinga og ad Arvakri verdi gerd hardasta refsing sem vidurldg leyfi.

1.
Malsmedfero

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags 21. mars 2013, var Arvakri hf. sent erindi 365 midla til umsagnar.
Svar Arvakurs barst med bréfi, dags 24. april 2014. | bréfinu segir ad Arvakur hafni 6llum
fullyrdingum og malsasteedum 365 midla sem 6sénnudum og efnislega rongum. Arvakur telji
sérstaka asteedu til ad métmeela, auk framangreinds, peirri fullyrdingu ad efni auglysinganna sé
rangt og 6logmeett og ad peer séu settar fram i peim tilgangi ad blekkja neytendur. Telja verdi ad
365 midlar beri alfarid sénnunarbyrdi fyrir slikum asékunum en peim sé hafnad sem réngum.

I kaflanum um Gtvarpsauglysingar, i kvortun 365 midla, taki fyrstu tveir hlutar kvortunarinnar til
Utvarpsauglysinga sem birtust & Ras 1 og 2, en peer hafi falid i sér upplestur & nedangreindu efni:
., 100 puisund fleiri islendingar lesa mbl.is en visir.is. Islendingar lesa mbl.is*“ 0Q ,, Lestur ¢ mbl.is
er tvofalt meiri en d visir.is *“.

Rétt sé ad taka fram ad pessar Utvarpsauglysingar hafi verid sendar til lestrar hja Rikisutvarpinu
fyrir mistok. beer hafi verid teknar ar birtingu um leid og Arvakri hafi verid pad ljost og peer ekki
verid birtar sidan.

bratt fyrir pau mistok, sem félust i birtingunni, hafni Arvakur pvi sem réngu ad auglysingarnar
hafi verid birtar i pvi skyni ad blekkja neytendur. Umraeddar auglysingar hafi verid fluttar i
Rikisttvarpinu daganna 19.-22. febrdar 2013. 1 ljési pess ad birtingu peirra hafi verid hatt hinn
22. febrtar 2013 og pess ad paer muni ekki verda birtar i framtidinni telji Arvakur ad ekki sé unnt
ad fallast & krofu 365 midla um ad Neytendastofa leggi bann & birtingu peirra. Auglysingarnar
séu ekki i birtingu og muni ekki verda birtar oftar. Pegar af peirri asteedu beri ad hafna kréfu 365
midla hvad pennan patt malsins vardi.

I bréfi 365 midla sé pvi ranglega haldid fram ad , auglysingarherferd* Arvakurs, undir
slagordinu ,,15 ar a toppnum* hafi hafist pann 11. febrbar 2013 i kjolfar pess ad Samtok
vefidnadarins (SVEF) veittu visir.is verdlaun. P sé latid ad pvi liggja ad markmid Arvakurs med
auglysingunum hafi verid ad bregda fati fyrir 365 midla. Arvakur hafni alfarid pessum
malatilbunadi sem réngum og 6sénnudum.
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Hid rétta sé ad asteda fyrir birtingu auglysingar Arvakurs undi nefndri fyrirsdgn hafi verid st ad
15 é&r hafi verid lidin fr4 pvi ad fréttavefurinn mbl.is hof starfsemi sina. Fyrsta auglysingin hafi
birst 2. februar til ad vekja athygli & pessum afanga og pakka lesendum fréttavefjarins og 6drum
fyrir samfylgdina & timabilinu. Fullyrding auglysinganna um ad mbl.is hafi verid , 75 ar &
toppnum *“ sé byggd a opinberum melingum fra Modernus fra &rinu 2001 og notud séu gogn ar
arslistum peirra meelinga.

I kvortun sinni haldi 365 midlar pvi fram ad ,, auglysingar pessar verdi ekki skildar 6druvisi en
svo ad med peim sé stadhaft ad vefsveedid www.mbl.is hafi verid vinsalasta islenska vefsvaedid i
15 ar samfellt. “ Arvakur hafni pvi alfarid ad petta sé fullyrt i nefndri auglysingu og visi til pess
ad i hinni umkvortudu auglysingu seu synd kokurit sem syni umferd & mbl.is, visir.is og dv.is.
Skilja beri ofangreinda fullyrdingu i ljosi pessarar framsetningar auglysinganna.

Med visan til framangreinds sé fullyrdingum 365 midla um ad umraedd auglysingarherferd hafi
verid gerd til pess ad bregda feeti fyrir félagid alfarid hafnad.

I kvortun 365 midla sé pvi haldid fram ad & vefsvadinu datamarket.com sé ad finna samantekt
melinga & vefsvaedum en upplysingarnar séu fengnar fra Internet island. 365 midlar hafi ekki
utskyrt af hverju félagid hafi kosid ad nota upplysingar fra pessari vefsidu pegar ljost sé ad allar
paer upplysingar sem par séu birtar séu fengnar fra Internet & islandi en Arvakur hafi i
auglysingum notad upplysingar Gr samreemdum vefmalingum Modernus/Internet & islandi vid
mat & pvi hvort unnt sé ad fullyrda um vinseldir vefmidilsins mbl.is.

A0 teknu tilliti til pess ad i auglysingunni sé ekki visad til eveonline.com sé ekki unnt, ad mati
Arvakurs, ad bera saman sérstaklega gestafjélda milli mbl.is og eveonline.com. Um sé ad reeda
tvo adila sem starfi a 6likum morkudum. bannig sé mbl.is fréttamidill sem atladur sé islenskum
notendum en eveonline.com sé erlend leikjasida. P& sé mbl.is vistud & islandi en eveonline.com i
Bandarikjunum, sbr. landstilgreingingin .is og .com. P& beri ad geta pess ad rimlega 80% af
heildarumferd & mbl.is sé innlend umferd. Til samanburdar sé umferd fra islandi & eveonline.com
ekki nema 0,4% af allri umferd & vefinn. Af pessu leidi ad fraleitt sé ad bera saman gestafjolda &
pessum tveimur vefjum likt og gert sé i kvortun 365 midla.

Til marks um pad hversu 6rokrétt pad sé ad mela umferd hins erlenda vefjar eveonline.com beri
ad benda & ad eigandi nefnds vefsvadis dkvad ad binda enda & patttoku sina i vefmelingum &
Islandi. Astedan muni vera su ad pad pjoni engum tilgangi ad meela umferd & erlendum vef &
Islandi pegar umferd fra islandi nemi 0,4% af allri umferd & vefinn. padan af sidur hafi pad
pydingu ad bera saman umferd & vefina eveonline.com og mbl.is
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I kvortun 365 midla um samanburd & vinsaeld&rﬁ?bl.is 0g Vvisir.is sé pvi haldid fram ad Arvakur
hafi vid birtingu auglysinganna ,, 15 dr d toppnum* brotid gegn a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Arvakur hafni pvi alfarid. Samkvaemt greininni séu samanburdarauglysingar allar paer
auglysingar par sem beint eda 6beint sé visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem
keppinautur bjodi. Slikar auglysingar séu leyfdar ad uppfylltum akvednum skilyrdum sem tiltekin
séu i 2. mgr. greinarinnar. Arvakur telji ad nefndar auglysingar uppfylli pau skilyrdi
undantekningalaust.

I peim efnum byggi Arvakur & pvi ad mbl.is hafi & timabilinu 1998-2013 avallt fengid til sin
meiri umferd & nefndu timabili samanborid vid visir.is. Stydjist Arvakur par vid tolur &
arsgrundvelli frekar en vikulegar malingar. Par sem samraemdar vefmealingar hafi ekki hafist hér
a landi fyrr en &rid 2001 liggi umferdartolur &ranna 1998-2000 ekki fyrir. Aftur & moti hafi
Gallup framkveemt fjéImidlakénnun & pessu timabili sem stydji pa fullyrdingu ad mbl.is hafi
fengid fleiri heimsoknir samanborid vid visir.is.

ba visi Arvakur til fréttar sem hafi birst & visir.is pann 1. mars 2005 en par segi ,,fjoldi notenda
visis.is melist nu i fyrsta sinn meiri en fjoldi peirra sem nota mbl.is & einni viku samkvemt
meelingu samremdrar vefmeelingar Modernusar. ©“ Samkveemt peirri frétt hafi visir.is aldrei fyrr
haft fleiri vikulega notendur en mblis. I somu frétt hafi einnig komid fram ad pratt fyrir ad
visir.is hafi i fyrsta sinn haft fleiri vikulega notendur en mbl.is hafi vefsidan engu ad sidur ekki
ndd mbl.is i fjélda innlita og flettinga.

Hvad arin 2000-2012 vardi visist til opinbers arslista Modernus. Samkvaemt peim arslistum hafi
mbl.is fra upphafi mealinga fengid til sin meiri umferd en visir.is. Petta eigi vid hvort sem litid sé
til fjolda notenda, fjolda innlita eda fjolda flettinga, sbr. nedangreinda toflu:

NOTENDUR INNLIT FLETTINGAR

Ar mbl.is visir.is mbl.is visir.is mbl.is visir.is

2001 73.154 357.594 1.135.373

2002| 100.049 31.506 218%| 568.872 120.500 372% 188.899 398.279 374%
2003| 129.164 50.833 154%| 740.733 187.188 298%| 2.550.339 773.160 230%
2004] 154.543 58.814 163% 957.306 211.930 347%| 4.634.819 1.473.281 215%
2005| 175.181 169.758 3%| 1.293.015 790.696 64%| 8.785.211 7.858.959 12%
2006] 218.722 207.998 5%| 1.692.193 1.137.082 49%| 13.041.186 10.290.136 27%
2007| 257.246 228.455 13%| 1.978.607 1.222.961 62%| 15.841.865 10.855.128 46%
2008| 300.315 227.911 32%| 2.482.093 1.444.066 72%| 17.656.840 10.478.117 69%
2009| 327.303 240.012 36%| 2.637.042 1.547.922 70%| 14.027.622 9.728.476 44%
2010] 361.548 268.511 35%| 2.485.671 1.600.401 55%| 12.315.552 8.408.319 46%
2011| 368.308 277.995 32%| 2.273.088 1.464.234 55%| 11.113.092 7.974.453 39%
2012| 366.417 279.665 31%| 2.147.987 1.408.435 53%| 10.892.072 6.119.209 78%
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Af framansogdu sé ljost ad vefmidill Arvakurs, mbl.is, hafi notid sérstodu & islenskum
vefmidlamarkadi, en hann hafi 61l undanfarin ar fengid meiri umferd en sinn helsti keppinautur
og auglysingarnar pvi ekki til pess fallnar ad villa um fyrir lesendum. Af peim sékum feli birting
auglysingar med fyrirsdgninni ,, 15 dr d toppnum “ 0og kokuritum sem syni samanburd vid visir.is
og dv.is ekki i sér brot gegn 16gum nr. 57/2005.

Hvad vardi samanburd & siduflettingum & einstokum vefhlutum mbl.is, visir.is og 6drum
fréttamidlum sem birtust i hluta auglysinganna telji Arvakur ljost ad uppsetning og efni peirra sé
ekki til pess fallio ad villa um fyrir lesendum. Um sé ad reeda einfaldan samanburd sem byggi &
akvednum forsendum sem skyrt komi fram i viokomandi auglysingum. P& sé ekki & nokkurn hatt
vegid ad né heldur kastad ryrd & pjonustu og vorumerki 365 midla, visir.is

Med visan til framangreinds sé pvi alfarid hafnad ad 365 midlar geti med tilvisun til melinga
datamarket.com og & grundvelli annarra gildra melieininga haldid pvi fram ad Arvakur hafi
brotid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.

brétt fyrir ad Arvakur telji ad synt hafi verid fram & med visan til arslista ad vefurinn mbl.is hafi
undanfarin ar verid med meiri umferd en sinn helsti keppinautur vilji Arvakur engu ad sidur vekja
athygli & pvi ad & pvi timabili sem 365 midlar haldi pvi fram ad gestafjoldi og flettingar hafi verid
meiri & visir.is heldur en mblis pa hafi melingar & visir.is einnig innihaldid t6lur vegna
vefsvaedanna einkamal.is, folk.is og blog.visir.is.

[ frétt sem hafi birst & mbl.is pann 13. april 2005 sé haft eftir Jens P. Jensen, framkvaemdarstjora
Modernus, ad ,, [i] névember 2004 voru vefirnir einkamal.is og folk.is sameinadir fréttavefnum
visir.is og hafa sidan verid meldir undir sama mealikddanum, sem sérstakir vefhlutar af visir.is.
Upplysingar um fjolda peirra sem nota heildarvefinn visir.is vikulega hafi pvi haekkad verulega,
eda sem nemur fjolda peirra sem adur notudu fyrst og fremst einkamdl.is annars vegar og folk.is
hins vegar”. Vefsidan einkamal.is sé stefnumdtasida en folk.is sé bloggvefur sem nu hafi verid
sameinadir blog.visir.is ad fullu. Ljést sé ad umraeddar sidur séu ekki fréttasidur og pvi ekki a
sama markadi né i samkeppni vid mbl.is.

bessu til studnings visi Arvakur einnig til lista Modernusar fyrir vikuna 8.-14. névember 2004 par
sem sja megi ad folk.is sé ekki lengur med i vefmelingunni, sbr. einnig frétt af mbl.is fra 30.
november 2004

Fra 6. juni 2005 hafi Modernus farid ad birta sundurlidun fyrir vefsveedid visir.is (hafdi adur
verid gert fyrir mbl.is) en i peirri sundurlidun megi sja ad blogghluti visir.is s¢ mjog stor hluti
umferdar & vefinn. Eins syni samanburdur a lidunum forsidan og fréttavefur annad /fréttir og
annad milli visir.is og mbl.is ad notendur, innlit og flettingar séu mun fleiri & fréttahlut mbl.is.



Ekki sé tekid tillit til pessarar sundurlidunar i kvértun 365 midla en Arvakur telji naudsynlegt ad

samanburdur sé gerdur a samberilegum vefhlutum mbl.is og visir.is pegar reett sé um vinsaldir
vefjanna sem fréttaveitur.

Pess skuli getid ad vefurinn barnaland.is hafi verid feerdur undir vefsvaedi mbl.is i lok jani 2005
og vefurinn blog.is & arinu 2006 en heimsoknir & pa vefhluta mbl.is hafi ekki haft pau ahrif &
heildarvefmelingu mbl.is ad vefurinn hafi farid upp fyrir visir.is i fjolda notenda, innlita og
flettinga.

Ad teknu tilliti til alls framangreinds beri ad hafna kréfu 365 um ad Neytendastofa gripi til
videigandi radstafana og leggi bann vid birtingu auglysinganna. Eins og fyrr segi séu peer
auglysingar, sem visad sé til i erindi 365 midla, ekki lengur i birtingu og pvi sé ekki unnt ad verda
vid krofu um bann vid birtingu auglysinganna. Hvad vardi auglysingar med yfirskriftinni “15 ar
a toppnum” telji Arvakur ad peer auglysingar brjoti ekki gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Med
visan til pess sé mélatilbdnadi 365 midla hafnad ad 6llu leyti.

2.
Bréf Arvakurs var sent 365 midlum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2013.
Neytendastofu barst svar fra 365 midlum med bréfi, dags 14. mai 2013. | bréfinu segir ad i
greinargerd Arvakurs komi ekkert nytt fram sem geri pad ad verkum ad upphafleg kvortun 365
midla standi ekki. bar sé beinlinis vidurkennt ad Arvakur hafi gerst brotlegur vid 16g nr. 57/2005
vegna rangra fullyrdinga i utvarpsauglysingum.

[ 1j6si pess sé ekki haegt ad halda pvi fram ad 6llum malséasteedum 365 midla sé métmaelt sem
6sonnudum og efnislega rongum, pegar annad liggi fyrir. Vardandi sonnunarpattinn, pa liggi fyrir
ad med kvortun 365 midla hafi verid 16gd fram itarleg sénnunargogn fyrir pvi ad peer
fullyrdingar, sem Arvakur hafi haldid fram um &geeti vefmidils sins, mbl.is, standist ekki og séu
bvi 6l6gmeetar.

Kréfur 365 midla séu pvi itrekadar. P4 er i bréfinu vikid ad einstokum atridum i bréfi Arvakurs,
sem rétt pyki ad fjalli um.

Litt pydi fyrir brotlegan ad bera fyrir sig mistok. Arvakur haldi pvi fram ad auglysingarnar hafi
verid teknar ur birtingu um leid og Arvakri voru mistokin 1jos. 365 midlar telja ad pad hafi verid
fyrst vid pad timamark er Arvakur hafi fengid vitneskju um kvértun 365 midla. Ekki sé onnur
skyring teek, en ad brot gegn légum nr. 57/2005 séu samhverf brot, p.e. fullframin vid birtingu
auglysingarinnar. Pau sjonarmid sem bui ad baki akveedum laga nr. 57/2005, veeru til litils ef hinn
brotlegi gaeti alltaf visad til pess ad um mistok hafi verid ad reeda.
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Vardandi sjonarmid um blekkingu neytenda pé felist blekking i pvi ad halda fram réngum
upplysingum vid neytendur — huglaeg afstada skipti par engu, eins og Arvakur virdist byggja a.
365 midlar hafni pvi ad ekki séu lagaskilyrdi til ad banna birtingu vegna peirrar asteedu ad félagio
hafi lyst pvi yfir ad pad muni ekki birta auglysingarnar aftur. 365 midlar telji slika yfirlysingu
pydingalausa, pegar brot hafi verid framid og krefjist pess ad lagt verdi bann vid frekari birtingu
auglysinganna, enda hafi Arvakur vidurkennt med greinargerd sinni ad par auglysingar hafi falid
i sér brot & 1gum nr. 57/2005.

365 midlar telji ad i peirri yfirlysingu mbl.is, ad vefmidillinn hafi verid & toppnum i 15 é&r, felist
ad vefsvaedid mbl.is hafi verid vinsalast allan pann tima. Engin rok standi til pess ad skilja
yfirlysinguna med 6drum heetti. Eins og fram komi i peim gégnum sem fylgdu kvortun 365 midla
sé pad rong fullyrding. bad standist ekki ad reyna ad skilgreina einhvern markad eftir 4. Arvakur
geti pvi ekki skilgreint timabil sem henti pvi an pess ad pad komi skilmerkilega fram i
vidkomandi auglysingu. Sé ekki tekid fram um hvada timabil sé verid ad raeeda, verdi ad mida vid
pann mealikvarda sem almennt sé lagdur til grundvallar vid malingar, sem séu vikumelingar i
tilviki vefmidla. Arvakur geti ekki lagt almanaksarid til grundvallar an pess ad taka pad
sérstaklega fram.

Samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur & fullyrdingar, sem
komi fram i auglysingum eda med 6drum haetti. Pad sé pvi rangt sem Arvakur haldi fram ad 365
midlar beri sonnunarbyrdina. Pratt fyrir pad hafi 365 midlar sannad med framlégdum gégnum ad
Arvakur hafi brotid gegn fyrrnefndum l6gum, eins og rokstutt hafi verid i upphaflegri kvortun
eda a.m.k. hafi Arvakur ekki getad fert sonnur & peer fullyrdingar, sem peir hafi byggt & i
auglysingum sinum. A peim grundvelli beri ad taka kréfur 365 midla til greina.

3.

Svar 365 midla var sent Arvakri til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags 23. mai 2013. Svar
Arvakurs barst Neytendastofu med bréfi, dags. 31. mai 2013. | bréfi Arvakurs kemur fram ad rétt
sé ad hafna i upphafi peim fullyrdingum 365 midla, um ad pau sjonarmid sem fram komi i bréfi
Arvakurs, dags 24. april 2013, leidi ekki til neins sem geri pad ad verkum ad upphafleg kvortun
365 standi ekki. bvert & méti leidi sjonarmid Arvakurs til pess ad ekki sé unnt ad fallast & kvértun
365 midla. Sem fyrr sé 6llum fullyrdingum og malstasteedum 365 midla hafnad sem 6sénnudum
og efnislega rongum.

Arvakur métmeelir fullyrdingum 365 midla pess efnis ad umraeddar Gtvarpsauglysingar hafi fyrst
verid teknar ur birtingu pegar félaginu hafi borist upplysingar um kvortun 365 midla. Likt og
fram komi i bréfi Arvakurs, dags 24. april 2013, birtust auglysingarnar i Rikisutvarpinu dagana
19.-22. febrdar 2013. Ollum fullyrdingum 365 midla um hid gagnsteda sé métmzlt sem réngum
0g 6s6nnudum en telja verdi ad 365 midlar beri sonnunarbyrdi hvad peer vardi.



ba motmaeli Arvakur ennfremur éllum fullyrdingum 365 um ad birting auglysinganna hafi verid
gerd til pess ad blekkja neytendur. 365 midlar beri alfarid sénnunarbyrdina fyrir slikum
stadhafingum. Ekki nagi, ad mati Arvakurs, ad halda sliku fram, heldur verdi ad feera sénnur

fyrir pvi. Engar slikar sannanir liggi fyrir i malinu af h&lfu 365 midla og sé pvi ekki unnt ad
fallast & pann hluta mélatilbGnadar félagsins gegn métmaelum Arvakurs.

Arvakur telji ad framangreint leidi til pess ad ekki sé unnt ad fallast & kréfu 365 midla um ad
banna birtingu nefndra auglysinga. Auglysingarnar hafi ekki verid birtar og muni ekki verda
birtar. A3 mati Arvakurs sé hlutlegur mdguleiki til stadar hvad pennan hluta malsins vardi enda
ljost ad ekki sé unnt ad banna birtingu auglysinga sem ekki séu eda verdi birtar. Ad 6dru leyti sé
visad til sjonarmida Arvakurs er adur hafi komid fram.

ba motmeeli Arvakur ennfremur peim sjonarmidum sem fram komid i tengslum vid auglysingar
vegna 15 ara afmalis mbl.is. | erindi 365 midla sé itrekad ad engin rok standi til pess ad skilja
yfirlysinguna med 6drum heetti en gert sé i kvortun félagsins.

A3 mati Arvakurs felist i kvortun 365 midla Gtdrsnuningur & badi efni og forsendum
auglysinganna. Arvakur sé ekki ad reyna ad skilgreina einhvern markad eftir a likt og haldid sé
fram i bréfi 365 midla, heldur séu 365 midlar ad leggja adrar forsendur til grundvallar i
malatilbtnadi sinum en Arvakur byggdi 4 pegar félagid akvad framsetningu auglysinganna. pessu
sé motmeelt af halfu Arvakurs en félagid telji fraleitt ad halda pvi fram ad malatilbtnadur af pessu
tagi geti leitt til pess ad fallist verdi & kréfur 365 midla.

Med visan til framangreinds itreki Arvakur fyrri afstédu sina um ad vefsida hans mbl.is hafi &
arunum 1998-2013 avallt fengid til sin meiri umferd en vefsidan visir.is. Visad sé til rokstudnings
i fyrra bréfi Arvakurs hvad pad vardi.

[ bréfi 365 midla, dags 14. mai 2013, sé med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, tekid fram
ad fyrirteeki purfi ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med
odrum haetti. I framhaldi sé pvi métmelt ad 365 midlar beri sbnnunarbyrdina.

Arvakur telji pennan malatilbinad byggdan & rangri lagatilkun & fyrrnefndu éakveedi. bott
textaskyring nefnds akvadis leidi til pess ad fyrirteeki purfi ad geta feert sonnur a fullyrdingar i
auglysingum, pa losi pad ekki 365 midla undan peirri skyldu ad sanna peer fullyrdingar sem fram
komi i fyrrnefndu kvértunarbréfi. | erindi 365 midla sé Arvakur borinn pungum sdkum og pess sé
krafist ad Neytendastofa beiti valdheimildum sinum en Arvakur hafi métmaelt peim mélatilbinadi
i heild sinni. I 1j6si pess edlis erindis 365 midla verdi ad gera pa krofu til félagsins, sem adila ad
bvi stjornsyslumali sem na sé rekid hja Neytendastofu, ad pad sanni fullyrdingar um pau atridi
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sem pad telji leida til brota & akveedum laga nr. 57/2005. bad hafi félagid ekki gert en af pvi leidi
ad hafna beri alfarid kréfum i malinu.

A0 teknu tillits til framangreinds beri ad hafna kréfu 365 midla um ad Neytendastofa gripi til
videigandi radstafana gagnvart Arvakri og leggi bann vid birtingu auglysinganna.

4.
Svar Arvakurs var sent 365 midlum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags 21. jini 2013.
I bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin teldi gagnadflun malsins lokid og ad malid yrdi
tekid til akvordunar. Pa kom einnig fram i bréfinu ad vegna mikils fjélda fyrirliggjandi méala hja
stofnuninni veeru fyrirsédar tafir & afgreioslu pess.

Med bréfum Neytendastofu, dags 4. april 2014, til Arvakurs og 365 midla, var félsgunum
tilkynnt um frekari tafir & afgreidslu malsins en ad vonast veeri til pess ad malinu yrdi lokid innan
tveggja manada.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvarta 365 midlar enf., rekstraradili vefsidunnar visir.is, yfir auglysingum Arvakurs
hf., rekstraradila vefsidunnar mbl.is. Kvartad er yfir tveimur Gtvarpsauglysingum sem birtust &
Rés 1 og 2 en i peim segi: ,, 100 pisund fleiri islendingar lesa mbl.is en visir.is, Islendingar lesa
mbl.is*“ 0Q ,, Lestur @ mbl.is er tvéfalt meiri en d Visir.is“ 0g tveimur auglysingum er birtust baedi
i Morgunbladinu og & mbl.is en i peim segir: ,, 15 dar d toppnum* 0g ,, Vinscelastur i 15 ar*. Ad
mati 365 midla standast fullyrdingarnar ekki midad vid pau gogn sem ad baki peim liggja. Telja
365 midlar fullyrdingarnar varda vid 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af hélfu Arvakurs er athugasemdum 365 midla hafnad sem 6sénnum og efnislega réngum. Gégn
fra Modernus syni réttmaeti auglysinganna. pa sé framsetning peirra ekki med peim hetti ad
neytendur séu blekktir. | svérum Arvakurs kom jafnframt fram ad pratt fyrir réttmeeti
fullyrdinganna hafi Gtvarpsauglysingarnar verid birtar fyrir mistok og um leid og félaginu hafi
verid pad ljost hafi pad hatt birtingu peirra og verdi peer ekki birtar aftur.

2.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirtekja
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gegn oOréttmeetum vidskiptahdttum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid Gréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi mdla. *

I greinargerd med frumvarpi par sem akveadid kom fyrst fram segir um pad ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & dkveedinu enda pott peer
séu efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a. “

14. gr. laganna hljédar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Lagagreinin felur i sér vernd a hagsmunum keppinauta vegna hattsemi fyrirtaekja i atvinnurekstri.

[ 1. mgr. 15. gr. er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h.
lidum 2. mgr. 15. gr. | erindi 365 midla var visad til a. lidar 2. mgr. sem er svohljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum

eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi, [...]
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3.
Af gdgnum malsins ma sja ad samkvemt melingum Modernus fyrir arid 2001-2012 hafa
notendur, innlit og flettingar & hverju ari verid fleiri & mbl.is en visir.is. Neytendastofa telur paer
upplysingar sem lagdar hafa verid fram i malinu ekki, an frekari skyringa, geta stadid ad baki
fullyrdingum um ad 100.000 fleiri Islendingar lesi mbl.is en visir.is eda ad lestur & mbl.is sé
tvofalt meiri en & visir.is. Jafnframt verdur ad lita til pess ad upplysingar frA Modernus bera ekki
med sér hversu marga Islendinga er um ad reeda, par sem hver einstaklingur getur talist fleiri en

einn notandi eins og fram hefur komid i gdgnum malsins. P& gefa gognin til kynna fjolda
heimsokna og siduflettinga en engar upplysingar er ad finna um raunverulegan lestur.

brétt fyrir ad birtingu auglysinganna hafi verid hatt ad eigin frumkvaedi Arvakurs og jafnvel p6
um mistok hafi verid ad reeda, telur Neytendastofa fullyrdingarnar brjota gegn akvedum 5. gr., 2.
0g 4. mgr. 6. gr. sem og akveedum 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Stofnunin
feer ekki séd ad fullyrdingarnar séu til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum eda hafa ahrif &
fjarhagslega hagsmuni peirra en hinar 6sénnudu fullyrdingar eru préatt fyrir pad dsanngjarnar
gagnvart keppinauti og til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn, vegna auglysinga & midlunum,
auk pess ad fela i sér villandi samanburd.

bar sem Arvakur hefur ad eigin frumkvaedi hatt birtingu auglysinganna telur Neytendastofa ekki
asteedu til ad gripa til frekari adgerda vegna brotsins.

4.
Neytendastofa telur ljost af hinum umkvértudu auglysingum sem bera yfirskriftina ,, 15 ar d
toppnum*“ 09 ,, Vinseelastur i 15 ar* ad samanburdurinn eigi vid um fréttavefi en ekki allar
islenskra vefsidur. Stofnunin telur tilvisun 365 midla til vinszlda vefsins eveonline.com pvi ekki
koma til &lita i mali pessu.

Fullyrdingarnar eru byggdar & gégnum um vefmelingar fra Modernus fyrir arid 2001-2012 en
nidurstddum fjolmidlakannana Gallup fyrir arin 1998-2000, par sem vefmalingar liggja ekki fyrir
um pad timabil. | athugasemdum sinum hafa 365 midlar gert athugasemdir vid ad fullyrdingarnar
byggi & uppsofnudum nidurstddum a vefmelingum yfir heilt ar en ekki nidurstooum hverrar viku.
Sé litid til peirra gagna fai fullyrdingarnar ekki stadist par sem visir.is hafi a.m.k. i tvigang malst
steerri pegar litio sé til gestafjolda.

pegar litid er til hinna umkvortudu fullyrdinga telur Neytendastofa paer bera med sér ad visad sé
til vinsaelda vefsins & arsgrundvelli. Af gégnum malsins virdist vera ad melingar séu ekki gerdar
fyrir alla vefina i hverri viku og pvi er akvedin émdguleiki fyrir pvi ad birta auglysingu um
heildarnidurstodur melinga fra pvi paer héfust viku fyrir viku. Ad teknu tilliti til nidurstddu peirra
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vikumalinga sem fyrir liggja telur Neytendastofa pad ekki fela i sér dsanngjarna vidskiptaheetti
gagnvart keppinautum Arvakurs ad teknar séu saman heildarnidurstodur fyrir hvert ar. pa feer
Neytendastofa ekki sed ad fjoldi vikna eda yfirburdir visir.is peer vikur sem gestafjéldi & pann vef
var meiri en & mbl.is geri pad ad verkum ad dsanngjarnt sé ad taka saman heildarnidurstodur fyrir
hvert ar.

Ad teknu tilliti til ofangreinds og peirra gagna sem 16gd hafa verid fram i malinu getur
Neytendastofa ekki fallist & ad brotid hafi verid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 med birtingu
fullyrdinganna ,, 15 dr d toppnum*“ 0g ,, Vinscelastur i 15 ar*.

V.
Akvordunarord:

»Arvakur hf., Hidegisméum 2, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna ,,100 pisund
fleiri islendingar lesa mbl.is en visir.is, Islendingar lesa mbl.is“ og ,,Lestur ¢ mbl.is er tvofalt
meiri en d Visir.is*“ brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr. sem og akvaedum 14. gr.
og a. lio 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 23. juli 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadéttir
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