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Akvordun nr. 16/2015
Samanburdarauglysing Augljés laser augnlekninga

l.
Erindiod.

Med breéfi Sjonlags hf., dags. 8. oktober 2014, barst Neytendastofu kvortun yfir auglysingu
Augljos laser augnlaekninga ehf. (hér eftir ,,Augljos“), sem birtist & Facebook sidu félagsins. |
bréfinu segir a® um sé ad raeda samanburdarauglysingu par sem verd fyrir ferns konar
laseradgerdir séu borin saman, p.e. verd frd Augljosi og tveimur keppinautum félagsins,
Sjonlagi annars vegar og Laser-Sjén hins vegar.

Sjonlag telji markadssetningu Augljéss vera ranga, 6fullnaegjandi og villandi og til pess fallna
ad hafa ahrif & eftirspurn eftir laseradgerdum Augljéss, ranglega a kostnad keppinauta
félagsins. Sjonlag telji markadssetninguna pvi brjéta i baga vid 14. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

pa telji Sjonlag markadssetningu Augljoss einnig brjota gegn akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005
sem fjalli um samanburdarauglysingar. Strong skilyrdi séu sett samanburdarauglysingum og
burfi slikar auglysingar ad uppfylla pau skilyrdi sem fram komi i staflidum a-h i 2. mgr. 15.
gr. laganna. Sjonlag telji markadssetningu Augljés a.m.k. brjota gegn skilyroum a., b. og c.
lidar umraeddrar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Sjonlag bjodi upp & Femto-LASIK laseradgerdir par sem notast sé vid femtosecond laser til ad
bua til flipa a hornhimnu adur en hagt sé ad endurmdta hornhimnu. Augljos notist hins vegar
vid microkeratome adferd vid laseradgerdir sinar, par sem notast sé vid hnifsblad til ad bda til
flipa & hornhimnu. Sa taekni sem Sjonlag bj6di upp a i laseradgerdoum sinum sé s nyjasta sem
i bodi sé & markadnum og mjog frabrugdin peirri teekni sem Augljés bjddi upp a. Ad mati
Sjonlags sé engan veginn haegt ad bera saman annars vegar Femto-LASIK laseradgerdir par
sem notast sé vid femtosecond laser vid hins vegar adgerdir par sem microkeratome adferd sé
beitt, enda um algjorlega élikar adferdir ad reeda sem a engan hatt séu sambeerilegar. Umradd
samanburdarauglysing Augljos sé pvi villandi og i auglysingunni séu verd eingéngu borin
saman en a engan hatt adrir eiginleikar vérunnar/pjénustunnar.
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Til vidbotar vid ofangreindar upplysingar(slé)rétt ad geta pess ad Sjonlag bjodi upp a
stadgreidsluafslatt af verdi fyrir peer laseradgerdir sem félagid bjodi upp & |
samanburdarauglysingu Augljoss komi ekki fram upplysingar um hvort verid sé ad bera
saman stadgreidsluverd eda kortaverd, po rdda megi af texta auglysingarinnar ad verid sé ad
bera saman kortaverd m.t.t. pess texta sem fram komi i markadssetningu Augljoss, sbr.
ordalagid ,,... greidslukjorin eru frabeert, allt nidur i 9273 kr./mdnudi (medalgreidsla midad
vid 36 mdnada radgreidslur). ““ Sjonlag bjodi upp & vaxtalaus kortalan par sem hagt sé ad fa
lan til allt ad 24 méanada og manadarleg greidsla slikra lana sé fra 12.083 kr. Samkvaemt
heimasidu Augljoss sé einungis bodid upp a vaxtalausar greidslur i fjéra manudi.

Ljost sé pvi ad borin séu saman stadgreidsluverd Augljoss vid verd Sjonlags an
stadgreidsluafslattar. Umraedd samanburdarauglysing sé pvi a allan hatt villandi og peer
upplysingar sem par séu veittar einfaldlega rangar. Pa megi einnig geta pess ad pau verd sem
birt séu i samanburdarauglysingunni hvad vardi voru/pjonustu Laser-Sjonar virdist einnig
vera rong sé midad vid peer upplysingar sem finna megi & heimasidu Laser-Sjonar.

AJ lokum bendi Sjonlag & ad skv. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 skuli auglysingar ekki vera
Osanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra. Sjénlag telji einnig ad umraedd
auglysing Augljoss uppfylli ekki skilyrdi 2. mgr. 6. gr. laganna, enda framsetning peirra
upplysinga sem fram komi i auglysingunni ad forminu til mjog 6sanngjérn med visan til
framangreinds.

Sjonlag fari pess a leit vid Neytendastofu ad stofnunin gripi pegar i stad til adgerda gegn peim
vidskiptahattum sem hér hafi verid lyst og krefjist stddvunar & markadssetningu Augljéss og
eftir atvikum annarra samberilegar markadssetningar félagsins.

1.
Mélsmedferd.

1.
Erindi Sjonlags var sent Augljési til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. oktober
2014. | bréfinu kom fram ad stofnunin teldi, auk peirra akvaeda sem visad veeri til i erindi
Sjonlags, ad akvaedi 5. gr., 8. gr., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005,
geetu einnig att vio um erindid.

Svar Augljoss barst med bréfi, dags. 30. oktdber 2014. I bréfinu er pvi métmalt ad Augljos
hafi brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Markadssetning fyrirtekisins sé fyllilega i
samraemi vid 16g og til pess fallin ad gefa almenningi skyra mynd af pvi hvada valkostir séu i
bodi i laseradgerdum og hvad peir kosti. Auglysing fyrirteekisins uppfylli 61l skilyrdi 15. gr.
laga nr. 57/2005. Augljos telji jafnframt ad i kvoértun Sjonlags vanti verulega upp & skyringar
a edli laseradgerda, sem sé forsenda pess ad haegt sé ad draga alyktanir um samanburdarhefni.



[ auglysingunni sé ad finna samanburd & verdi & ferns konar laseradgerdum: transPRK

adgeroum, LASIK adgerdum, Wavefront LASIK og Presbymax LASIK. Samhengisins vegna
byki Augljési rétt ad gera stutta grein fyrri framkveemd vidkomandi adgerda.

TransPRK adgerdir seu framkvemdar af tveimur fyrirteekjanna, Augljési og Sjonlagi.
Adgerdirnar seu framkvemdar med algjorlega sambaerilegum Schwind laserteekjum sem badi
fyrirtaekin noti. paer séu framkveemdar a nakveemlega sama hatt og telji Augljos pvi edlilegt ad
borid sé saman verd & milli fyrirteekjanna.

Likt og fram komi i samanburdarauglysingunni séu LASIK adgerdirnar framkvemdar hja
Ollum premur fyrirteekjunum. baer séu frabrugdnar transPRK adgerdunum ad pvi leyti ad vid
undirbuning adgerdar sé utbdinn svokalladur hornhimnuflipi &dur en adgerdin sé framkvaemd.
Flipinn sé einskonar lok sem Gtbdid sé ar sjalfri hornhimnunni. Flipanum sé sidan lyft og
hann lagdur til hlidar & medan sjonlagsadgerdin sé framkveemd undir flipanum (p.e. i dypri
I6gum hornhimnunnar) med laser og flipinn sidan lagdur aftur a. Hja ollum premur
fyrirtekjunum sé flipinn atbdinn med flipavél sem noti hnif. Hja Augljosi og Laser-Sjon sé
notast vid stalbladshnif en hja Sjonlagi sé notast vid femtosecond laserhnif. A peim tima sem
auglysingin hafi birst hafi LASIK adgerd hja Augljési kostnad kr. 260.000, hja Laser-Sjon kr.
315.000 og hja Sjénlagi kr. 350.000. Wavefront LASIK og Presbymax séu afbrigdi af LASIK
adgerdinni. Su fyrrnefnda sé framkveemd hja Augljosi, Laser-Sjon og Sjonlagi en hin
sidarnefnda adeins hja Sjonlagi og Augljosi.

Sjonlag fullyrdi i kvortun sinni til Neytendastofu ad LASIK adgerdir fyrirteekjanna séu élikar
og ekki samanburdarhefar. Sjonlag noti femtosecond laserhnif til pess ad Utbta adurgreindan
flipa & hornhimnu en Augljos og Laser-Sjon noti stalbladshnif (microkeratome). Fullyrdingar
i bréfi Sjonlags um ad su tekni sem Sjonlag bjodi upp a i laseradgerdum sinum sé mjog
frabrugdin peirri teekni sem Augljés bjédi upp a, séu rangar. Ad auki felist i peim Obein
fullyrding um ad teki og tekni Sjonlags séu betri og fullkomnari en hja Augljési og
keppinautum. Grundvallaratridi i roksemdafzerslu Sjonlags byggi & pvi ad um élikar adgerdir
sé ad raeda par sem notast sé vido mismunandi hnifa til pess ad bua til hornhimnuflipa &dur en
sjalf laseradgerdin sé framkvaemd. Augljos geti ekki fallist & framangreinda roksemdafarslu,
enda sé hornhimnuflipinn & 6llum starfsstodvum utbuinn med flipavél sem noti hnif. Engu
mali skipti hvers konar hnifur sé notadur til ad Gtbda flipann. Af ordalagi 15. gr. laga nr.
57/2005 verdi radid ad ekki sé gerd krafa til pess ad su adferd sem beitt sé til ad bjoda
vidkomandi pjonustu sé nadkvaemlega eins pegar samanburdur sé gerdur & verdi fyrir veitta
pjonustu milli keppinauta. Pjonustan sem sjuklingar/neytendur fai gegn greidslu og borin sé
saman i auglysingunni sé nadkvaemlega su sama. Auk pess sé enginn merkjalegur munur &
gedum og arangri adgerdanna eftir pvi hvort notadur sé stalhnifur eda femtosecond
laserhnifur vid gerd flipans. Laseradgerdin sjalf sé sidan framkveemd & sama hatt hja 6llum
premur fyrirtekjunum med fullkomnum laserteekjum. Pa veki Augljoés athygli a pvi ad
flipavél Sjonlags og flipavél Augljoss séu badar keyptar sama ar fra sama framleidanda.
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[ kvortun Sjonlags sé pvi haldid fram ad samanburdarauglysing Augljoss sé villandi og i
auglysingunni séu verd eingdngu borin saman en & engan hatt adrir eiginleikar. Augljos
motmeeli framangreindu enda sé um ad raeda samanburd & verdi & pjonustu sem fullnaegi sému
borfum. T kvortun Sjonlags til Neytendastofu sé gefid i skyn ad femtosecond laserhnifurinn sé
betri en s& hnifur sem notadur seé & hinum adgerdarstodvunum. Fullyrding Sjonlags sé
orokstudd med 6Ollu og ekki studd neinum gégnum sem hljéti ad vera grundvallarforsenda
fyrir undirliggjandi fullyrdingu Sjénlags.

Augljos telji framagreinda vidskiptahetti Sjonlags, ad gefa i skyn ad adgerdir
samkeppnisadila séu sidri kostur, til pess fallna ad blekkja neytendur. bad sé rangt ad LASIK
adgerdir hja Sjonlagi séu olikar eda standi framar LASIK adgerdum hja Augljési og Laser-
Sjon. Rannsoknir hafi stadfest ad ekki sé tolfredilega markteekur munur & arangri adgerda hja
sjuklingum sem fari i LASIK adgerdir par sem flipi sé gerdur med femtosecond laser annars
vegar og med stalbladi (microkeratome) hins vegar. | grein Jose Guell, forseta evropsku
samtakanna um augasteins- og sjonlagsadgerdir (ESCRS), sem birst hafi i Eurotimes 4. april
2009, seqi til ad mynda:

., Visual outcomes with both microkeratome and femtosecond laser flaps are virtually
identical ... I think that the question about which tecnology is better for flap creation is really
a marked-driven question. *

[ nyjasta télubladi Saudi Journal of Ophthalmology sé enn fremur ad finna grein sem fjalli um
samanburdarrannsokn & framangreindum adferdum auk svokalladrar LASIK adferdar.
Rannsdknin hafi verid framkveemd 4 86 augum & 46 einstaklingum med litla til midlungs
naersyni. I greininni segi eftirfarandi um nidurstédur rannséknarinnar:

,In summary, consistent with previous reports, all three procedures can be considered
adequate for the correction of mopia. However the results of the current study indicate that,
after an initially slower visual improvemet, LASIK with mechanical microkeratome, may
produce comparable or better visual acuity and comparable or less high order aberrations
compared to Femtosecond LASIK at 3 and 6 months after surgery. These observations
deserve further investigation in an adequately controlled randomized trial. «*

Til frekari studnings & samanburdarhafni framangreindra adferda megi benda & adrar
samanburdarrannsoknir, sem gerdar hafi verid & femtosecond LASIK annars vegar og
microkeratome LASIK hins vegar. Megi i demaskyni nefna eina slika samanburdarrannsokn
sem fjallad hafi verio um i Archives of Ohthalmology arid 2008. Nidurstodur peirrar

! Khalid AlArfaj. MD; Mohamed M. Hntera, Ph.D., FRCS. MBA. Saudi Journal of Ophthalmology (2014) 28,
214-219



rannsoknar hafi verid peer ad ,,twelve months after keratomileusis, clinical outcomes were

similar for both goups. “2

[ kvortun Sjonlags til Neytendastofu sé pvi haldid fram ad auglysing Augljoss brjoti ad
minnsta kosti gegn a-c. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, en i framangreindum staflidum
akveedisins se tekid fram ad samanburdarauglysingar skuli, ad pvi er samanburd vardi, leyfoar
ad uppfylltum peim skilyroum ad peer séu ekki villandi, samanburdurinn taki til voru eda
pjonustu sem fullnaegi sdmu porfum eda sé etlud til sému nota og ad gerdur sé samanburdur &
einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleika voru
eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill.

Augljés métmaeli orokstuddum fullyrdingum Sjonlags. Auglysing Augljoss uppfylli med
visan til framangreinds 61l skilyrdi 2. mgr. 15. gr. framangreindra laga. | auglysingunni felist
samanburdur & verdi fyrir pjonustu sem fullnaegi sému porfum, p.e. adgerd sem gerd seé til ad
leidrétta sjonlagsgalla. b4 sé auglysingin ekki & nokkurn hatt villandi. | badum tilvikum sé um
ad reeda laseradgerdir, sem rannsoknir hafi stadfest ad séu sambarilegar.

Med visan til &durgreindra roksemda hafni Augljos pvi jafnframt ad hafa brotid gegn 6drum
akveedum laganna, sem visad sé til i bréfi Neytendastofu. P& geri Augljés sérstakar
athugasemdir vid fullyrdingar Sjonlags, par sem pvi sé haldid fram ad verdupplysingarnar i
auglysingunni hafi verid rangar. par verdupplysingar sem visad hafi verid til i umraddri
auglysingu hafi matt finna & heimasioum vidkomandi fyrirtekja & peim tima sem auglysingin
hafi verid birt. Hafi peaer upplysingar verid rangar verdi Augljosi ekki kennt um pad. Eftir
birtingu auglysingarinnar hafi Laser-Sjon leekkad verd & LASIK adgerdum sinum nidur i kr.
250.000 og sokum pess hafi Augljés tekid umraedda auglysingu ur birtingu.

pa sé ekki rétt ad i auglysingunni hafi stadgreidsluverd Augljoss verid borid saman vid verd
Sjonlags an stadgreidsluafslattar. Hid rétta sé ad i auglysingunni hafi almennt verd
samberilegra adgerda hja Augljosi, Laser-Sjon og Sjonlagi verid borid saman, p.e. almennt
uppgefio verd samkvaemt gjaldskra fyrirtekjanna an pess ad tekid se tillit til
stadgreidsluafslattar hja viokomandi fyrirteekjum.

Pessu til vidbotar veki Augljés athygli & pvi ad Sjonlag hafi i markadssetningu sinni latid pad
lita pannig Gt a0 LASIK adgerdir fyrirteekisins seu med 6llu hnifalausar og betri en adrar
sambeerilegar adgerdir. Augljos telji slika markadssetningu i besta falli villandi og brjota gegn
9. gr. laga nr. 57/2005.

2 Annie Chan, MD; Judy Ou, MD; Edward E. Manche, MD. Comparison of the femtosecond laser and
mechanical keratome for laser in situ keratomileusis. Arch Ophthalmol. 2008; 126(11): 1284-1490. doi:
10.1001/archopht.126.11.1484
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2.
Bréf Augljoss var sent Sjonlagi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. nGvember
2014. | bréfi Neytendastofu var jafnframt vakin athygli a pvi ad i bréfinu sé vakin athygli &
markadssetningu Sjénlags sem ad mati Augljoss sé til pess fallin ad brjota gegn 9. gr. laga nr.
57/2005. Neytendastofa muni ekki hafa markadssetningu Sjénlags til skodunar i mali pessu.

Berist stofnuninni formlegt erindi eda akvedi hun ad taka malid upp ad eigin frumkveedi verdi
pad gert i nyju, adskildu mali.

Svar Sjonlags barst med bréfi, dags. 25. névember 2014, par sem segir ad skyringar Augljoss
komi Sjonlagi nokkud a oOvart i 1jési pess ad par starfi vandadi og vel menntadir augnlaeknar
sem pekki vel mismun & peim adferdum sem til umfjéllunar séu. Sjonlagi sé pannig til efs ad
hugur Augljéss fylgi mali pess.

Flipi vio LASIK adgerd sé ymist gerdur med a) svokolludu microkeratomi par sem hnifsblad
geri skurdinn i fyrirfram akvednu dypi i hornhimnunni eda med b) svokdlludum femtolaser
par sem lasergeisli geri skurdinn i fyrirfram akvednu dypi i hornhimnunni. bessar adferdir seu
bvi ekki samberilegar. Nylegar rannsdknir hafi synt fram a kosti pess ad gera flipann med
femtolaser, par a medal sé ein rannsdékn sem beri saman nyjustu tegund microkeratoms saman
vid eldri atgafu af femtolaser. Nidurstdrdur pessara rannsdkna séu helstar ad pykkt flipanna
og utlit peirra sé areidanlegra ef femtolaser sé notadur og ad pad endurspeglist i sjénbdtnun
eftir adgerdina og 6ryggi. Ad lokum er i bréfinu visad til nokkurra heimilda um efnid.

3.

Bréf Sjénlags var sent Augljosi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. desember
2014. Svar barst med bréfi, dags. 19. desember 2014. [ bréfinu segir ad kjarninn i bréfi
Sjonlags virdist vera ad beina athyglinni fra pvi sem raunverulega skipti sjuklinginn, og par
med neytandann, mali sem sé hvada arangur adgerdin hafi & sjon hans. Augljos arétti ad pegar
gerdur sé samanburdur & pjonustu verdi ad lita fyrst og fremst til peirra parfa og eiginleika
sem han eigi ad meeta, sbr. i pessu sambandi a. og c. lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
Porf pess sem laeknispjonustna fai sé ad fa lagadan sjongalla sem adgerdirnar leitist vio ad
laga med sem bestum arangri, p.e. ad sjuklingur geti verid an gleraugna eda linsa. Sjénlag telji
hins vegar fyrsta skrefid i adgerdinni skipta 6llu mali, p.e. hvort skorid sé med laser eda
stalhnif og pad radi drslitum um edli adgerdar, geedi og arangur. Stadreyndin sé hins vegar su
ad pad vardi sjuklinginn engu, ad pvi gefnu ad badar adferdir tryggi sama arangur vid ad
leidrétta sjonlagsgalla og ad verd sé samberilegt. Ef roksemdir Sjonlags veeri yfirferdar a
neytendamarkad fyrir bifreidaeldsneyti, myndi skipta mali hvort neytendur deeldu eldsneyti &
bifreidar i gegnum gimmisléngu eda plastsléngu a bensinstddvum?

[ bréfi Sjonlags sé enn reynt ad syna fram 4 ad um sé ad raeda storan mun vid framkvaemd
LASIK adgerda hja Sjonlagi annars vegar og Augljosi hins vegar. bvi fari vids fjarri. Augljés
itreki ad hér sé um somu adgerd ad reda, framkvemda med mismunandi ahéldum, eins og
adur hafi komio fram.
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Augljos bendi & ad par sem suluritid umraedda hafi jafnframt birt samanburd vid keppinaut
félagsins og Sjonlags, Laser-Sjon pa sé framangreind adgerd framkveemd hja Laser-Sjon a
sama hatt og hja Augljosi. pratt fyrir ad teekjabdnadur i Laser-Sjon sé ordinn 14 ara gamall og
peir noti eldri gerd af flipavélum pa telji Augljos ad par sé framkvemd god og gild LASIK
adgerd rétt eins og hja Augljosi og Sjonlagi og ad su adgerd, pott framkvaemd sem med eldri
teekjabunadi, sé fullkomlega samanburdarhaf, enda skili hin sama arangri vid leidréttingu a
sjonlagsgalla fyrir sjuklinginn. bvi fari fjarri ad Augljos liti svo & ad adgerd félagsins, sem
framkveemd sé med tekjum framleiddum arid 2012 sé betri en Laser-Sjonar. Allir

framangreindir adilar framkvemi pannig adgerdir sem bera megi saman med tilliti til pess
arangur sem peer skili sjuklingnum og neytanda.

Sé& hluti sem snui ad skurdi & flipanum, sem sé pa ymist skorinn med stalhnif eda laser, sé
adeins byrjunarhlutinn & adgerdinni sjalfri. Pessi adgerd sé hins vegar ekki sjolagsadgerdin
sjalf. Hin eiginlega adgerd feli i sér endurmétun hornhimnuna. SU endurmétun radi a
endanum hvort sjonlagsgalli sjuklingsins lagist ad fullu eda breytist til betri vegar. Sa hluti sé
gerdur a algjorlega sambeerilegan hatt & milli stofanna priggja. Augljés itreki pvi enn og aftur
ad hér sé um somu adgerd ad reeda, framkveemda med mismunandi ahéldum, eins og adur hafi
komid fram. Framkvaemd adgerdar s€ skyrd hja ollum adilum a vefsidum fyrirteekjanna

briggja.

pannig verdi ekki hja pvi komist ad benda & ad Sjonlag reyni hvad eftir annad ad beina
athyglinni fra pvi sem mali skipti. | pvi sambandi sé visad i greinar par sem peirri breytu sem
mestu mali skiptir, p.e. sjon sjaklingsins, sé sleppt. Jafnframt sé um ad reeda rannsoknir par
sem bornar séu saman adgerdir framkvemdar med eldri geroum af flipavélum og per bornar
saman Vvid nyja gerd af femtosecond laserum. Augljés sé hins vegar med nyja flipavél. pad
sem mali skipti sé ad pegar adferdirnar séu bornar saman pa sé enginn munur a sjonatkomu.
Enginn munur sa a mikilveegustu melisterd sem faist eftir sjonlagsadgerd, eda bjorgun,
higher-order abberrations.

Vardandi peer greinar sem bent sé a i bréfi Sjonlags pa beri ad geta pess ad pratt fyrir
mismunandi &héld sem flipinn sé Gtbdinn med pa hafi ekki verid synt fram & betri sjon eftir
adgerd og pratt fyrir ad pad hafi meelst orlitio fljotari sjonbotnun hja peim sem fari i
femtosecond laseradgerd pa hafi pad i heildina enga pydingu fyrir sjaklinginn, par sem sjon
meelist si sama eftir adgerdirnar. bess beri m.a. ad geta ad i transPRK adgerdinni sé
sjonbdtnun miklu haegari, en samt sé st adgerd talin fyllilega sambaerileg vid LASIK adgerdir
almennt.

Augljos vilji benda & ad pad sé ekki hlutverk Neytendastofu ad gefa laeknisfraedilegt alit enda
veeri stofnunin pa komin at fyrir 16gbundid hlutverk sitt.
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Augljos telji pad ovenjulegt ad leeknastofa %éfgandi haldi pvi fram ad sinar leeknisadferdir
séu betri en annars adila og gefi par med i skyn ad tver af premur adgerdarstodvum
framkveemi leeknisadgerdir sem séu ekki sambarilegar eda ekki eins druggar. Augljés bendi a
ad Sjonlag hafi ekki lagt fram gogn sem renni stodum undir framangreindar fullyrdingar né
synt fram & ad arangur af peim adgerdum sem Sjonlag framkvaemi sé betri eda druggari en hja
samkeppnisadilum. par fullyrdingar sem fram komi i malflutningi Sjonlags séu beinlinis
skadlegar heilbrigdri samkeppni og til pess fallnar ad vekja ranghugmyndir hja neytendum og
minnka valkosti peirra vid val & sjonlagsadgerdum. bad sem skipti mali fyrir neytendur sé ad
arangur af sjonlagsadgeroum framangreindra samkeppnisadila sé fullkomlega samanburdar-
heefur Gt fra sjonarholi neytanda.

A pad skuli jafnframt bent ad framangreindur malflutningur leekna Sjonlags sé i 6samraemi
vid 20. gr. sidareglna lekna, par sem segi ad laekni se éseemandi ad gefa i skyn yfirburdi sina
yfir adra leekna.

4.
Sjonlagi var sent bréf Augljoss til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. jandar 2015,
og tilkynnt ad gagnadflun pess veaeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. mars 2015, var adilum malsins tilkynnt tof & afgreidslu
malsins. 1 bréfinu kom fram ad vonast veeri til pess ad afgreidslu malsins yrdi lokid innan
tveggja manada.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Sjonlags hf. yfir samanburdarauglysingu Augljés laser
augnlekninga ehf. Af halfu Sjonlags eru gerdar athugasemdir vid ad verdsamanburdur
Augljoss a laseradgeroum sé rangur, 6fullnaegjandi og villandi og til pess fallna ad hafa ahrif a
eftirspurn eftir laseradgeroum. Annars vegar af peirri forsendu ad um sé ad reda
verdsamanburd a laseradgerdum sem ekki séu samanburdarheefar, i 1josi Olikra adferda, og
hins vegar par sem svo virdist sem borid sé saman kortaverd Sjénlags vid verd Augljéss med
stadgreidsluafsletti. Med birtingu auglysingarinnar hafi Augljos pvi brotid gegn akveedum 2.
mgr. 6. gr., 14. gr. og a.-c. lidum 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Af halfu Neytendastofu hefur verid bent 4 ad akvaedi 5.
gr.,, 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidur 1. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geti att vid
um erindid.



(\

Augljos hefur hafnad athugasemdum Sjénla(gslada séu adgerdirnar samanburdarhaefar. Lita
verdi til endanidurstddu adgerdanna en ekki peirrar adferdar sem notast sé vid i upphafi
adgerdar til pess ad mynda flipa a hornhimnu vidkomandi neytenda. Rannsoknir syni ad pratt
fyrir mismunandi adferdir vid myndun flipa @ hornhimnu sé arangur af sjonlagsadgerdunum
jafn godur. Laseradgerdirnar seu pvi samberilegar og samanburdarhefar. Hvad verd i
auglysingunni vardi pa hafi verid birt almenn verd eins og pau komi fram a vefsidum
fyrirteekjanna. Auglysing Augljoss feli ekki i sér villandi eda Oréttmaeta vidskiptahaetti. Medan
a medferd malsins stdd var birtingu auglysingarinnar heett i 1jési verdbreytinga sem Laser-
Sjon gerdi a adgerdum sinum.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid déréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera 0sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til 6viskomandi mala. [ umfjéllun um akvaedid segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a akvaedinu enda pott paer
séu efnislega réttar og sannar.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveaedi kafla pessa eru alltaf
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oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahaetti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :



,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veaenta
ma af notkun hennar, [...]
d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid dtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda

annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, “
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akveadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
bess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. **

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. T umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad
vara hans eda pjonusta sé best, édyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli
bvi undir akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari
skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Sjonlags var sérstaklega visad
til a., b. og c. lida. Akvadin eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir somu pérfum eda er
&tlud til sbmu nota,
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c. gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi,

sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu,
ad medtoldu verdi ef vill ”

3.

Badir adilar hafa visad til ymissa rannsokna um Olikar laseradgerdir. Neytendastofa telur
framldgd gogn ekki gefa tilefni til toku ipyngjandi stjérnvaldsakvordunar i formi banns vid
birtingu auglysingarinnar. Pannig hefur medal annars verid visad til rannsékna sem syna ad
ekki sé merkjanlegur munur a arangri adgerdanna eftir pvi hvort flipi @ hornhimnu vid LASIK
adgerd se skorinn med femtosecond laser eda stalhnif (microkeratome). Neytendastofa telur
ad um sambeerilegar adgerdir sé ad raeda 6had pvi hvort flipavélar notist vid laser eda stalhnif
vid gerd flipans. Telur Neytendastofa ad adgerdirnar fullnsegi somu poérfum og séu
stadgdngupjonusta vid hvor adra.

[ samanburdarauglysingunni er med einféldum hetti borid saman verd fjogurra laseradgerda
hja premur leeknastofum. Neytendastofa feer ekki séd ad samanburdurinn sé settur fram med
6sanngjornum heetti eda ad hallad sé & keppinauta Augljoss vegna forms eda framsetningar
auglysingarinnar.

Gogn malsins syna jafnframt ad litid hafi verid til almennrar verdskrar allra fyrirteekjanna og
pvi ekki um 6sanngjarnan verdsamanburd ad raeda. Pa verdur ekki framhja pvi litid ad
Augljos geetti pess ad fylgjast med verdbreytingum keppinauta sinni og tok auglysinguna ar
birtingu pegar verdbreytingar Laser-Sjonar leiddu til pess ad forsendur auglysingarinnar stédu
ekki lengur. Ad 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa skilyrdi tilvitnadra a., b. og c. lida
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 uppfyllt. b4 verdur ekki séd ad Augljos hafi veitt rangar,
ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum sinum, sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad svo stéddu ekki astaedu til frekari adgerda
af halfu stofnunarinnar i mali pessu.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astada til adgerda af halfu Neytendastofu I mali pessu.*
Neytendastofu, 20. mai 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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