NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 30/2015

Akvoraun um sektir vegna vanraekslu Vietnam Market ehf., ad fara ad fyrirmalum
Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslun Vietnam Market ehf., ad Sudurlandsbraut, Reykjavik,
pann 26. mars 2015, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i versluninni. Veromerkingar
voru skodadar med tilliti til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjénustu og syna pad & aberandi hatt & sdlustadnum, sem og akvaeda
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum. Samkvaemt reglunum
skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada véru han visar.
Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt astand verdmerkinga i versluninni, p.e.
hvort vorur seu verdmerktar, auk pess sem astand veromerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar
af handahofi 50 vorur og athugad hvort paer séu veromerktar og hvort hilluverdmerking
samraemist verdi a kassa.

Nidurstoour skodunarinnar voru ad i verslun Vietnam Market ad Sudurlandsbraut voru gerdar
athugasemdir vido 50 vorur af 50. bar af voru 34 vorur dveromerktar i hillu, prjar vorur
samraemdust ekki verdi & kassa og & allar 50 vOrur vantadi einingaverd. Stafsmadur
verslunarinnar kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem
gerdar voru. | lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i versluninni pess
efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem
gerd yrdi nanari grein fyrir astandi veromerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Vietnam Market, dags. 30. april 2015, greindi stofnunin fra
nidurstddum skodunar i versluninni og gerdi grein fyrir peim akvedum sem i gildi eru um



verdmerkingar. Pa var peim eindregnu fyrirmaelum beint til fyrirtekisins ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf.

2.
pann 2. jani 2015 var framkveemd 6nnur skodun hja verslun Vietnam Market sem for fram med
sama heetti og fyrri skodun. Nidurstddur skodunarinnar voru ad gerdar voru athugasemdir vid ad
allar vorur i keeli veeru dverdmerktar auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid prjar
overdmerktar vorur af peim 50 vorum sem valdar voru af handahofi og skodadar. P& voru gerdar
athugasemdir vid ad einingarverd vantadi enn a allar séluvorur.

Med bréfi Neytendastofu til Vietnam Market, dags. 25. juni 2015, greindi stofnunin fyrirtekinu
fra nidurstodu skodunarinnar i versluninni. i bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirtaekid ekki
hafa gert videigandi lagfeeringar & &standi veromerkinga i verslununum. Var fyrirtekinu gefinn
kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yroi akvérdun um framhald
malsins & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

3.

Neytendastofu barst tolvubréf frd Vietnam Market, dags. 29. jani 2015 kemur fram ad
verdmerkingar hja félaginu hafi verid skodadar og nokkrar vorur fundist sem verdmerkja meetti
betur og hafi fyrirteekid gert gangskor i ad laga pad. Starfsmadur Neytendastofu sem kannad hafi
astand verdmerkinga hafi ekki tekid mark & pvi til demis ad vara hafi verid flutt af vidskiptavini
& annan stad og skilin eftir par og hafi pvi ekki verid i réttri hillu. Einungis prjar af 50 vérum hafi
verid ofullnaegjandi i seinni skodun. Einnig faist ekki skilid hvad att sé vid med ad einingaverd
vanti & allar séluvérur. Vorurnar séu annad hvort verdmerktar beint & hillurnar eda med limmida
beint & voruna sjalfa. bad standist ekki ad einingaverd vanti & allar séluvérurnar.

Med tolvubrefi Neytendastofu til Vietnam Market, dags. 30. jani 2015, var greint fra pvi ad
framhald malsins hja Neytendastofu sé & grundvelli pess ad einingaverd hafi vantad & allar
sOluvorur i versluninni. Samkvemt verdmerkingareglum skuli verdmerkja hverja og eina
sOluvoru baedi med sbluverdi og einingaverdi. S6luverd sé endanlegt verd vorunnar, p.e. pad
verd sem neytandi parf ad greida fyrir voruna, en einingarverd sé verd vorunnar fyrir hverja
einingu, p.e. kild/liter/metra. Med tolvubréfinu fylgdu jafnframt reglur nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum.

Neytendastofu barst svar Vietnam Market med bréfi, dags. 7. jali 2015, par sem fram kemur ad
bvi se til ad svara ad eigandinn hafi einfaldlega ekki skilid fyrsta bréf Neytendastofu.
Undirritadur starfi ekki hja fyrirteekinu heldur fai bokhaldid a tveggja ménada fresti til ferslu.
Undirritadur hafi po fengid sidara bréfid par sem hotad hafi verid stjornvaldssektum. Malid hafi
nu verid utskyrt fyrir eigandanum sem sé fra Vietnam og tali mjog Iélega islensku. Eigandinn



segist hafa stadid & haus sidan og telji sig vera bdinn ad bata r, sbr. hjalégd gogn. pvi sé farid

fram & ad stjornvaldssektum verdi ekki beitt, enda vilji eigandinn leitast vid ad gera allt eftir
I6gum og reglum.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Vietnam Market enhf. ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i verslunum sinum i verslun vid Sudurlandsbraut i vidunandi horf innan tilskilins
tima.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo &berandi hatt & sdlustadnum ad audvelt se fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vio s6lu a vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja véru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er pé heimilt ad veita somu upplysingar nélegt voru enda sé
augljost til hvada voru veromerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveaeda
adgang ad upplysingum um s6lu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkvaemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsioum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverad. “



Samkvemt framangreindum akvedum ber verslun Vietham Market ad verdmerkja allar
s6luvorur sinar med endanlegu verdi og med einingarverdi og skulu peer upplysingar vera réttar.

I mali pessu voru nidurstddur sidari skodunar i verslun Vietnam Market, eftir ad stofnunin hafdi
beint peim fyrirmalum til félagsins ad beta &stand verdmerkinga sinna, ad vorur i keli voru
Overdmerktar auk pess sem prjar vorur voru overdmerktar af peim 50 vérum sem valdar voru af
handahofi og skodadar. Pa vantadi enn einingarverd & allar séluvorur.

Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Vietnam Market ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf. pPad var ekki gert med fullnegjandi hetti. Pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr. “

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samreemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til peirrar stadreyndar ad &stand veromerkinga i
versluninni & einstaka s6luvorum hafdi batnad eftir fyrri heimsokn Neytendastofu, samstarfsvilja
fyrirteekisins, adsteedna i mali pessu, fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til
jafnreedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja a4 Vietnam
Market ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr. Vietham Market ehf. er pvi gert ad greida
150.000 kr. (hundradogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Vietnam Market ehf., Kleppsvegi 28, Reykjavik, hefur brotid gegn akvadi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og dkveedum 3. og 4. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu a vorum, med ovidunandi
veromerkingum i verslunum fyrirteekisins ad Sudurlandsbraut 6, Reykjavik. pa hefur



fyrirteekio ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum
sinum i vidunandi horf innan tilskilins tima.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Vietnam Market ehf. ad
fjarhaed kr. 150.000 (hundradogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi
sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.”

Neytendastofa, 22. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



