NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 41/2015

Akvidraun um sektir vegna vanraekslu Kaupass ehf., rekstraradila Kjarvals,
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Mélsmedferd

1.

Hinn 7. juli 2015 kom starfsmadur Neytendastofu i Kjarvalsverslanir Kaupass hf. & Hellu og
Hvolsvelli, i peim tilgangi ad skoda &stand verdmerkinga. Verdmerkingar voru skodadar med
tilliti  til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjonustu og syna pad a dberandi hatt & sélustadnum, sem og &kveeda
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu a vorum. Samkvemt
reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljést sé til hvada voru
han visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt &stand verdmerkinga i
versluninni, p.e. hvort vorur séu verdmerktar, auk pess sem astand veromerkingarskanna er
skodad. ba eru valdar af handahofi 50 vorur og athugad hvort peer séu veromerktar og hvort
hilluverdmerking samreemist vid verd & kassa.

Nidurstoour skodananna voru peer ad astand verdmerkinga var abétavant i badum verslunum.
Gerdar voru athugasemdir vid 13 dverdmerktar vorur og niu ranglega verdmerktar vorur af
peim 50 sem valdar voru af handahofi og skodadar sérstaklega i Kjarval & Hellu auk pess sem
ad gerdar voru athugasemdir vid ad veggir med snyrtivorum og leikfobngum veeru
overdmerktir. I Kjarval & Hvolsvelli voru gerdar athugasemdir vid 18 dverdmerktar vorur og
fimm ranglega verdmerktar vorur af peim 50 vérum sem valdar eru af handahéfi og skodadar
sérstaklega. P& voru tveir kortastandar, veggir med snyrtivérum og leikféngum og gosstaeda
Overomerkt.

Starfsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru. | lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf
i verslununum pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa keemi til med ad
senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga. I bréfinu
var jafnframt gerd grein fyrir peim helstu akveedum laga og reglna sem um veromerkingar
gilda.
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Med bréfum Neytendastofu til Kaupass, dags. 9. juli 2015, greindi stofnunin fra nidurstédum
skodananna i verslunum Kjarvals & Hellu og Hvolsvelli og gerdi grein fyrir peim akvaedum
sem i gildi eru um verdmerkingar. P4 var peim eindregnu fyrirmalum beint til fyrirtekisins
ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.

Hinn 31. 4gust var framkveemd 6nnur skodun hja verslunum Kjarvals & Hellu og Hvolsvelli
sem for fram med sama hetti og fyrri skodun. Nidurstodur skodunarinnar voru paer ad enn
voru gerdar athugasemdir vid astand verdmerkinga i badum verslunum. I verslun Kjarvals &
Hellu voru gerdar athugasemdir vid tiu dverdmerktar vorur og tveer ranglega veromerktar
vorur af peim 50 vérum sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega. I verslun
Kjarvals & Hvolsvelli voru gerdar athugasemdir vid 12 dverdmerktar vorur og eina ranglega
veromerkta voru af peim 50 vérum sem valdar voru af handah6fi og skodadar sérstaklega. ba
var almennt astand verdmerkinga i verslununum ad 6dru leyti abdtavant.

Med bréfi Neytendastofu til Kaupass, dags. 7. september 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu
fra nidurstddum skodunarinnar i verslunum Kjarvals & Hellu og Hvolsvelli. I bréfinu kom
fram ad stofnunin teldi fyrirteekio ekki hafa gert videigandi lagferingar & astandi
verdmerkinga i verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad skyringum og
athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi akvordun & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

3.
Neytendastofu barst tolvubréf fra Kaupasi, dags. 10. september 2015, par sem kemur fram ad
verslanir Kjarvals hefdu getad stadid sig betur, en a pessum tima hefdu verslanirnar verid
med mikid af aukastarfsfolki sem sé skélafolk sem hafi ekki mikla reynslu af
afgreidslustorfum eda vorupekkingu og erfitt sé fyrir verslanir Kjarvals ad vera med allt til
fyrirmyndar & hdannatima og fylgja eftir verkferlum.

Kjarval hafi tekid upp somu verkferla og séu hja Kronunni, p.e.a.s. ad hafa teikningu af
versluninni og fylgja eftir dagsetningu & yfirferd & hverjum rekka fyrir sig. pessi yfirferd hafi
gengid eftir hja verslunum Kjarvals og séu verslanirnar nd i ataki i september med
aukastarfsmenn sem fari a milli verslananna til ad athuga vorudrvalid og verdmerkingar. Pad
sé fullur skilningur hja verslunum Kjarvals og per vilji hafa merkingar i fullkomnu lagi.

I1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Kaupas ehf., ekki fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum
i Kjarvalsverslunum sinum & Hellu og Hvolsvelli, i vidunandi horf innan tilskilins frests.



Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & solustadnum ad audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar
meo0 opinberri tilkynningu.

Samkvaemt akveedinu ber s6luadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu. A
grundvelli heimildar &kveedisins, sem og heimildar i &kveedi 18. gr. somu laga, hefur
Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & vérum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1.-3. mgr. 3. gr. verdmerkingarreglnanna:

, Fyrirteki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu soluverdi og
einingarverdi i islenskum kréonum.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalaegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkveeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkvaemt reglum pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru
til synis svo sem i badargluggum, syningarkdssum, & vefsioum eda annars stadar. Se
soluverds getio i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.

Samkvemt framangreindum &kvaedum ber Kaupasi ad verdmerkja allar séluvorur sinar med
endanlegu verdi og einingaverdi og skulu per vera réttar.

I mali pessu voru nidurstodur sidari skodana i verslunum Kjarvals paer ad astandi
verdmerkinga var enn abdtavant eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa dvidunandi
og brjota gegn framangreindum akveaedum laga nr. 57/2005 og verdomerkingareglna. Eftir fyrri
skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Kaupass ad koma verdmerkingum i
verslununum i vidunandi horf. bad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad
beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirtceki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvérounum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i
baga vid akvadi I1.-VIII. kafla [...]



c. reglum og fyrirmelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda
vidskiptavinum ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til framangreinds og ad teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirteekisins, umfangs
brotsins, med hlidsjon af medalhdfs- og jafnreedisreglu stjornsyslulaga og med tilliti til
sektardkvardana i sambarilegum malum, telur Neytendastofa rétt ad leggja a Kaupés ehf.,
stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000 kr. fyrir hvora verslun. Kaupas ehf. er pvi gert ad greida
kr. 400.000 (fjogurhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
méanudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Kaupas ehf., Skarfagoroum 2, Reykjavik, hefur brotid gegn &kvadi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 3. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum, med
ovidunandi verdmerkingum i Kjarvalsverslunum fyrirteekisins & Hellu og Hvolsvelli. ba
hefur fyrirteekio ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Kaupas

ehf. ad fjarhaed kr. 400.000 (fjégurhundrudpusundkrénur). Sektina skal greida i
rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.”

Neytendastofa, 26. oktéber 2015

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadéttir



