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Akvordun nr. 46/2015
Breytingar a verdi askriftarpjénustu 365 midla

l.
Malmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til 365 midla ehf., dags. 11. september 2014, var 365 midlum
tilkynnt ad med akvordun Neytendastofu nr. 31/2009 Verdbreytingar & askriftarpjénustu 365
midla ehf. hafi stofnunin komist ad peirri nidurstddu ad 365 midlar hafi brotid gegn dkveedum
5. 0g 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad
tilkynna askrifendum ekki med fullnegjandi heetti um fyrirhugadar verdbreytingar
pjonustunnar og med pvi ad veita askrifendum ekki heimild til ad slita samningi vegna
breytinganna. Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005 hafi 365 midlum verid gert ad breyta
askriftarskilmalum sinum auk pess sem félaginu hafi verid gert ad tilkynna fyrirhugadar
verdbreytingar med fullnaegjandi og sannanlegum heetti og gefa askrifendum kost a ad segja
bjonustunni upp.

[ &kvorduninni hafi verid um pad fjallad ad vid skodun Neytendastofu & vefsidu Stodvar 2 hafi
komid i 1jos ad & sidunni sé sérstakur kafli sem beri heitid ,,Breytingar 4 verdskra® par sem
birst hafi tilkynningar um fyrirhugadar breytingar. bar keemu ekki fram upplysingar um rétt
askrifenda til ad falla fra samningi vegna breytinganna.

Neytendastofu hafi nu borist kvartanir fra neytendum vegna verdbreytinga a askriftarpjonustu
Stodvar 2. | abendingunum komi fram ad pegar askrift hafi verid sagt upp eftir ad reikningur
hafi borist hafi paer skyringar fengist fr& 365 midlum ad breytingin hafi verid tilkynnt &
vefsiou félagsins og ad samkveemt skilmalum veeri priggja manada uppsagnafrestur a
askriftinni.

Vid skodun Neytendastofu a vefsidu 365 midla, stod2.is, hafi komid i 1j6s ad nedst & sidunni
sé tengill 4 ,, Tilkynningar* par sem fram komi upplysingar um vantanlegar verdbreytingar.
Samkveemt abendingunum hafi breytingarnar ekki verid tilkynntar askrifendum med neinum
6drum heetti.
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I bréfi Neytendastofu kom fram pad mat ﬁ%#laarinnar ad svo virtist sem 365 midlar hafi
ekki farid ad akvordun Neytendastofu nr. 31/2009 par sem askrifendum sé ekki tilkynnt um
fyrirhugadar verdbreytingar med 6drum heetti en almennri tilkynningu & heimasiou félagsins
auk pess sem félagid geri i tilkynningunni ekki grein fyrir rétti neytenda til ad falla fra
samningi adur en verdbreytingin taki gildi. P& virdist neytendum sem ekki vilji una
verdbreytingunum, ekki hafa verid gefinn kostur & ad segja pjonustunni upp adur en
breytingarnar taki gildi.

[ bréfi Neytendastofu var farid fram & skyringar 365 midla vid ofangreint auk upplysinga um
pad til hvada adgerda felagid hafi gripid i kjolfar &kvordunar Neytendastofu nr. 31/2009.

2.
Svar 365 midla barst med bréfi, dags. 19. september 2014. [ bréfinu segir ad med visan i 13.
gr. askriftarskilmala 365 midla askilji félagiod sér rétt til ad breyta askriftarskilmalum, par a
medal gjaldskra félagsins. Eins og getid sé um i 13. gr. skuli paer breytingar tilkynntar med ad
minnsta kosti eins manadar fyrirvara a vefsiounni www.stod2.is og med 6drum synilegum
heetti.

pann 31. juli sidastlidinn hafi 365 midlar sett tilkynningu um fyrirhugadar verdbreytingar inn
a vefsiduna og pann 30. agust sidastlidinn hafi verid birt tilkynning i Fréttabladinu um
fyrirhugadar verdbreytingar & askriftarleidum 365 midla.

365 midlar telji sig med pessum adgerdum hafa uppfyllt skilyrdi 13. gr. askriftarskilmala
félagsins um upplysingaskyldu um fyrirhugadar verdbreytingar.

Pess megi po geta ad 365 midlar hafi velferd vidskiptavina sinna ad leidarljési og sem demi
um aukna pjonustu vid vidskiptavini muni peir & naestu vikum fa adgang ad ,,Minum sidum*
a 365.is. bPar komi vidskiptavinurinn til med ad hafa greidan og goédan adgang ad Ollum
upplysingum um vidskipti sin hja 365 midlum, sem og gdédan adgang ad pjonustu- og
teekniveri félagsins. Ef horft sé til framtidar sé stefnt ad pvi ad tilkynna breytingar a verdskra
o.s.frv. & reikningi sem berist manudinum adur en breytingarnar muni taka gildi.

365 midlar muni ekki standa i vegi fyrir vidskiptavinum sem vilji ekki una breyttri verdskra
og kjosi ad segja sig Ur vidskiptum. | dag séu uppsagnarakvadi mismunandi, allt eftir edli
samninga og askrifta en kjosi vidskiptavinur ad hatta haldi hann ébreyttu verdi it umsaminn
uppsagnarfrest.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. ndvember 2015, fér Neytendastofa fram & ad stofnuninni
yrdi send su tilkynning sem birt hafi verid i Fréttabladinu pann 30. &gust par sem stofnunin
hafi an &rangurs leitad tilvisadrar tilkynningar i bladinu.



Svar barst med breéfi, dags. 21. november 2015, par sem Neytendastofu var sent ljosrit af
tilkynningunni.

4.

[ bréfi Neytendastofu til 365 midla, dags. 30. jantar 2015, sagdi ad fra pvi ad malid hafi verid
tekid upp hafi verid tilkynntar frekari verdbreytingar & askrift Stodvar 2. Annars vegar sé um
reeda verdbreytingu sem kynnt hafi verid i tilkynningu a vefsiou Stodvar 2, sem birt hafi verid
pann 13. desember 2014 og taka atti gildi pann 1. janGar 2015. Hins vegar sé um ad raeda
breytingu sem tilkynnt hafi verid & vefsidu Stodvar 2 pann 31. desember og taka atti gildi
pann 1. febriar 2015. | sidarnefndu tilkynningunni hafi verid gerd grein fyrir pvi ad vilji
askrifendur ekki una breytingunni geti peir sagt askriftinni upp og greidi peir pa obreytt verd
Ut uppsagnarfrest. Vid skodun a Fréttabladinu sé ekki ad sja ad tilkynningar hafi birst i
bladinu um ofangreindar verdbreytingar.

[ &kvordun Neytendastofu nr. 31/2009 hafi komid fram ad stofnunin teldi ekki fullnaegjandi ad
breytingar & skilmalum veeru tilkynntar a vefsiou fyrirtekisins, stod2.is. Gera verdi pa krofu
til pjonustuveitenda ad breytingar séu kynntar med sannanlegum heetti og ad pess sé geett ad
tilkynningin sé pannig birt ad han nai sannanlega til askrifenda, eda se til pess fallin ad na til
beirra.

Athygli Neytendastofu veki jafnframt ad pann 30. ndvember 201 hafi verid birt tilkynning a
vefsiou 365 midla og Stédvar 2 um ad pann 1. janGar 2015 taki gildi breyting &
askriftarskilmalum sem feli i sér ad uppsagnir verdi ad berast i sidasta lagi fyrsta dag manadar
og byrji uppsagnarfrestur pa ad lida fyrsta dag naesta manadar. Fyrir breytinguna hafi purft ad
tilkynna uppsdgn fyrir 11. dag manadar til pess ad han teeki gildi fyrsta dag naesta manadar.
Neytendastofa telji ekki, & grundvelli peirra laga sem stofnunin hafi eftirlit med, asteedu til ad
gera athugasemdir vid pa skilmalabreytingu en stofnunin bendi & ad vid akvordun timamarka
verdbreytinga og tilkynninga par um verdi ad taka mid af pvi ad neytendur hafi raunverulegt
teekifeeri til ad segja pjénustunni upp.

Samkveemt ofangreindu sé pad mat Neytendastofu ad 365 midlar hafi ekki farid ad akvordun
Neytendastofu nr. 31/2009.

[ lok bréfsins var 365 midlum gefinn kostur & ad koma ad frekari skyringum eda
athugasemdum adur en tekin yrdi akvoroun i malinu.

5.
Svar 365 midla barst med bréfi, dags. 23. febrtar 2015. I bréfinu segir m.a. ad med akvordun
Neytendastofu nr. 31/2009 hafi 365 midlum verid gert ad breyta askriftarskilmalum sinum
pannig ad i peim yrdi gerd grein fyrir pvi ad verd pjonustu 365 midla geeti tekid breytingum
og ad breytingar & skilmalum eda verdi pjonustunnar yrdi tilkynntar med fullnaegjandi og



sannanlegum heetti askrifendum gefinn kostur & ad slita samningi vegna slikra breytinga. |
akvorduninni hafi m.a. sagt:

, A0 mati stofnunarinnar vedrur ad gera pa krofu til pjonustuveitenda ad breytingar séu
kynntar med sannanlegum hatti, t.d. med bréfi eda 6drum samsvarandi adferoum sem teljast
fullnsegjandi i 1josi adsteedna hverju sinni. Vid slikar adsteedur verdi po ad geeta pess ad
tilkynning sé pannig birt ad hin nai sannanlega til askrifenda, eda sé til pess fallin ad na til
peirra. Neytendastofa telur tilkynningar 365 midla sem birtar hafa verid a vefsidu félagsins
ekki fullneegja peim krofum.

Hvad vardi askriftarskilmala 365 midla hafi askrifendur félagsins pegar sampykkt pa
samningsskilmala sem gildi um askriftarleidir peirra. Nugildandi askriftarskilmalar 365 midla
hafi tekid gildi pann 1. jandar s.l., en fram ad peim tima hafi gilt askriftarskilmalar sem
innleiddir hafi verid pann 16. mai 2014.

Hvad vardi paer verdbreytingar sem att hafi sér stad pann 1. september s.I. skuli bent & ad paer
hafi verid auglystar & vef félagsins, stod2.is, pann 31. juli, auk pess sem per hafi verid
auglystar sérstaklega i Fréttabladinu pann 30. &gust, en um 55% pjodarinnar hafi lesid
Fréttabladid i september 2014. 1 1josi pess mikla fjélda sem lesi Fréttabladid hafi 365 midlar
talid ad framangreindar leidir hefdu verid ,, #l pess fallnar ad na“ til askrifenda félagsins. |
bvi samhengi skuli bent & ad i akvorduninni hafi ekki verid gerdar krofur um tiltekid form
tilkynninga um veentanlegar breytingar a veraoi.

Af halfu 365 midla skuli pad tekid sérstaklega fram ad allir peir askrifendur sem ekki vilji una
vid verdbreytingar geti sagt upp samningi sinum og greitt 6breytt verd Ut uppsagnarfrest sinn.
[ akvaedi 13. gr. askriftarskilmala 365 midla, sem hafi verid i gildi nanast Obreyttir a.m.k. fra
arinu 2013, sé pad aréttad sérstaklega ad upplysingar um rétt askrifenda til ad segja upp
askriftarsamningi vegna verdbreytinga verdi kynntar sérstaklega & vefnum stod2.is. I kjolfar
verdbreytinga 365 midla i september hafi sa réttur verid kynntur askrifendum a vefsidunni,
likt og gert sé rad fyrir i skilmalunum. peir askrifendum sem haft hafi samband vid 365 midla
eftir verdbreytingarnar og hafi viljad segja upp askriftarpjonustunni hafi greitt 6breytt gjald ut
uppsagnarfrestinn. 1 6llu falli hafi s adferd sem 365 midlar hafi beitt vid ad kynna
veentanlegar verdbreytingar ekki skadad hag askrifenda ad neinu leyti.

Enda pétt 365 midlum hafi talid ad ofangreindur birtingarhattur fullnaegi skilyréum
akvordunar Neytendastofu, hafi verid tekin akvoroun um pad i desember 2014 ad tilkynna
framvegis sérstaklega um ventanlegar verdbreytingar i reikningum sem sendir séu
askrifendum. Sa hattur muni framvegis vera hafdur & vid birtingu tilkynninga um veentanlegar
verdbreytingar 365 midla.

Verdbreytingar 365 midla pann 1. jantar 2015 hafi att r6t ad rekja til breytinga a
virdisaukaskatti, en ekki til breytinga 365 midla & verdskra. Breytingarnar hafi verid



sampykktar & Alpingi pann 12. desember, eda 19 dégum adur en velflestir seljendur pjonustu
og voru hafi purft ad taka tillit til peirra vid gjaldtoku sina.

Verdbreytingar sem eigi rot ad rekja til opinberra breytinga & hlutfalli vorsluskatta séu ekki a
abyrgd 365 midla. Pa hafi peir vorsluskattar sem 365 midlar og adrir seljendur pjonustu
innheimti af vidskiptavinum sinum eign islenska rikisins. Tilkynningar um breytta gjaldtoku
vegna slikra breytinga séu pvi ekki heldur & abyrgd hans. Ventanlegar verdbreytingar vegna
breyttrar alagningar virdisaukaskatts hafi engu ad sidur verid tilkynntar askrifendum & vefsiou
365 midla daginn eftir ad peer hafi verid sampykktar a Alpingi, eda pann 13. desember.

[ samraemi vid pa akvordun sem tekin hafi verid i desember 2014, um ad tilkynna um
vaentanlegar verdbreytingar a4 utsendum reikningum, hafi athygli askrifenda verid vakin a
verdbreytingum 365 midla sem skyldu taka gildi pann 1. febrdar 2015, med tilkynningu sem
fylgt hafi 6llum reikningum, en tilkynningin hafi verid svohljédandi:

,, Vinsamlegast kynnid ykkur verd- og pjonustubreytingar sem munu verda birtar 1. jantar &
www.365.is/tilkynningar

Vantanlegar verdbreytingar hafi raunar verid birtar einum degi fyrr, eda pann 31. desember
2014.

[ tilkynningunni hafi verid tiundadar allar veentanlegar verdbreytingar 365 midla. Ennfremur
hafi verid vakin athygli a rétti askrifenda sem ekki hafi saett sig vid verdbreytingarnar ad segja
upp pjonustunni, sem og til ad greida Obreytt askriftargjald Gt uppsagnarfrestinn, en par hafi
sagt:

, Hafi vioskiptavinur ekki dahuga d ad halda dfram nuverandi askrift samkvemt nyrri
verdskra, hefur hann ték & ad segja upp askriftinni og greida samkvemt fyrri verdskra ut

uppsagnarfrestinn. *
Tilkynninguna megi enn finna & vefsiou 365 midla.
Ofangreint verklag sé ad 6llu leyti i samraemi vid akvoroun Neytendastofu nr. 31/2009.

6.
[ bréfi Neytendastofu til 365 midla, dags. 30. mars 2015, segir ad opinber tilkynning i
Fréttabladinu, i tilefni verdbreytinga pann 1. september, hafi verid birt tveimur dégum fyrir
verdbreytingu sem pa hafi verid laugardagur og pvi hafi neytendur teeplega att raunverulega
kost a ad segja pjonustunni upp adur en verdbreytingin teki gildi. pa telji Neytendastofa
asteedu til ad gera sérstaklega athugasemdir vid ad pess sé ekki gett i dllum tilkynningum
tengdum verdbreytingunum ad askrifendur eigi kost & ad segja pjonustunni upp adur en
breytingin taki gildi og purfi pa ekki ad sata gjaldskrarbreytingunni. Skyringar 365 midla um



(\
ad askrifendum hafi stadid til boda aa(gé% Obreytt verd fyrir askriftapjonustuna a
uppsagnartimabili hafi peir sagt pjonustunni upp i kjélfar haekkunarinnar eda visun til pess ad
55% pjodarinnar hafi lesid Fréttabladid umraeddan dag feli ad mati Neytendastofu ekki i ser
ad farid hafi verid med fullnegjandi heetti ad fyrirmalum akvordunar stofnunarinnar nr.

31/20009.

Neytendastofa telji skyringar vegna verdbreytinga i tilefni virdisaukaskattbreytinga pann 1.
jandar 2015 fullnegjandi og muni stofnunin ekki gera frekari athugasemdir par vid.

Neytendastofa telji pear breytingar sem gerdar hafi verid, p.e. ad fram komi a greidslusedlum
ad verdbreytingar séu ventanlegar, vera til pess fallnar ad fullnegja kréfum laganna og
akvordunar nr. 31/2009. Neytendastofa oski po eftir afriti af greidslusedli par sem
tilkynningin komi fram svo stofnuninni sé unnt ad meta framsetningu tilkynningarinnar og
hvort han komi fram med naegilega skyrum heetti.

7.

Svar 365 midla barst med bréfi, dags. 30. april 2015. | bréfinu segir ad vegna verdbreytinga
pann 1. september og tilkynninga i tengslum vid hana sé itrekad ad enginn askrifenda 365
midla hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni par sem peim hafi verid heimilt ad greida dbreytt og
aour umsamid verd Ut uppsagnarfrest sinn og pyrftu pa ekki ad greida haerra verd en peir
hofou adur samid um, nema peir veeru sjalfir hlynntir pvi. Engu ad sidur harmi 365 midlar pad
ef adferdir félagsins vid tilkynningar um verdbreytingar hafi farid & skjon vio akvordun
Neytendastofu fra 2009. Tekid verdi fullt tillit til dbendinga Neytendastofu vid verdbreytingar
i framtidinni.

Enda pott 365 midlar harmi ofangreindan misbrest, sé p6 vert ad benda & ad rimlega fimm ar
hofou 1idid fra pvi ad umraedd akvordun Neytendastofu var tekin. Mannabreytingar hja 365
midlum, sem att hafi sér stad fra arinu 2009 hafi att mikinn patt i pvi ad rétt verklag vid
auglysingar um verdbreytingar hafi ekki verid vidhaft i petta sinn.

[ fyrra erindi 365 midla hafi verid bent & ad tilkynning hafi verid send éaskrifendum um
verdbreytingar sem fyrirhugadar hafi verid pann 1. febrdar. [ erindi Neytendastofu hafi sagt ad
beer breytingar sem gerdar hafi verid a framkvemt 365 midla vid tilkynningu um
verdbreytingu veeru til pess fallnar ad fullnaegja kréfum laga nr. 57/2005 og akvordunar
Neytendastofu nr. 31/2009. Hins vegar hafi verid 6skad eftir afriti af greidslusedli til pess ad
unnt veeri ad meta framsetningu tilkynningarinnar og hvort hun hefdi komid fram med
negilega skyrum heatti. Af pvi tilefni sendist Neytendastofu afrit af einum slikum
greidslusedli, sem sendur hafi verid i heimabanka askrifenda um midjan desember 2014, um
einum og halfum manudi adur en verdbreytingarnar hafi tekid gildi.

pad skuli ad endingu tekid fram ad 365 midlar vilji leggja sig fram um ad fara ad tilmalum og
akvordunum Neytendastofu hvad vardi adferdir vid tilkynningar um fyrirhugadar



verdbreytingar. Hafi misbrestir ordid & peirri framkvaemd & sidasta ari, telji félagid ad ar peim
vankontum hafi na pegar verid batt.

8.
Med bréfi Neytendastofu, dags 7. juli 2015, var 365 midlum tilkynnt ad fyrirsédar veeru
frekari tafir & afgreidslu malsins en ad vonast veeri til pess ad afgreidslu yrdi lokid innan
tveggja manada.

1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu kemur til &lita hvort 365 midlar ehf. hafi brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr.
31/2009 med pvi ad tilkynna vidskiptavinum sinum ekki med fullnegjandi hatti um
veentanlegar verdbreytingar a askriftarpjonustu félagsins og tilkynna peim ad sama skapi um
rétt sinn til ad segja samningi upp satti peir sig ekki vid verdbreytingarnar.

[ svérum 365 midla hefur komid fram ad breytingar hafi verid gerdar & askriftarskilmalum i
kjolfar akvordunarinnar og kvedid med skyrari haetti a um rétt félagsins til ad gera breytingar
a verdi pjonustunnar. Breytingarnar hafi verid tilkynntar a vefsidu félagsins og ekki hafi verid
stadid i vegi fyrir pvi ad peir sem ekki vilji una haekkuninni segi pjénustunni upp. ba hafi
einnig verid birtar tilkynningar i Fréttabladinu. NG hafi verdbreytingarferli verid breytt & pa
leid ad askrifendum sé tilkynnt a reikningi um fyrirhugadar verdbreytingar og bent 4 ad kynna
Sér paer ndnar a heimasiou félagsins.

2.
[ &kvordun Neytendastofu nr. 31/2009 sagdi m.a.:

, Almennt skipar verd fyrir voru eda pjonustu veigamikinn patt i akvoroun
neytenda um ad eiga vioskipti. Endurspeglast sa veigamikli pattur m.a. i pvi ad
morgum akvedum laga nr. 57/2005 er sérstaklega atlad ad vernda fjarhagslega
hagsmuni neytenda og sporna gegn villandi og oréttmeetum vidskiptahattum sem
ahrif hafa & fjarhagslega hegdun neytenda. Vegna pessa, og med visan i j. lid 1.
mgr. vidauka | vid tilskipun radsins nr. 93/13/EBE, telur Neytendastofa mikilveegt
ad i peim samningum sem heimila breytingu a verdi skuli kvedid & um skyldu
seljanda til ad tilkynna neytanda um fyrirhugadar verdbreytingar med skyrum og
sannanlegum heetti. | askriftarskilmalum 365 midla er fjallad um ad askriftargjald
sé samkvaemt gjaldskra a hverjum tima. Sidar i skilmalunum er um pad fjallad ad
365 askilji sér rétt til ad breyta skilmalunum. Ad mati Neytendastofu kemur ekki
fram med nagilega skyrum hetti ad askriftargjald skv. gjaldskra geti tekid
breytingum a askriftartimabili.
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Sidar i akvorduninni sagadi einnig:

,, I skilmalum 365 kemur fram ad breytingar & skilmalum verdi kynntar & vefsidu
fyrirteekisins stod2.is. Ad mati Neytendastofu er slik tilkynning ekki fullnaegjandi.
Um er ad raeda pjonustu sem felur i sér askrift ad sjonvarpsdagskra og pvi telur
stofnunin ekki edlilegt ad gera pa krofu til vidskiptavina ad vefsida fyrirteekisins
sé reglulega skodud. Ad mati stofnunarinnar verdur ad gera pa krofu til
bjonustuveitenda ad breytingar séu kynntar med sannanlegum heetti, t.d. med brefi
eda 6drum samsvarandi adferdum sem teljast fullneegjandi i 1jési adsteedna hverju
sinni. Vid slikar adsteedur verdi pd ad gaeta pess ad tilkynningin sé pannig birt ad
hin nai sannanlega til &skrifenda, eda seé til pess fallin ad na til peirra.
Neytendastofa telur tilkynningar 365 midla sem birtar hafa verio & vefsiou
félagsins ekki fullnaegja peim kréfum.

3.
[ kjolfar akvordunar Neytendastofu nr. 31/2009 var skilmalum 365 midla breytt og 6umdeilt
er i malinu ad félagio hefur farid ad peim paetti akvordunarinnar sem snyr ad pvi ad beeta
skilmala pess.

Verdbreytingar hafa verid tilkynntar & sérstok stad & vefsiou Stodvar 2. Medan & medferd
mals sem leiddi til akvordunar nr. 31/2009 st6d var sérstakur kafli & sidunni sem bar heitid
,, Breytingar a verdskra “ en i dag ber hann heitid ,, Tilkynningar “. P& hafa tilkynningar a.m.k.
i einhverjum tilvikum verid birtar i formi frétta i Fréttabladinu en i peim tilkynningum hafa
ekki komid fram upplysingar um rétt neytenda til ad segja askriftinni upp vilji peir ekki satta
sig vid verdbreytingarnar. Vid medferd pessa mals hefur verklagi verid breytt pannig ad na er
askrifendum tilkynnt um fyrirhugadar verdbreytingar & reikningum. Tilkynningin kemur
pannig fram ad pess er getid ad verdbreyting sé veentanleg fra tilteknum degi og ad nanari
upplysingar megi finna undir ,, Tilkynningar* & vefsidu Stodvar 2. A medan & medferd pessa
mals stod hefur verklagi vid tilkynningar & vefsidu Stodvar 2 einnig verid bett pannig ad nu
er pess ®tid gaett ad neytendum er gerd grein fyrir pvi ad peir geti sagt pjonustunni upp vilji
beir ekki satt sig vid verdbreytingarnar.

Eins og ad ofan greinir var i akvordun Neytendastofu nr. 31/2009 sérstaklega & pvi tekid ad
stofnunin teldi tilkynningu & vefsidu félagsins ekki fullnegjandi og ad geeta pyrfti pess ad
gera neytendum grein fyrir pvi ad peir geti sagt pjoénustunni upp. Neytendastofa telur peer
tilkynningar sem i einhverjum tilvikum hafa birst i Fréttabladinu ekki uppfylla skilyrdi
akvordunarinnar pratt fyrir skyringar 365 midla um ad samkvemt koénnun hafi 55%
landsmanna lesid umreett eintak Fréttabladsins. Pa liggur jafnframt fyrir ad 365 midlar gerdu
neytendum ekki i éllum tilvikum grein fyrir pvi ad peir geetu sagt pjonustunni upp vegna
breytinganna. Neytendastofa telur pvi liggja fyrir ad 365 midlar foru ekki ad akvordun
stofnunarinnar nr. 31/2009 med fullnaegjandi heetti fyrr en vio medferd pessa mals nu.



Samkveemt 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem
brjéta gegn:

,a. dkveoum laga pessara, og reglum settum samkvemt peim um bann vid
orettmatum vidskiptahattum, sbr. I1.-V. kafla,

b. stjérnvaldsreglum og akvorounum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem
brjéta i baga vio akvaedi I1.-VIII. kafla og fyrirmalum Neytendastofu, sbr. 21. gr.
b.“

Med visan til ofangreinds og atvika malsins i heild telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta
heimild til alagningu stjornvaldssektar fyrir brot 365 midla gegn akvoroun stofnunarinnar nr.
31/2009. Vid akvoroun um fjarhaed sektarinnar skal po tekid sérstakt tillit til pess ad gerdar
voru breytingar a skilmalum félagsins strax i kjolfar akvordunarinnar og ad nokkud er um
lidid og breytingar hafa ordid a starfsfolki félagsins, eins og 16gd hefur verid sérstok ahersla a
af 365 midlum. P& hefur félagid synt stofnuninni gédan samstarfsvilja vid medferd malsins og
na gert fullneegjandi breytingar & verkferlum vid tilkynningu um verdbreytingar. Ad teknu
tilliti til pessa sem og ad hofou hlidsjoni af medalhofsreglu og jafnreedisreglu auk
stjornvaldssekta i sambaerilegum tilvikum telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & 365 midla
stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kr. (sjohundrudogfimmtiuptsundkrénur). Sektina skal
greida i rikissjod.

1.
Akvordunarord:

»365 miolar ehf., Skaftahlid 24, Reykjavik, brutu gegn akvoroun Neytendastofu nr.
31/2009 Verdbreytingar a askriftarpjonustu 365 midla ehf. med pvi ad tilkynna
neytendum ekki med fullnagjandi heaetti um fyrirhugadar verdbreytingar og rétt peirra
til ad segja pjonustunni upp af pvi tilefni.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er 365 midlum ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt
ad fjarhaed 750.000 kr. (sjohundrudogfimmtiuptsundkrénur) vegna brotsins. Sektina
skal greida i rikisj6d innan priggja manada fra dagsetningu akvérdounarinnar.*

Neytendastofa, 3. nGvember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



