NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 51/2015
Fyrra verd & tilbodsvorum Heimkaupa

l.
Malmeofero

1.
Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu til Heimkaupa ehf., dags. 6. mai 2015, i tilefni
abendinga fra neytendum vegna fyrra verds & grillum og barnareidhjolum. I bréfinu var med
visan til dkveeda 5. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu
par sem selt er & leekkudu verdi, farid fram & ad Heimkaup feerdi sonnur a ad 14 grill og 10
barnareidhjol hafi verid selt & tilgreindu fyrra verdi adur en til verdleekkunar kom.

2.
Svar barst stofnuninni med bréfi, dags. 20. mai 2015. | upphafi bréfsins er athygli
stofnunarinnar vakin & pvi ad Heimkaup séu rekin af félaginu Magna Verslanir ehf.

[ bréfinu segir ad langsamlega algengasti gildistimi tilboda sé 1-2 vikur eda nastu sunnudagur
bar & eftir. | einstaka tilfellum haldi tilbod afram og styrist pad einna helst af vidbrégdum
markadarins, t.d. ef mikil samkeppni skapist sem geti kallad & &framhaldandi laegra verd.

Bréf Neytendastofu verdi til pess ad hert verdi a verklagi vorustjora vid verdlagningu og
uppsetningu afslattarherferda i toélvukerfi Heimkaupa pannig ad ef tilbod gildi lengur pa sé
tilbodsveradi breytt i venjulegt verd.

Um tilbod & Kross barnareiohjolum segir ad Heimkaup hafi tekid pessi hjél i s6lu i lok april
0g bodid pau a kynningarverdi fra 27. april til midneettis 9. mai og ad peim tima loknum
heekkad verdid aftur upp i venjulegt verd og hafi pad verd verid i bodi fra peim tima og slatti
af hjolum selst & venjulegu verdi. I bréfinu var birt tafla yfir pau 10 hjol sem tekin voru upp i
bréfi Neytendastofu og tilgreint kynningarverd og naverandi verd.

Um tilbod & Weber grillum segir ad Heimkaup hafi selt Weber grillin & auglystum fyrri
veroum ad undanskildum Summit grillum sem sett hafi verid & kynningarverd. Med bréfinu



fylgi afrit af reikningum kaupenda. Fyrr i pessum manudi hafi tilbodid stadid pad lengi ad ny
venjuleg verd hafi verid tekin vid og séu na i gildi. I bréfinu var birt tafla yfir pau niu Weber
grill sem tekin voru upp i bréfi Neytendastofu og tilgreint paverandi tilbodsverd og ndverandi

vero peirra.

Um tilbod a Landmann grillum segir ad Heimkaup hafi tekid nyju Landmann grillin til sélu
pann 1. april. Grillin hafi farid & kynningartilbod i vikunni a eftir. Salan & dyrasta grillinu hafi
ekki gengid nogu vel og samkeppni sé mikil og sé tilbodsverdid nu ordid venjulegt verd i
einhverjum tilfellum. T bréfinu var birt tafla yfir pau fimm Landmann grill sem tekin voru upp
i bréfi Neytendastofu tilgreind tilbodsverd og naverandi verd.

Med télvubréfi, dags. 20. mai 2015, voru Neytendastofu jafnframt sendir s6lureikningar fyrir
sOlu & premur barnareidhjolum til stadfestingar & pvi ad vorurnar hafi verid seldar a fyrra
verdi adur en til verdlaekkunar kom.

3.
Neytendastofa sendi Heimkaup a ny bréf, dags. 6. jali 2015, par sem segir ad i ljosi skyringa
Heimkaupa vilji Neytendastofa vekja sérstaka athygli a dkvaedi 5. gr. reglna nr. 366/2008.
Akvadid snli ad kynningar- eda opnunarverdi og kvedi & um pad ad pegar auglyst sé
kynningar- eda opnunartilbod skuli afslatturinn vera raunverulegur, p.e. ad eftir nanar
tilgreindan tima hekki verd. Pa skuli samkvemt akveedinu gefa upp venjulegt verd asamt
kynningar- eda opnunarverdi.

Samkveemt akveadinu purfi seljendur ad geeta pess pegar vorur séu bodnar til s6lu &
kynningar- eda opnunarverdi ad fram komi ad um kynningar- eda opnunarverd sé ad reda.
Tilgreina purfi pann tima sem verdlaekkunin gildi og sja til pess ad verd vorunnar haekki upp i
tilgreint venjulegt verd ad peim tima lionum. Af skodun Neytendastofu a heimasiou
Heimkaupa sé ekki ad sja ad gefnar séu upplysingar um ad um kynningarverd sé ad rseda eda
hversu langan gildistima verdlaekkunin hafi. ba hafi skodun Neytendastofu & vefsidunni leitt i
lj6s ad venjulegt verd Weber Summit og Landmann grilla virdist vera hid sama i dag og
auglyst kynningarverd skv. svari Heimkaupa.

Med svarbréfi Heimkaupa hafi fylgt afrit af sélureikningum fyrir fimm ad peim Weber
grillum sem farid hafi verid fram a ad feerdar yrdu sonnur & ad hafi verid seld a tilgreindu
fyrra verdi. 1 6llum tilvikum sé um ad rada solureikninga fra midju ari 2014. Vid skodun
Neytendastofu & vefsiou Heimkaupa fra pvi timabili og par til dagsins i dag sé ljost ad
vorurnar hafi verid a fleiri tilbodum. Neytendastofa fari pvi fram & frekari upplysinga rum pad
hvenar umraedd Weber grill hafi sidast verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Neytendastofa fari
jafnframt fram & upplysingar um hversu oft vorurnar hafi verid bodnar a leekkudu verdi og i
hve langan tima hvert sinn fra timabili sélureikninganna og par til dagsins i dag.



4.
Ekkert svar barst og var krafa um frekari skyringar itrekud med bréfi Neytendastofu, dags. 18.

4gust 2015. 1 bréfinu kom jafnframt fram ad beerust stofnuninni ekki frekari skyringar meetti
buast vid pvi ad tekin yrdi akvoroun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst.

5.
pann 20. oktober 2015 barst Neytendastofu télvubréf fra Heimkaup par sem fram kom ad
teeknilega 6maogulegt hafi verid ad nalgast peaer upplysingar sem 6skadi hafi verid eftir. NG hafi
verid tekid i notkun nytt kerfi sem geymi ,,verdsdgu® a 6llum vérum. I framtidinni muni
félagio geta svarad fyrirspurnum af pessu tagi skilmerkilega.

.....

heekka verd vorunnar eftir ad tilbodi lykur.

[ tolvubréfi Neytendastofu til Heimkaupa, dags. 21. oktober 2015, kom fram ad unnid veri ad
akvordun i malinu og tekid yrai tillit til pess sem fram keemi i télvubréfi Heimakaupa en par
veeri pé ekki svarad 6llum athugsemdum stofnunarinnar. Blast meetti vid pvi ad birt yrdi
akvordun i malinu innan tveggja vikna. Hafi Heimkaup i hyggju ad koma ad frekari
skyringum eda athugasemdum verdi peer ad berast stofnuninni innan pess tima.

1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Magna Verslanir ehf., rekstraradli Heimkaup
feeri sonnur a ad 24 vorur hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Kemur pvi til alita hvort
Heimkaup hafi brotid gegn akvaeedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og 3. og 5. gr. reglna
nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er a leekkudu verdi.

[ svorum Heimkaup kom fram vegna Kross barnareidhjéla ad hjolin hafi verid tekin i solu i
lok april og bodin & kynningarverdi fra 27. april til midnettis 9. mai. Toéluvert hafi selst af
vorunum & venjulegu verdi. Vegna tilboda a Weber grillum kom fram i svari Heimkaupa ad
grillin hafi 6ll, ad undanskildum Summit grillum, verid seld & auglystum fyrri verdum.
Summit grillin hafi verid & kynningarverdi. Fyrr i manudinum hafi tilbodid stadid pad lengi ad
ny venjulegt verd hafi tekid vid og pau séu na i gildi. Vegna tilboda a Landmann grillum segir
ad grillin hafi 6ll verido bodin & kynningarverdi i viku eftir ad pau voru fyrst bodin til s6lu.
Sala a dyrasta grillinu hafi ekki gengid nagilega vel og sé tilbodsverd pess n ordid venjulegt



verd. Med bréfinu fylgdu jafnframt sélunotur af fimm tegundum af Weber grillum auk pess
sem stofnuninni voru sendar sélunotur af premur tegundum af Kross barnareidhjélum.

2.
Eins og adur segir er i bréfum Neytendastofu visad til akvaeda 5. gr., 8. gr., d lidar 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid Oréttmeetum vidskiptahattum. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laganna segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

[ d.1id 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahattir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar par upplysingar sem akvadid tekur til og segir par i
d. 1id ad att sé vid rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum “

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

,, Utsélu eda adra solu, par sem selt er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé
meo veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., Pegar auglyst er leekkad verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint
er sem fyrra vero.

pa er akvaedi 5. gr. reglnanna svohljédandi:



., begar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur

pb.e. ad eftir nanar tilgreindan tima hakki verd vorunnar eda pjonustunnar. Gefa skal
upp venjulegt verd asamt kynningar- eda opnunarverai.

3.

[ mali pessu liggur fyrir ad Heimkaup baud a.m.k. fimm Landmann og tvé Weber grill auk tiu
Kross barnareidhjéla a kynningarverdi an pess ad geta pess ad um kynningarverd veeri ad
reeda. Pa kom ekki fram i hve langan tima kynningarverd veeru gild. Stofnuninni hafa ekKi
verid afhentar stadfestingar pess efnis ad vorur a kynningarverdi hafi verid seldar & tilgreindu
venjulegu verdi ad peim tima lidnum. Vid skodun Neytendastofa & vefsidu Heimkaupa i
kjolfar bréfs stofnunarinnar, dags. 6. juli 2015, kom pa i ljés ad af peim Kross
barnareidhjolum sem enn voru til s6élu & vefsidunni voru verd peirra hin smu og tilgreind
venjulegt verd a medan & kynningarverdi st6d. Vid somu skodun kom hins vegar i 1jos ad verd
a peim Landmann grillum og Weber Summit grillum sem enn voru bodin til s6lu & sidunni var
i engu tilfelli hid sama og tilgreint venjulegt verd.

Eins og ad framan hefur verid greint skulu seljendur sem bjéda vorur & kynningar- eda
opnunartilbod tilgreina hversu lengi tilbodid gildir auk pess sem afdrattarlaus skylda er ad
verd vorunnar haekki upp i tilgreint venjulegt verd ad peim tima lidnum. I malinu hefur ekki
verid synt fram & ad pau fimm Landmann grill og tvd Weber Summit grill sem mal petta snyr
ad hafi haekkad i verdi pegar kynningarverdi lauk en Neytendastofa afladi upplysinga um pad
ad Kross barnareidhjélin haekkudu i verdi. P4 var i engum tilvikum tilgreint hvener
kynningarverdi lyki og venjulegt verd teeki vid.

Neytendastofa gerdi einnig athugasemdir vid ad sélundétur paer sem stofnuninni voru afhentar
fyrir fimm tegundir af Weber grillum voru allar fra timabilinu april — agust 2014. Stofnuninni
hafa ekki verid afhentar upplysingar um pad hvenar vorurnar hafi sidast verid seldar &
tilgreindum fyrri verdum. I skyringum Heimkaupa hefur komid fram ad kerfi félagsins bjodi
ekki upp & ad teknar séu ut peer upplysingar sem farid hefur verid fram & af hélfu
stofnunarinnar en Ur pvi hafi ni verid batt.

Vid skodun Neytendastofa & vefsidu Heimkaupa fyrir olik timabil kom i ljos ad Weber grill
hafi verid bodin & 6drum tilbodum fra pvi timabili sem s6lundtur er og par til pau voru bodin
a tilbodi pvi sem mal petta vardar. Af peirri asteedu telur Neytendastofa mikilvaegt ad synt sé
fram & ad tilgreind fyrri verd séu sidustu verd sem vorurnar voru seldar a adur en til
verdlaekkunar kom.

Med visan til ofangreinds hefur Heimkaup brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr. og 11. gr. laga nr. 57/20015 og 5. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki
gildistima kynningarverda & Kross barnareidhjolum, Landmann grillum og Weber Summit
grillum, auk pess sem félagid hefur brotid gegn framangreindum akvaedum med pvi ad haekka
ekki verd Landmann grilla og Weber Summit grilla ad kynningarverdi loknu. pa hefur



Heimkaup brotid gegn akvaedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005
og 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad fera ekki med fullnaegjandi haetti sénnur & ad Weber

grill hafi sidast verid til s6lu & tilgreindu fyrra verai.

4.
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.

kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja
verdi a sekt i samraemi vid heimildir laga.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirtaekisins, umfangs
brotsins, fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhofs- og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Magna verslanir ehf.,
stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr. (hundradogfimmtiupdsundkrénur). Sektina skal greida
i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvoérdounar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Magna Verslanir ehf., rekstararadili Heimkaup, Smaratorgi 3, Képavogi hefur brotid
gegn gegn akvaedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/20015 og 5. gr.
reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki gildistima kynningarverda a Kross
barnareidhjélum, Landmann grillum og Weber Summit grillum.

Magna Verslanir ehf., rekstraradili Heimkaup, hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr.,
d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/20015 og 5. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad
haekka ekki verd Landmann grilla og Weber Summit grilla ad kynningarverdi loknu.

Magna Verslanir ehf., rekstaradili Heimkaup, hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad
feera ekki med fullnaegjandi hetti sonnur & ad Weber grill hafi sidast verid til sélu a
tilgreindu fyrra verai.

Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Magna Verslanir ehf. ad
fjarhaed 150.000 kr. (hundradogfimmtiuptdsundkrénur).



é

Sektina skal greida i rikissjoo innan priggja manaoa fra dagsetningu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 13. névember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



