NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2016

Tilbodsauglysingar Betra Baks

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Radix ehf., dags. 8. juli 2015 var greint fra pvi ad Neytendastofu
hefdu borist abendingar vegna tidra auglysinga Betra Baks um verdlaekkanir. Af pessu tilefni
hafi stofnunin skodad auglysingar Betra Baks sem birtist reglulega & baksidu Fréttabladsins,
vefsiou Betra Baks og Facebook sidu. Skodun Neytendastofu hafi nad fra timabilinu 28.
névember 2014, pegar Betra Bak baud allar vorur i versluninni med 25% afsletti i tilefni
Black Friday, til 8. juli 2015.

I bréfi Neytendastofu var athygli Radix vakin & akveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 2. mgr. 2.
gr., 3. gr., 4. gr. og 5. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi. Med visan til akvaeedanna for Neytendastofa fram & ad Betra Bak veitti nanar
tilgreindar upplysingar um fyrra verd, tiloodsverd og timabil tilbodsverda & vorunum C&J
GOLD heilsuraim, C&J stillanleg rdm med Tempur, Serta Reynir heilsurdm, Quatro
svefnsofi, Tempur dynur og koddar og Sealy Hybrid heilsudynur. ba for Neytendastofa fram
a ad veittar yrou upplysingar um hve lengi Tax Free dagar hefou stadid samkveemt
auglysingum & baksidu Fréttabladsins, dagana 20. og 27. mars 2015.

2.
Svar Radix barst med bréfi, dags. 1. september 2015. 1 bréfinu kemur fram ad Neytendastofa
hafi spurt hve lengi jolatilbod nokkurra vorulida hafi verid i gildi og hafi pau verid i gildi til
jéladags. Eins hafi verid spurt um hve lengi Tax Free dagar hafi stadid yfir en peir hafi stadio
yfir & timabilinu 20. — 29. mars 2015. Hvad vardi fyrirspurn Neytendastofu vardandi
gildistima a fermingartilbodi & C&J Gold heilsurimi pa hafi tilbodid stadid fram i
aprilbyrjun. Hvad vardi C&J stillanleg rim med Tempur pa hafi varan ekki verid a 25%
fermingarafslatti eins og haldid hafi verid fram i fyrirspurn Neytendastofu. pPa sé pvi haldid
fram i fyrirspurn Neytendastofu ad Serta Reynir heilsurim hafi verid auglyst a utsélu &
baksidu Fréttabladsins 3. juli sem sé ekki rétt. pa spyrji Neytendastofa hversu lengi Quatro
svefnsofi hafi verid & 20% mai afsleetti sem auglystur hafi verid i Fréttabladinu og hafi
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tilbodid edli malsins samkvaemt verid i maimanudi. Pa sé pvi haldid fram i fyrirspurn
Neytendastofu ad Quatro svefnséfinn hafi verid auglystur & Gtsélu & baksidu Fréttabladsins 3.
juli 2015 sem sé ekki rétt. Sealy Hybrid heilsudynur hafi verid & kynningarafsleetti i juni og
juli en engin vara hafi verid seld frd pvi kynningarafsletti lauk. P4 sé pvi haldid fram i
fyrirspurn Neytendastofu ad Sealy Hybrid heilsudynurnar hafi verid auglystar & Gts6lu &
baksidu Fréttabladsins 3. juli 2015 sem sé ekki rétt. Ad 6dru leyti visi Betra Bak i heimasidu
felagsins og gildandi verdlista Betra Bak en peir séu hjalagdir med svarinu.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Radix, dags. 30. september 2015. | bréfinu var bent & ad i
upphaflegu bréfi Neytendastofu, dags. 8. juli 2015, hefdi stofnunin farid fram & ad Radix veiti
upplysingar um sex tilteknar voérur sem auglystar hefou verio & tilbodsverdum. par a medal
hefdi verid fario fram & ad Radix feerdi sonnur & ad vorur hefou verid seldar a fyrra verdi adur
en til afslattar kom. I bréfi Neytendastofu var itrekad ad fyrirtaeki bera sénnunarbyrdi fyrir
pbvi ad ad vara hafi sannanlega verid seld & fyrra verdi, sbr. 3. gr. nr. 366/2008.

Neytendastofa telji ad med bréfi Radix, dags. 1. september 2015, hafi upplysingabeidni
stofnunarinnar ekki verid svarad med fullnzgjandi hatti. Med bréfi Radix ehf. hafi fylgt
verdlistar og skjaskot af vefsiou Betra baks. Ad mati Neytendastofu sé tilvisun til verdlista
eda skjaskota af heimasidu ekki fullnaegjandi sénnun pess ad vara hafi verid seld a tilgreindu
fyrra verdi adur en han for & tilbodsverd. Med visan til 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga var
Radix bent & ad adilar i sambarilegum malum fyrir Neytendastofu leggi ad jafnadi fram
yfirlit r s6lukerfum eda annarskonar skjalleg sénnunargdgn sem syni med O0yggjandi heetti
ad umraeddar vorur hafi sannanlega verid seldar & fyrra verdi tilboda. | bréfinu var erindi
stofnunarinnar, dags. 8. jali 2015, itrekad og farid fram & ad Radix feerdi sénnur & ad peer
vorur sem tilgreindar voru i erindinu hafi sannanlega verid seldar a fyrra verdi adur en til
leekkads verds kom og ad 6llum spurningum bréfsins verdi svarad med skyrum hatti.

Ekkert svar barst og var bréf Neytendastofu, dags. 30. september 2015, endursent med bréfi
Neytendastofu, dags. 18. névember 2015, til rétts fyrirsvarsmanns.

4.
Svar Radix barst med tolvubréfi, dags. 25. ndvember 2015. | bréfinu kemur fram ad i
fyrirspurn Neytendastofu sé spurt um fyrri verd nokkurra vara. pratt fyrir ad fyrirsvarsmenn
félagsins séu allir af vilja gerdir vid ad adstoda yfirvéld med pvi ad leggja fram pau gégn sem
Oskad se eftir sé pvi midur teknilega Omogulegt ad nalgast peaer upplysingar sem dskad hafi
verid eftir par sem umbednar voruupplysingar hafi verid i gomlu ofullkomnu kerfi sem nd
hafi verid lagt nidur. NU i sumar hafi hins vegar verid tekid i notkun nytt kerfi sem geymi 6ll
fyrri verd fra og med peim tima sem kerfid hafi verid tekid i notkun. I framtidinni muni
felagio pvi geta svarad fyrirspurnum af pessu tagi skilmerkilega. Félagid hafi einnig notad
teekifeerio og farid yfir verkferla i sambandi vid tilbod og hverskyns afsletti og sett skyrari
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verklagsreglur til ad tryggja ad reglum um neytendavernd sé avallt fylgt eins og reynt hafi
verid ad gera fram til pessa. Ad 6dru leyti sé visad til fyrra svars eftir pvi sem vid eigi.

S.
Med bréfi Neytendastofu til Radix, dags. 2. desember 2015, var tilkynnt um ad gagnadflun
malsins veeri lokid og ad pad yrdi tekid til akvordunar hja Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu koma til &lita tilbodsverd verslunarinnar Betra Baks sem rekin er af Radix ehf.
Neytendastofa 6skadi eftir ad Radix leggdi fram nanar tiltekin gogn tengd tilbodsverdum &
vorunum C&J stillanleg raim med Tempur, C&J Gold, Tempur, Serta Reynir heilsuram,
Quatro svefnsofi, Tempur dynur og koddar og Sealy Hybrid heilsudynur. Svor Radix barust
med bréfum, dags. 1. september og 25. névember 2015. | svérum Radix var greint fra
timabilum umraeddra tilboda auk pess sem lagdir voru fram verdlistar umraeddra vara.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til
Oréttmaetra vidskiptahatta er skv. dkvaedinu nénar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111 kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um dréttmeeta vidskiptaheetti sé ad raeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin
geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann
hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun.

Samkvemt 4. mgr. 6. gr. laganna verda fyrirteeki ad geta faert sénnur & fullyrdingar sem koma
fram i auglysingum eda med 6drum heetti.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra
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um ad eiga vidskipti. | a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid og i d. lid segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um séertilbod eda annad
verohagreadi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum.

Akveedi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljodandi:

., Utsolu eda adra sélu, par sem selt er d lekkudu verdi, md pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun se ad raeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um Gtsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. 1 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

., begar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkuou verdi i sex vikur skal leekkad verd vera
venjulegt vera.

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina a utsélu eda
tilbodsverdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega
verdlaekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid auglyst & leekkudu veroi i
sex vikur er ekki lengur um tilbod ad raeda.

I 3. gr. reglnanna segir:

,,begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi
verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

[ 4. gr. reglnanna segir:

., begar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Leekki verd voru eda
pjonustu enn frekar & medan & Utsélu eda annarri s6lu stendur, sbr. 1. gr., skal koma skyrt
fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda lekkudu verdi. Sé veittur aukinn
afslattur pegar sex vikur eru lidnar af utsélu skal lita & fyrra ats6luverd sem fyrra verd, sbr.
2.0g 3. gr.“

I 5. gr. reglnanna segir:
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., Pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur p.e. ad
eftir nanar tilgreindan tima heakki verd vérunnar eda pjonustunnar. Gefa skal upp venjulegt
verd 4samt kynningar- eda opnunarveroi.

3.
Af gdgnum malsins verdur radid ad verslunin Betra bak hafi auglyst tilgreindar vérur med
eftirfarandi heetti:

C&J GOLD heilsurdm voru auglyst & tilbodsveroum fra 5. desember til 25. desember 2014
(jolatilbod), fra 3. januar til 6. febrdar 2015 (januaritsala), fra 6. mars til 1. april
(fermingartilbod) og fra 3. juli 2015 (julidtsala). Neytendastofa for fram & ad (1) feerdar yrdu
sonnur & ad varan i sterdinni 160x200 hafi verid seld & verdinu 152.900 kr. adur en til
jOlatilbods kom, (2) veittar yrdu upplysingar um & hvada verdi varan hafi verid seld adur en
til jandardtsélu kom, (3) ferdar yréu sonnur & ad varan hafi verid seld & tilgreindum fyrri
veroum adur en til fermingartilbods kom og (4) faerdar yrou sénnur & ad varan hafi verid seld
& tilgreindu fyrra verdi adur en til juliGtsélu kom. I gégnum fra Radix var ad finna verdlista
Betra Baks med fullu verdi allra steerda og gerda C&J GOLD. Ljost er ad verd verdlistans eru
notud sem fyrri verd i 6llum ofangreindum auglysingum & C&J GOLD dynum & timabilinu
desember 2014 til juli 2015. Aftur & méti liggja ekki fyrir nein haldbar gogn um ad & milli
tilbodanna hafi vorurnar verid seldar eda bodnar til s6lu & verdum verdlistans. Pa er
verdlistinn 6dagsettur. Ad pessu leyti hefur Radix pvi ekki faert sénnur & ad vorurnar hafi
sannanlega verio seldar eda bodnar til sélu & tilgreindu fyrra verdi.

Serta Reynir heilsurm voru auglyst & tilbodsverdum fra 5. desember til 25. desember 2014
(jolatilbod) og fra 3. januar til 6. febrtar 2015 (janGaruatsala). Neytendastofa for fram & ad (1)
feerdar yrou sénnur & ad varan i steerdinni 180x200 hafi verid seld & verdinu 190.900 kr. adur
en til jolatilbods kom, (2) veittar yrou upplysingar um & hvada verdi varan var seld aour en til
jandarutsélu kom og (3) ad faerdar yrdu sonnur & ad varan hafi verid seld a tilgreindu fyrra
verdi adur en til jaliutsolu kom. 1 gégnum fra Radix var ad finna verdlista Betra Baks med
fullu verdi allra sterda og gerda Serta Reynir heilsuram. Ljost er ad verd verdlistans eru
notud sem fyrri verd i 6llum ofangreindum auglysingum & Serta Reynir dynum & timabilinu
desember 2014 til jantar 2015. Aftur & moti liggja ekki fyrir nein haldbaer gogn um ad & milli
tilbodanna hafi vorurnar verid seldar eda bodnar til sélu & verdum verdlistans. Pa er
verdlistinn odagsettur. Ad pessu leyti hefur Radix pvi ekki feert sénnur & ad vorurnar hafi
sannanlega verid seldar eda bodnar til s6lu a tilgreindu fyrra verdi.

C&J stillanleg ram med Tempur voru auglyst a tilbodsveroum fra 5. desember til 25.
desember 2014 (jolatilbod), fra 3. januar til 6. febrbar 2015 (janUarutsala), fra 6. mars til 1.
april (fermingartilbod), fra 15. til 29. mai 2015 (maiutsala) og fra 3. juli 2015 (juliutsala).
Neytendastofa for medal annars fram & ad (1) feerdar yrou sonnur & ad varan i sterdinni
2x80x200 hafi verid seld & verdinu 747.800 kr. adur en til jolatilbods kom og varan af
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gerdinni C&J Platinum i sterdinni 2x90x200 hafi verid seld & verdinu 803.800 adur en til
jolatilbods kom, (2) veittar yrou upplysingar um & hvada verdi varan var seld &dur en til
jandarutsélu kom, (3) ad veittar yrou upplysingar um hvort varan hafi verio bodin & 25%
fermingarafsleetti, (4) feerdar yrou sénnur & ad varan hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi
aour en hun var bodin med afslatti i mai 2015 og (5) feerdar yrou sénnur & ad varan hafi verid
seld & tilgreindu fyrra verdi adur en til julidtsélu kom. 1 gégnum fra Radix var ad finna
verdlista Betra Baks med fullu verdi allra sterda og gerda C&J stillanlegra rima med
Tempur. Ljost er ad verd verdlistans eru notud sem fyrri verd i 6llum ofangreindum
auglysingum & C&J & timabilinu desember 2014 til jali 2015. Aftur & moéti liggja ekki fyrir
nein haldbar gogn um ad & milli tilbodanna hafi vorurnar verid seldar & veroum verdlistans.
P4 er verdlistinn 0dagsettur. Ad pessu leyti hefur Radix pvi ekki feert sénnur & ad voérurnar
hafi sannanlega verid seldar eda bodnar til sélu & tilgreindu fyrra veroi.

Quadro svefnsofi var auglystur a tilboosveroum fra 3. janGar til 6. febrGar 2015
(jantarutsala), fra 6. mars til 1. april (fermingartilbod) og fra 15. til 29. mai 2015 (maidtsala).
Neytendastofa for fram & ad veittar yrou upplysingar um (1) & hvada verdi varan var seld adur
en til jandarats6lu kom, (2) hversu lengi varan hafi verid bodin med 20% afsletti i april og i
mai 2015, (3) ad ferdar yrou sénnur & ad varan hafi verid seld & 289.900 kr. adur en til
verdlaekkunar kom samkveemt auglysingu pann 13. mars 2015 og 22. mai 2015. (4) og ad
feerdar yrou sonnur & ad varan hefdi verid seld & tilgreindu fyrra verdi adur en til jaliatsélu
kom. 1 gognum fra Radix var ad finna skjaskot af heimasidu sem synir fyrra verd Quadro
svefnsofans pann 9. febrtar 2015. Ljost er ad Radix hefur pvi synt fram & ad varan hafi
sannanlega verid bodin til sélu & verdinu & milli jandaratsélu og fermingartilbods. Hins vegar
liggja ekki fyrir gogn um fyrra verd séfans fra 6drum timabilum. Ad pessu leyti hefur Radix
pbvi ekki feert sdnnur & ad varan hafi sannanlega verid seld eda bodin til sélu & tilgreindu fyrra
verdi nema i febrdar 2015.

Tempur dynur og koddar voru auglystir & tilbodsverdum frd 3. januar til 6. febrdar 2015
(januarttsala), 4 20% afsleetti ,,i februar og fra 3. juli 2015 (juliatsala). Neytendastofa for
medal annars fram a (1) upplysingar um & hvada verdi varan var seld &dur en til jantaratsélu
kom (2) feerdar yrdu sonnur & ad varan hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi fra pvi ad
jandaratsolu lauk og par til han var bodin med 20% afsletti ,,7 februar* allt til 20. febrdar
2015 (3) ad feerdar yrdu sonnur & ad varan hafi verid seld 4 tilgreindu fyrra verdi adur en til
jaliatsélu kom. 1 gégnum fra Radix var ekki ad finna gogn um fyrra verd Tempur dyna og
kodda. Hefur Radix pvi ekki feert sonnur a ad vorurnar hafi sannanlega verid seldar eda
bodnar til sélu & tilgreindu fyrra verdi.

Sealy Hybrid heilsudynur voru auglystar & tilbodsverdum med 20% kynningarafsletti pann
12. og 19. juni 2015. Neytendastofa for fram a upplysingar um hve lengi varan hefdi verid a
kynningarafsleetti og ad ferdar yrou sonnur & ad verd vorunnar hefdi haekkad ad
kynningarafsletti loknum. P& for Neytendastofa fram a ad feerdar yrou sonnur a ad varan hafi
verid seld & tilgreindu fyrra verdi adur en til juliGtsélu kom. T gégnum fra Radix var ekki ad
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finna gogn um fyrra verd Sealy Hybrid heilsudyna. Hefur Radix pvi ekki fert sénnur & ad
vorurnar hafi sannanlega verid seldar eda bodnar til sélu & tilgreindu fyrra verdi.

Ad 06llu framangreindu virtu er ljost ad Radix hefur ekki feert sonnur a ad vorurnar sem hér
um raedir hafi verid seldar eda bodnar til s6lu a tilgreindu fyrra verdi &dur en peer voru
kynntar & tilbodsverdum. Neytendastofa telur 6dagsetta verdlista ekki nega sénnun pess ad
vara hafi verid seld eda bodin til sélu & tilgreindu fyrra verdi. Fyrirteki verda ad geta feert
sonnur & ad verdlekkanir séu raunverulegar. Pessu samkvaemt telur Neytendastofa ad Radix
hafi med pvi ad auglysa vorurnar & leekkudu verdi an pess ad geta fert fullneegjandi sénnur &
ad um raunverulega verdlekkun veeri ad raeda, brotid gegn 4. mgr. 6. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 og 3. og 5. gr. reglna nr. 366/2008. Radix hefur pvi jafnframt brotid gegn 5. gr., 4.
mgr., 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

4,
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. 1. — V.

kafli laganna.

I mali pessu er um ad raeda umfangsmikid brot auk pess Radix hefur adur verid sektad fyrir
sambeerileg brot & 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008. bvi telur Neytendastofa
naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild til pess ad tryggja varnadaréhrif. Vio
akvordun sektarfjarhaedar telur stofnunin ad lita purfi til samstarfsvilja Radix og fyriratlana
fyrirteekisins til pess ad bregdast vid skorti & sénnun & fyrra verdi vara & tilbodsverdi

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa hafilegt ad leggja 4 Betra Bak
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 400.000- (fjogurhundrudpusundkrénur).

1.
Akvordunarord:

»Radix ehf., Faxafeni 5, Reykjavik, rekstraradili Betra Baks, hefur, med pvi ad hafa
auglyst C&J GOLD heilsuram, Serta Reynir heilsurum, C&J stillanleg ram med
Tempur, Quadro svefnséfa, Tempur vorur og Sealy Hybrid heilsudynur an pess ad geta
feert fullngegjandi sonnur & ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad reeda brotid
gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 3. og 5.
gr. reglna nr. 366/2008, um utsoélur og adra solu par sem selt er & laekkudu verdi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Radix ehf., bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.
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Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & Radix ehf., ad fjarhaed kr.
400.000- (fjogurhundrudpusundkronur).

Neytendastofa, 18. mai 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir



