NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2016

Upplysingar i tengslum vid lan samhlida kaupum & rafbok hja Smalanum ehf. og
atreikningur heildarlantékukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar

l.
Méalsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Smalan ehf., dags. 27. jantar 2016, for stofnunin fram a ad
félagio veitti stofnuninni upplysingar og afhenti henni gogn i tengslum vid veitingu
neytendalana samhlida kaupum & rafbokum. I bréfinu kom fram ad skilmalar kaupanna og
lansins veeru adgengilegir & vefsiou félagsins, smalan.is, en ad 6dru leyti veeru engar
upplysingar um lanin ad finna & opinni vefsiou. Af pvi tilefni og med visan til 20. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, faeri Neytendastofa fram a ad Smalan veitti stofnuninni eftirfarandi
upplysingar og gogn svo unnt veeri fyrir stofnunina ad meta hvort skilyrdum laganna veeri
fullnaegt.

paer upplysingar og gogn sem farid var fram & voru i) afrit af lanssamningi, sbr. 12. gr. laga
nr. 33/2013, og stooludu eydubladi, sbr. 7. gr. sému laga, ii) upplysingar um hvernig
lanveitingu sé hattad i tengslum vid kaup a rafbok og hvort lanveiting sé i 6llum tilvikum had
kaupum & rafbok, iii) afrit af gjaldskra, iv) upplysingar um pad hvort sérstakrar greidslu sé
krafist fyrir SMS smaskilabod sem send eru lantaka degi fyrir gjalddaga/eindaga og v) i
hverju vidbétarpjonusta skv. 3. gr. almennra skilmala fyrir lan geti falist.

Ekkert svar barst innan tilskilins frests.

2.
Neytendastofa birti Smalanum akvoérdun pann 12. febrdar 2016 par sem peim fyrirmalum var
beint til Smalana, med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, ad afhenda Neytendastofu
umbedin gdgn og upplysingar. Akvérdunin var studd heimild i 1. og. 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005, sbr. 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013. | akvérduninni kom fram ad félagid meetti blast
vid pvi ad tekin yroi akvoroun um sektir yrdu stofnuninni ekki afhent umbedin gdgn innan
tilskilins frests.



Svar Smalana barst Neytendastofu med bréfi, dags. 23. febrGar 2016. [ bréfinu eru
fyrirspurnum Neytendastofu svarad i sému réd og i akvoérdun stofnunarinnar.

Um fyrsta lidinn segir i svarinu ad eiginlegum lanssamningi, i hefdbundnu pappirsformi, sé
ekki til ad dreifa. begar vidskiptavinur hafi skrdd sig inn a sérstakt svaedi a4 heimasiou
Smaléana, med notendanafni og lykilordi, geti hann valid hversu margar baekur hann kjosi ad
kaupa. Kjosi hann ad taka lan fyrir kaupverdi bokanna, i stad pess ad stadgreida peer, velji
hann pad sérstaklega auk pess sem hann geti valid lengd lanstima. begar hann hafi lokid vid
val sitt og kynnt sér og sampykkt skilmalana fyrir kaupunum, smelli hann & ,,sampykkja®“. ba
sé umsokn hans tekin til afgreidslu. Allar upplysingar vardandi tiltekin kaup séu vardveitt hja
Smalanum med rafreenum heetti, sbr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Um annan 1id segir ad lanveiting sé i 6llum tilvikum had kaupum & rafbdk. Vidskiptavinur
geti valid hvort hann stadgreidi bdkina/baekurnar eda fai lanad fyrir kaupverdinu. begar
vidskiptavinur hafi fyllt ut naudsynlegar upplysingar, stadfest ad hann hafi lesid skilmalana,
sampykkt heimild til 6flunar upplysinga um lanshefi og sampykkt vidskiptin pa sé umsokn
hans tekin til afgreidslu. bess beri ad geta ad allir vidskiptavinir fai sérstaklega senda skilméala
Smaléna pegar peir skrai sig i vidskipti. bar fyrir utan séu peir adgengilegir a heimasiou
Smaléna. Eftir ad umsokn hafi verid afgreidd pa fai vidskiptavinur rafbekurnar sendar i
tolvuposti, auk pess sem lansfjarhaedin sé millifeerd a reikning vidskiptavinar.

Um pridja lidinn segir ad ekki sé tekid gjald fyrir lanveitingar, umfram vexti sem geti numid
allt a0 49% arlegri hlutfallstélu kostnadar. Allur lantékukostnadur vegna kaupanna komi
skilmerkilega fram adur en kaup eigi sér stad. Eins og Neytendastofa hafi bent & pa sé visad til
sérstakrar gjaldskrar i 3. kafla skilmala Smalana. Rétt sé ad geta pess ad eiginlegri gjaldskra
sé ekki lengur til ad dreifa og muni pessu verda breytt tafarlaust.

Um fjorda lidinn segir ad ekkert gjald sé tekid af vidskiptavini vegna umraeddra SMS
sendinga.

Um fimmta 1id segir ad eins og sakir standi pa bjéoi Smalan ekki upp & neina
vidbatarpjonustu sem hluta af hefdbundnum rafbokarkaupum, eins og peim sé lyst ad framan.
Kunni vidskiptavinur hins vegar ad Oska sérstaklega eftir einhverskonar valkvaedri
vidbotarpjonustu, bendi Smalan a ad kostnadur vegna hennar teljist ekki til
heildarlantokukostnadar. Pessu sé hins vegar ekki til ad dreifa i dag.

Med bréfinu fylgi skjaskot af heimasiou Smalana og stadlad eydublad, sbr. 7. gr. laga nr.
33/2013.
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3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. mars 2016, 6skadi stofnunin frekari upplysinga fra
Smalanum. 1 bréfinu bendir stofnunin &, i tilefni svara Smaléana vid fyrsta 1id, ad samkvaemt 1.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 skuli lanssamningur skradur & pappir eda vera a 6drum
varanlegum midli auk pess sem kvedid sé & um ad allir samningsadilar skuli fa afrit af
lanssamningi. I ljési svara Smalana fari Neytendastofa fram & upplysingar um pad med hvada
heetti rafreen vardveisla upplysinganna teljist varanlegur midill, med hlidsjon af ordskyringu

varanlegs midils i r. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013, auk upplysinga um pad hvernig neytendur fai
afrit af samningnum.

Eintak af stddludu eydubladi, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013, sem fylgt hafi med bréfi Smalana i
tengslum vid fyrsta lid athugasemda Neytendastofu hafi ekki verid fyrir tilteknu lani heldur sé
bvi etla ad veita upplysingar um 6ll 1an sem félagid veiti. Neytendastofa fari fram & frekari
upplysingar um afhendingu eydubladsins, & hvada tima neytanda sé afhent eintak af
eydubladinu og hvort neytendur fai pad afhent & sama formi og Neytendastofu var sent.

Vardandi sampykki skilmala Smalana og sampykki fyrir pvi ad Smalan muni afla upplysinga
um lanshafismat neytenda fari Neytendastofa fram a upplysingar um hvernig uppsetningu a
vefsidunni sé hattad. bannig fari stofnunin fram & upplysingar um pad hvort neytendur purfi
ad haka vid baedi sampykki eda hvort fyrirfram sé hakad i pau.

[ 1j6si skyringa Smalana vid annan 1id um ad lanveiting sé i 6llum tilvikum had kaupum &
rafbok fari Neytendastofa fram a skyringar a tilvisudu akvaedi skilméla félagsins pess efnis ad
vidskiptavinur geti sott um lan med SMS smaskilabodum, yfir vefsidu lanveitanda eda med
bvi ad hafa samband vid pjonustuver. | pessu samhengi fari stofnunin jafnframt fram &
upplysingar um hvenar neytandi fai rafbaekurnar afhentar.

Af skjamynd peirri sem fylgdi svorum Smalana sé 1jést ad vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu
kostnadar sé undanskilinn kostnadur vid kaup a rafbokum sem neytendum sé p6 naudsynlegt
ad standa straum af i tengslum vid lanveitinguna. Med visan til ordskyringar
heildarlantokukostnadar i g. lid 5. gr. laga nr. 33/2013 telji Neytendastofa koma til alita ad
kostnadur bdkanna sé hluti af heildarlantokukostnadi og skuli par med jafnframt litid til pess
kostnadar vid utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar, sbr. 21. gr. laganna. Neytendastofa
oski eftir skyringum eda athugasemdum Smalana vegna pessa. Neytendastofa fari jafnframt
fram & frekari upplysingar um pad hvenar komi til greidslu fyrir rafbeekurnar pegar neytandi
nyti pa pjénustu Smalana ad taka lan samhlida kaupunum.

4.
Svar Smalana barst med bréfi, dags. 18. mars 2016, par sem segir ad pegar umsokn
vidskiptavinar um lan vegna kaupa & rafbok hafi verid afgreidd, fai vidskiptavinur sendan
lanssamning & rafrenu formi i svokolludu pdf-skjali. Skjalid fai hann sent a uppgefid
tolvupdstfang. P& fai vidskiptavinurinn einnig senda sampykkta lansskilmalana auk stadladra



upplysinga um lanid. Afrit af pessum skjélum sé hjalagt. Til vidbotar séu eintok af pessum
skjolum vardveitt hja Smalanum med rafreenum haetti & gagnapjonum hans.

Eins og ad framan greini fai vidskiptavinur sent stadlad eydublad med télvupdsti pegar
umsokn hans hafi verid afgreidd. Form eydubladsins sé pad sama og fylgi med bréfi pessu.

Vidskiptavinur purfi ad veita sérstakt sampykki fyrir 6flun upplysinga vegna lanshafismats a
heimasidu Smalana. Ekki sé buid ad haka fyrirfram i par til gerda reiti.

Kjosi vidskiptavinur ad stadgreida kaupin a rafbokum fai hann baekurnar sendar umsvifalaust
i tolvupdsti. Sé ekki um stadgreidsluvidskipti ad raeda pa fai vidskiptavinurinn rafbeekurnar
sendar pegar lansumsokn hans hafi verid sampykkt og afgreidd. Rafbaekurnar fai
vidskiptavinurinn sendar i télvupdsti i badum tilvikum.

Likt og fram hafi komid i fyrra bréfi Smalana pa geti vidskiptavinur adeins fengio lan i peim
tilvikum pegar hann kaupi jafnframt rafbeekur. Til nokkurrar einféldunar meetti likja pessu vid
kaup vidskiptavinar & sjonvarpsteki i rafteekjaverslun a radgreidslum. I peim tilvikum geti
vidskiptavinur ekki fengid lan fyrir kaupverdinu an pess ad kaupa rafteekiod.

Vidskiptavinum Smalana standi til boda ymsir samskiptamdguleikar pegar peir eigi vidskipti.
Pannig geti vidskiptavinur ymist sent skilabod, télvupdst, hringt eda farid inn a vefsidu
Smaléna. Ef Neytendastofa telji porf a breytingum & skilmalum Smalana til frekari skyringa a
pessu pa peetti Smalanum gott ad fa leidbeiningar um slikt. Smalan taki pé fram ad félagid
hafi ekki ordid pess vart ad skilmalarnir vefjist fyrir vidskiptavinum pess. Ad minnsta kosti
hafi ekki borist abendingar um slikt.

pad sé réttur skilningur Neytendastofu ad kaupverd rafbokanna sé ekki reiknad sem hluti af
heildarlantokukostnadi skv. g. 1id 5. gr. laga nr. 33/2013, sbr. 21. gr. peirra. Um sé ad reda
kaupverd vegna vorukaupa og geti Smalan ekki séd ad slikur kostnadur geti talist til
heildarlantokukostnadar. pad athugist ad hér sé ekki um kaup & pjonustu ad raeda, heldur
eiginleg vorukaup. Kaupverd vorunnar teljist pvi ekki til heildarlantékukostnadar.

Kaupverd bokanna inni vidskiptavinur af hendi & sama tima og hann endurgreidi lanio.

Med bréfinu fylgdi afrit af lanssamningi asamt fylgiskjolum hans.
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1.
[ mali pessu kemur til alita hvort Smalan ehf. uppfylli skilyrdi laga nr. 33/2013, um
neytendalan, vid lanveitingu til neytenda. Skodun Neytendastofu hefur beinst ad stédludu
eyoubladi, sbr. 7. gr. laganna, lanssamningi, sbr. 12. gr. laganna, og utreikningi
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

pannig hefur Neytendastofa farid fram & ad Smalan afhendi stofnuninni afrit af gégnum
tengdum lanveitingum og upplysingum sem naudsynlegar eru stofnuninni til ad meta hvort
skilyrdi laganna séu uppfyllt. Pa hefur Neytendastofa gert athugasemdir vid ad ekki sé tekid
tillit til verds rafboka, sem neytendum er skylt ad kaupa til pess ad geta sott um lan, vid
atreikning heildarlantékukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Af halfu Smalana hafa stofnuninni verid veitt umbedin gégn og upplysingar. Um (treikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar hefur pvi verid moétmelt ad verd
rafboka komi par til alita par sem um sé ad raeda kaupverd vegna vorukaupa sem félagio geti
ekki sed ad geti talist til heildarlantokukostnadar.

2.
[ 11. kafla laga nr. 33/2013 er fjallad um upplysingar og starfsvenjur &dur en lanssamningur er
gerdur og er par ad finna akveedi sem snua ad upplysingaskyldu lanveitanda i auglysingum og
6dru kynningarefni auk upplysinga sem veita skal neytanda adur en samningur er gerour.

Akvedi 1. mgr. 7. gr. laganna er svohljédandi:

,, Lanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til
pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvoroun um pad hvort gera
skuli lanssamning adur en neytandi er bundinn af lanssamningi eda tilbodi. Pessar
upplysingar skulu veittar & grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram
kominna oska og upplysinga fra neytanda. “

I umfjdllun med akvadinu i greinargerd med frumvarpi til laganna segir m.a. um akveedi 1.
mgr. ad upplysingarnar skuli snda ad akvednum lanssamningi og taka tillit til fram kominna
6ska og upplysinga neytanda sem lanveitandi seé tilbdinn ad fallast a.

Samkveemt 2. mgr. akvaadisins skulu upplysingarnar veittar & pappir eda 6drum varanlegum
midli, a stodludu eydubladi sbr. reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi
notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerdur. Par upplysingar sem
skulu, eftir pvi sem vid &, koma fram i stadlada eydubladinu eru tiltaldar i staflioum a.-s. 4.



mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 auk pess sem i reglugerd nr. 921/2013 er ad finna stadlad form
sem lanveitendum ber ad fara eftir vid upplysingagjof til neytenda.

Akveedi 12. gr. laga nr. 33/2013 kvedur & um per upplysingar sem fram skulu koma i
lanssamningum og er ad finna i IV. kafla laganna. Samkveemt kréfu 1. mgr. 12. gr. skulu
lanssamningar skradir & pappir eda vera a 0drum varanlegum midli og skulu allir
samningsadilar fa afrit af lanssamningi. | 2. mgr. 12. gr. eru tiltaldar i staflidum a.-v. paer
upplysingar sem skulu, eftir pvi sem vid a, koma fram i lanssamningi.

Fjallad er um dtreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar i 21. gr. laga nr. 33/2013. Akvadi 1.
magr. 21. gr. eru svohljédandi:

LArleg  hlutfallstala  kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar mnivirdi af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstlu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af
heildarfjarhad sem neytandi greidir. Skal han reiknud Gt i samraemi vid sterdfraedilikan
sem nanar er meelt fyrir um i reglugerd sem radherra setur.

pa er heildarlantokukostnadur skilgreindur svo i g. lid 5. gr. laganna:

., Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbcetur, poknun, skattar og onnur gjold sem neytandi
parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid
samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbétarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i
atreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjénustusamning til ad 1anid faist eda til ad
fa4 pad med auglystum skilmalum og kjorum.

3.
I almennum skilmalum Smalana sem adgengilegir eru & opnu vefsvadi vefsidu félagsins er ad
finna stadlad eydublad atfyllt med tilliti til allra lanakosta Smaléna. Pannig er heildarfjarhaed
lans tilgreind 10.000 kr. — 80.000 kr. og gildistimi lanssamnings tilgreindur 15, 22 eda 30
dagar, svo demi séu tekin. I svérum Smalana vid fyrirspurnum Neytendastofu hefur komid
fram ad pegar neytandi seki um lan samhlida kaupum & rafbok fai hann sent afrit af
lanssamningi og st6dludu eydubladi med tolvuposti um leid og lansumsokn hafi verid
afgreidd. Af peim gognum sem Neytendastofu voru send er ljost ad umreett stadlad eydublad
sem neytendur fa sent er hid sama og birt er i almennum skilmalum & opnu vefsvaedi Sméalana.

Samkveemt 7. gr. laga nr. 33/2013 skal neytandi fa afhent eintak af stédludu eydubladi &dur en
hann verdur bundinn af lanssamningi og skulu upplysingar i eydubladinu taka mid af
tilteknum lanssamningi og 6skum neytandans pegar peer hafa komid fram. Neytendastofa telur
Smalan ekki uppfylla skilyrdi 1. mgr. 7. gr. par sem félagid afhendir neytanda ekki eintak af



stodludu eydubladi sem snyr ad tilteknum lanssamningi og tekur tillit til fram kominna oska
neytandans, adur en neytandi verdur bundinn af lanssamningnum.

pegar farid er yfir efnisinnihald hins stadlada eydublads sem Smalan laetur neytendum i té
pegar lansumsokn hefur verid afgreidd, med tilliti til 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, ma sja ad
su stadreynd ad stadlada eydubladio er ekki sérsnidid ad tilteknum lanssamningi par sem tekid
er tillit til fram kominna 6ska neytandans leidir jafnframt til pess ad fullnaegjandi upplysingar
skortir a stadlada eydubladid um heildarfjarhad lans, sbr. c. lid 4. mgr. 7. gr.; gildistima pess,
sbr. d. lidur sama akvadis; um hvada voru eda pjonustu er ad reda og stadgreidsluverd
hennar, pegar um er ad raeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad
og tengda lanssamninga, sbr. e. lidur akvaedisins; auk arlegrar hlutfallstdlu kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidir, sbr. g. lidur akvaedisins.

[ stadlada eydubladi Smalana koma heldur ekki fram upplysingar um ad lan sé had kaupum &
rafbokum, samhlida 6drum upplysingum um skilyrdi fyrir nytingum, sbr. c. lidur 4. mgr. 7.
gr.; upplysingar um uatlansvexti, sbr. f. lid sama akvadis, eda gildandi drattarvexti, sbr. I. 1id
akvaeadisins.

Med visan til alls ofangreinds hefur Smalan brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 auk
bess sem ofullnaegjandi upplysingar i stédludu eydubladi fela i sér ad brotid er gegn c., d., e.,
f., g. og I. lidum 4. mgr. sama akvadis.

4.

Neytendastofa hefur vid arvinnslu malsins yfirfarid lanssamning Smalana med tilliti til peirra
krafa sem fram koma i 12. gr. laga nr. 33/2013. | lanssamningi Smélana sem stofnuninni var
sendur koma fram i fimm lidum upplysingar um samningsadila; lansfjarhaed, Gtborgun lans og
endurgreidslu; vexti; yfirlysingu lantaka; og 16g og varnarping. I grein 5.3 er til pess visad ad
lanssamningur adila sé ein bladsida auk lansskilmala lanveitanda. Tilvitnadir lansskilmalar
eru svokalladir ,, Almennir skilmadlar fyrir lan* sem einnig eru adgengilegir & opnu sveedi &
vefsiou Smalana. Aftast i almennum skilmalum fyrir 1an er ad finna utfyllt eintak af st6dludu
eydubladi, eins og fram hefur komid hér ad ofan. | svérum Smaélana hefur komid fram ad afrit
af almennum skilmalum sé sent neytanda med tolvupdsti samhlida lanssamningi pegar
lansumsokn hefur verid afgreidd.

[ 12. gr. laga nr. 33/2013 er ekki ad finna formskilyrdi fyrir lanssamninga, p.e. akvadid
kvedur einungis & um paer upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi en gerir ekki
krofu til pess med hvada hatti eda & hvada formi peer eru settar fram, svo lengi sem pad er &
pappir eda 6drum varanlegum midli. Akvadi laganna koma pvi ekki i veg fyrir pad ad notast
sé vid stadlad eydublad, sbr. 7. gr. laganna, til upplysingagjafar skv. 12. gr. en stadlad
eydublad eins og pad er birt i reglugerd nr. 921/2013 uppfyllir ekki ad ollu leyti krofur 12. gr.
og i samrami vid nefnda reglugerd og akvadi 7. gr. laganna er lanveitanda 6heimilt ad breyta



efni eda uppsetningu hins stadalada eydublads. Pvi er vandséd hvernig lanveitandi getur
stadid ad fullnaegjandi upplysingagjof skv. 12. gr. med hinu stadlada eydubladi.

Pegar litid er til peirra upplysinga sem 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 gerir kréfu um ad
neytendum séu veittar og hvernig Smalan stendur ad peirri upplysingagjof hefur vid skodun
Neytendastofu komid i ljos ad i lanssamningi koma fram upplysingar i samraemi vid b. og c.
lidi malsgreinarinnar. Hins vegar koma ekki fram fullnaegjandi upplysingar um heildarfjarhaed
lans og skilyrdi fyrir nytingu pess, sbr. d. lid og upplysingar um fjarhad, fjélda og tioni
greidsina sem neytandi parf ad standa skil &, sbr. h. 1id malsgreinarinnar. | almennum
skilmalum fyrir lan koma fram upplysingar i samremi vid b., m., p. og r. lidi 2. mgr. 12. gr.
En upplysingar samkvemt a., c., g. og h. lidum malsgreinarinnar eru adeins gefnar upp ad
hluta. 1 fyrrgreindu st6dludu eydubladi, aftast i almennum skilmalum fyrir 1an, er ad finna
upplysingar sem svara krofum a., b., f., r., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. auk pess sem kréfum
m. og q. lidar er meett ad hluta. P4 koma par fram upplysingar sem svara til kréfu c., d., g., h.,
j. og p. lida malsgreinarinnar en par sem stadlada eydubladid snyr ekki ad tilteknum
lanssamningi verdur upplysingakréfu 2. mgr. 12. gr. ekki svarad med peim upplysingum.

Vid yfirferd akvaedis 2. mgr. 12. gr. telur Neytendastofa akvadi i., k., n., 0. og u. ekki eiga vid
um lanssamninga Smalana og pvi ekki porf & slikum upplysingum. Upplysingar samkvaemt e.,
I. og s. lidum 2. mgr. 12. gr. vantar med 6llu.

Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa ad Smalan hafi brotid gegn a., d., e., f., g., h., j.,
I, g, s, t.ogv. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad hafa i lanssamningi eda
almennum skilmalum fyrir lan ekki veitt upplysingar til samremis vid e., f., j., I, g., s., t. 0g
v. lidi malsgreinarinnar og ekki veitt fullnsegjandi upplysingar i samraemi vid a., d., g. og h.
lidi hennar.

5.
Samkveemt &kvordun Neytendastofu nr. 28/2014 Utreikningur arlegrar hlutfallstdlu
kostnadar hja Kredia og Smalanum, sem stadfest var med urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 13/2014 braut Smalan gegn akvaedum 21. gr. laga nr. 33/2013 og 3.
gr. reglugerdar nr. 965/2013 vid Utreikning heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstélu
kostnadar med pvi ad undanskilja 5.990 kr. kostnad, tengdan hradari afgreidslu lans, i
atreikningunum. Pannig var nidurstada Neytendastofu su ad ekki veari um ad raeeda valkvadan
vidbdtarkostnad sem undanpeginn veeri GUtreikningunum skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013. 1 kjolfar Grskurda &fryjunarnefndar og dagsektarakvérdunar Neytendastofu var
framkveemd lanveitinga Smalana breytt og er ni hafdur sa hattur & ad einungis peir neytendur
sem kaupa rafbeekur af félaginu eiga kost a pvi ad sekja um lan. Neytendur sem kaupa
rafbeekur hja Smalanum hafa kost 4 ad fa lan fyrir kaupverdinu i allt ad 30 daga og geta til
vidbétar pvi fengid lan ad fjarhaed 10.000-80.000 kr. til sama tima. Neytandi sem kaupir tveer
beekur og faer 20.000 kr. vidbotar lan til 30 daga veeri samkvaemt pvi ad taka lan hja félaginu
fyrir rafbokunum ad fjarhaed 6.016 kr. auk lans ad fjarhaed 20.000 kr. samtals lan er pvi



26.016 kr. og greidir fyrir pad kostnad sem nemur 734 kr., sem Smalan hefur reiknad svo ad
sé 40,3% arleg hlutfallstala kostnadar. I gdégnum malsins hefur komid fram ad kaup &
rafbokum sé i 6llum tilvikum skilyrdi fyrir lantoku. | svérum Smalana hefur lanveitingunni

jafnframt verid likt vid lanveitingu i formi radgreidslusamnings.

Neytendastofa bendir a ad peer rafbaekur sem Smalan selur og kaup a eru skilyrdi frekari
lanveitinga eru baekur par sem héfundaréttur er fallinn nidur og eru baekurnar pvi adgengilegar
almenningi & Netinu an greidslu. Pa er einnig til pess ad lita ad kaupverd rafbdkanna er mjog
sambeerilegt peim kostnadi sem Smalan krafdi neytendur um adur gegn pvi ad afgreidslu lans
yréi hradad, en nidurstada Neytendastofu var ad pad geeti ekki talist valkveaed
vidbotarpjonusta. Auk pessa verdur ad lita til pess ad pegar neytendum eru bodnir
radgreidslusamningar med kreditkorti eda peim bodid ad taka lan fyrir kaupum & vérum
pekkist ekki ad veitt sé vidbotar 1an umfram kaupverdi vérunnar sem neytandi getur radstafad
ad vild.

Neytendastofa telur med hlidsjon af gognum malsins og framkvemd lanveitinga hja
Smalanum ad skilyrdi Smalana um kaup a rafbok sem er ad virdi 0 kr. og 6llum adgengileg &
Netinu sé i raun kostnadur vid lanveitingu vegna peirra lana sem fyrirteekid veitir. Pannig telur
stofnunin ad um sé ad raeda yfirskyn og tilraun til pess ad snidganga akvaedi laga nr. 33/2013.
Auk pess telur stofnunin ljost ad pessi vidskiptahattu sé tilraun il ad fara framhja fyrri
akvordun stofnunarinnar. Tilgangur og markmid laga nr. 33/2013 er ad takmarka pann
kostnad sem neytendur eru krafdir um i tengslum vid lanssamninga. bvi telur Neytendastofa
ad gripa verai til videigandi radstafana gagnvart adilum sem reyna ad haga framsetningu lana
med peim hatti ad kostnadur sé felldur a neytendur undir 6dru yfirskyni og akvaedi settra laga
pannig snidgengin.

Samkveemt 21. gr. laga nr. 33/2013 skal vid Utreikning arlegrar hlutfallsélu kostnadar dkvarda
heildarlantokukostnad neytenda, sem samkvaemt skilgreiningu g. lidar 1. mgr. 5. gr. somu
laga er allur kostnadur sem neytandi parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda
er kunnugt um vid samningsgerd. Med visan til ofangreinds, um ad svokallad kaupverd
rafbokanna sé i reynd kostnadur neytenda vid lantoku, ber ad fara med kaupverdid sem
kostnad sem neytandi parf ad greida vid Utreikning heildarlantékukostnadar og arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar.

Med pvi ad skilgreina kostnad pann sem Smalan krefur neytendur til greidslu um vid lantoku
sem kaupverd rafbokanna hefur Smalan brotid gegn dkveedum 21. gr. laga nr. 33/2013.

pegar tekid hefur verid tillit til pess ad 6.016 kr. kaupverd fyrir tveer rafbaekur sé kostnadur
vid lantoku verdur heildarlantékukostnadur neytanda af 20.000 kr. lani til 30 daga 6.750 kr.
sem kemur til greidslu samhlida endurgreidslu lansins. Petta gefur laninu arlega hlutfallstélu
kostnadar upp & 3.340,13%.



I 26. gr. laga nr. 33/2013 er lagt bann vid pvi arleg hlutfallstala kostnadar & neytendalanum sé
heerri en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. Ljost er ad sé arleg hlutfallstala kostnadar af 20.000
kr. lani Smaléana til 30 daga, reiknud i samraemi vid akveedi 21. gr. laga nr. 33/2013 og

reglugerdar nr. 965/2013 er han margfalt heerri en leyfilegt hamark skv. 26. gr. laganna.

6.
[ 29. gr. laga nr. 33/2013 er fjallad um eftirlits- og akvardanavald Neytendastofu og getur
stofnunin samkvaemt 3. mgr. 29. gr. gripid til adgerda gegn adilum sem brjota i baga vid
akveedi 11.-VIII. kafla, eftir pvi sem vid getur att. Eins og ad ofan greinir hefur Smalan brotid
gegn upplysingakréfum 7. gr., sem er i Il. kafla laganna, upplysingakréfum 12. gr., sem er i
IV. kafla laganna, utreikningi arlegrar hlutfallstolu kostnadar skv. 21. gr., sem er i V. kafla
laganna, og hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar skv. 26. gr., sem er i VI1II. kafla laganna.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Smaléana ad beta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu svo fullnagt sé skilyrdum 7. og
12. gr. laganna. Smalanum ber einnig ad telja kaupverd rafbdka sem kostnad vid utreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. sému laga. Pa bannar
Neytendastofa Smalanum ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir til haerri
arlegrar hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr.
33/2013.

Neytendastofu er, samkvaemt b., g., u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, heimilt ad
leggja stjornvaldssekt a lanveitanda sem brytur gegn akveedum 7., 12., 21. og 26. gr. laganna.
Med visan til skyrra upplysingakrafna 7. og 12. gr. laganna og pess ad afar skyrt er af akvaedi
26. gr. laganna ad tilgangur pess er ad takmarka pann kostnad sem neytendur verda fyrir af
neytendaldnum telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita sektarheimild sinni til verndar
heildarhagsmunum neytenda. Stjérnvaldssektir geta samkveemt 2. mgr. 30. gr. laganna humid
fra 100.000 kr. til 20 millj. kr. Ad teknu tilliti til atvika malsins, umfangs brotsins og fyrri
akvordunar Neytendastofu gagnvart Smalanum vegna sama malefnis telur Neytendastofa
hefilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kr. (sjohundrudogfimmtiupdsunkréonur)
a félagio.

1.
Akvordunarord:

»Smalan ehf., Néatuni 17, Reykjavik, hefur brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013,
um neytendalan, med pvi ad afhenda neytendum ekki eintak af st6dludu eydubladi sem
snyr ad tilteknum lanssamningi og tekur tillit til fram kominna dska neytandans, adur
en neytandi verdur bundinn af lanssamningi. Smalan ehf. hefur jafnframt brotid gegn c.,
d.,e,f,g.ogl lidum4. mgr.7.gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med 6fullnaegjandi
upplysingagjof i stodludu eydubladi.
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Smalan ehf. hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi brotid gegn a., d., e.,
f,g.,h.,j.,l, qg.,s.,togv.lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

Smalan ehf. hefur brotid gegn dkvaeedum 21. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med
pvi ad telji svonefnt kaupverd rafbdka ekki til kostnadar vid lanveitingu.

Smalan ehf. hefur brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med pvi ad
skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar sem nemur haerri arlegri hlutfallstolu kostnadar
en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa
peim fyrirmalum til Smalana ehf. ad baeta upplysingagjof sina fyrir og vid lanveitingu
svo fullnaegt sé skilyroum 7. og 12. gr. laganna. Smalanum ehf. ber einnig ad telja pa
fjarheed sem tilgreind er sem kaupverd rafbdka sem kostnad vid utreikning
heildarlantokukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. somu laga.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, bannar Neytendastofa
Smalanum ehf. ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leidir til harri arlegrar
hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbattum styrivoxtum, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013,
um neytendalan.

Med heimild i u. og c. lid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, leggur
Neytendastofa stjornvaldssekt & Smalan ehf. ad fjarhaed 750.000 Kr.

(sj6hundrudogfimmtiuptsunkroénur).

Sektina skal greida i rikissjéd innan eins manadar fra dagsetningu akvorounar
pessarar.«

Neytendastofa, 20. mai 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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