NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 30/2016

Villandi fullyrdingar um Brennslubeltid og
upplysingar um pjénustuveitanda a vefsidunni celciussport.com

l.
Méalsmedferd

1.
[ kjolfar abendingar fra neytanda var Manova ehf., rekstraradila vefsidunnar celciussport.com,
sent bréf, dags. 21. jandar 2016, par sem vakin var athygli & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og
b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
sem og skyldu fyrirteekja til ad geta feert sénnur & fullyrdingar sem fram koma i auglysingum
beirra, sbr. 4. mgr. 6. gr. sému laga. Med visan til pessa for Neytendastofa fram 4 ad Manova
feerdi sonnur & eftirfarandi fullyrdingar:

,, Brennslubeltio orvar brennslu a magasvedinu [...]

,, Beltin beeta likamsstoou og veita bakinu godan studning.
,, Veitir godan stuoning vio nedra bak “

,, Beetir likamsstoou

. Evkur svitamyndun i leik og starfi

,, Vatnslosun a magasveedi

,, Vioheldur og lengir ahrif cefinga

., Heldur voovum heitum “
., Minnkar mittismal

., Evkur brennsludahrif™

I bréfinu var jafnframt vakin athygli & skyldu pjonustuveitenda til ad veita upplysingar um sig
skv. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafren vidskipti og adra rafreena pjonustu. Vid skodun
Neytendastofu a vefsiounni var ekki ad finna upplysingar um nafn, kennitélu og
virdisaukaskattnimer pjénustuveitanda auk upplysinga um pa opinberu skra sem hann er
skradur hja.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu og var itrekun send med bréfi, dags. 11. april 2016.



Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr annars vegar ad fullyrdingum um Brennslubeltid sem fram koma & vefsidunni
celciussport.com, sem rekin er af Manova ehf., og hins vegar ad skorti & upplysingum um
bjonustuveitanda a vefsidunni.

Manova hefur ekki svarad bréfum Neytendastofu og engar breytingar hafa verid gerdar a
vefsiounni fra pvi ad medferd malsins hofst.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyroingar sem fram koma i auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteeki ad
geta feert sonnur a. “

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111 kafla peirra er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vioskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

1 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptaheattir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar



stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvoradun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. i bréfi Neytendastofu var sérstaklega visad til b. lidar akvadisins.

Par segir ad att se vid rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar, [...]

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitdlu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjénustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

3.
Fullyrdingarnar sem um raedir i mali pessu eru afar afdrattarlausar og stéryrtar um pann
arangur sem vanta ma af notkun Brennslubeltisins. Pannig er eftirfarandi haldid fram af halfu
Manova & vefsidunni celciussport.com:

,, Brennslubeltio orvar brennslu a magasveedinu [...]

,, Beltin beeta likamsstoou og veita bakinu godan studning. “
,, Veitir godan stuoning vio nedra bak “

,, Beetir likamsstoou *

. Evkur svitamyndun i leik og starfi

,, Vatnslosun a magasveedi

,, Vioheldur og lengir ahrif cefinga

., Heldur voovum heitum *
., Minnkar mittismal

., Evkur brennsludahrif*

pratt fyrir itrekanir Neytendastofu hafa engin gégn verid 16gd fram eda sannanir verid ferdar
fyrir réttmeeti fullyrdinganna. Fullyrdingarnar verda pvi ad teljast 6sannadar.

Neytendastofa telur umraeddar fullyrdingar til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoréun neytenda
um ad eiga vidskipti. par sem um O6sannadar fullyrdingar er ad reeda teljast paer villandi og



éH

brjota par med gegn 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr., auk 4. mgr. 6. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Manova boénnud 6ll birting fullyrdinganna og skal
félagio fjarleegja fullyrdingarnar af vefsidunni celciussport.com innan fjortdn daga fra fra
dagsetningu akvordunar pessarar.

pratt fyrir itrekanir Neytendastofu um ad gerdar séu videigandi lagferingar & vefsidunni er
snyr ad upplysingum um pjonustuveitanda hefur pad ekki verid gert. Vid skodun
Neytendastofu & vefsidunni pann 25. mai 2016 kom i ljos ad enn skorti upplysingar um nafn,
kennitdlu, virdisaukaskattnimer og pa opinberu skrd sem Manova er skrdd hja, sbr. 1., 3., 5.
og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7. gr. og 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda akvaedi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, um Urraedi Neytendastofu,
stjornvaldssektir og malsmedferd.

Verdi ekki fario ad ofangreindum fyrirmeelum Neytendastofu um ad fjarlegja adurnefndar
fullyrdingar af vefsidunni og bata upplysingar um pjénustuveitanda skal Manova greida
dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiupusundkrdnur)
a dag par til fario hefur verid ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med
mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga, umfangi brotsins og fjarhaed dagsekta i 6drum
akvordunum Neytendastofu.

V.
Akvordunarord:

»Manova ehf., Borgartuni 24, Reykjavik, hefur med birtingu fullyroinganna
wBrennslubeltio orvar brennslu 4@ magasveedinu [...]“, ,,Beltin beeta likamsstoou og veita
bakinu godan stuoning.“, , Veitir géoan studning vido nedra bak*, , Beetir likamsstoou*,
wEykur svitamyndun i leik og starfi“, ,,Vatnslosun a magasveedi*, ,,Vioheldur og lengir
ahrif cefinga“, ,,Heldur voovum heitum*, ,Minnkar mittismal*, ,,Eykur brennsludahrif*
brotid gegn dkvaedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lio 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Manova ehf. bonnud 06ll birting fullyrdinganna og beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til félagsins ad fjarlegja fullyrdingarnar af vefsiou pess
celciussport.com.



Manova hefur med pvi ad veita ekki wupplysingar um nafn, kennitolu,
virdisaukaskattnUmer og pa opinberu skra sem pjonustuveitandi er skradur hja a
vefsidunni celciussport.is brotid gegn akvaeedum 1., 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.

30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Manova ehf. skal innan fjértan daga fra dagsetningu akvordunar pessarar gera
videigandi Urbeaetur a vefsidunni celciussport.com. Verdi pad ekki gert innan tilskilins
frests skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiupuasundkronur) a dag
par til fario hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 6. juni 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



