NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 9/2017

Markadssetning Stjérnuljéss ehf. a flugeldum & vefsiounum
flugeldakaup.is, flugeldasala.is og stjornuljos.is

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi og télvubréfi Neytendastofu, dags. 20. desember 2016, til Stjornuljés ehf., dskadi
Neytendastofa eftir athugasemdum og skyringum fyrirtaekisins vegna markadssetningar skotelda
og upplysinga & vefsiounni flugeldakaup.is

[ bréfinu kom fram ad stofnunin hafi gert kénnun & markadssetningu & skoteldamarkadnum og hafi
auk pess borist abendingar vegna fyrra verds a tilbodsvérum & vefsidunni flugeldakaup.is. Af pvi
tilefni veeri athygli Stjérnuljéss vakin & akveedum 5. gr., 8. gr., 9. gr., 11. gr., 17. gr. og 18. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveeda 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er & laekkudu verai.

Athygli Stjornuljéss var jafnframt vakin a pvi ad samkvaemt 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005
getur Neytendastofa krafid pa sem l6gin taka til um allar upplysingar og gogn sem naudsynleg
bykja vid athugun einstakra mala. Upplysinga sé haegt ad krefjast munnlega eda skriflega og skuli
peer gefnar innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa fér fram a ad Stjornuljos feerdi sonnur & ad tilteknar tilbodsvorur & vefsiounni
flugeldakaup.is hefdu verid seldar a tilgreindu fyrra verdi adur en til afslattar kom. Sérstaklega var
visad til pess ad solutimabil skotelda veeri ekki hafid, sbr. 24. gr. reglugerdar nr. 952/2003, um
skotelda. Um var ad reeda eftirfarandi vorur med par tilgreindum lysingum:

Stori Tertupakkinn :Verd adur 45.700 kr. Verd ni 31.900 kr.
Rakettupakkinn: Verd adur 10.900 kr. Verd nu 7.600 kr.
Bardarbunga: Verd adur 29.900 kr. Verd nu 19.900 kr.
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Med bréfi og télvubréfi Neytendastofu, dags. 22. desember 2016, til Stjérnuljéss, vegna vefsidanna
flugeldakaup.is, flugeldasala.is og stjornuljos.is var athygli Stjornuljoss jafnframt vakin & pvi ad
Neytendastofa teldi ad upplysingaskortur & vefsiounum, kynni ad vera i andstéou vid nénar
tilgreind akvaedi reglugerdar nr. 952/2003 um skotelda, sbr. &kveedi vopnalaga nr. 16/1998, laga
um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002 og laga um neytendasamninga nr.
16/2016. Oskadi Neytendastofa eftir pvi ad stofnuninni yrdu veittar upplysingar um hvernig stadid
yrdi ad Urbotum a vefsiounum og & grundvelli hvada leyfis sala skotelda veeri starfraekt.

2.
Engin svor barust Neytendastofu innan tilskilins frests. Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. jantar
2017 voru erindi Neytendstofu itrekud og frestur veittur til 18. jandar 2017 til pess ad koma ad
skyringum eda athugasemdum. Engin svor barust Neytendastofu innan tilskilins frests.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til &lita markadssetning Stjoérnuljoss ehf. & skoteldum & vefsidu félagsins
flugeldakaup.is. Vorur félagsins voru kynntar likt og um leekkad verd & voru veeri ad reda og
vorurnar kynntar undir formerkjum afslattar fra fyrra verai.

I maélinu kemur einnig til alita upplysingagjéf Stjornuljéss & vefsidunum flugeldakaup.is,
flugeldasala.is og stjornuljos.is samkveemt akvaedum laga nr. 16/2016 um neytendasamninga og
reglugerdar nr. 952/2003 um skotelda, sbr. akveedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu og akveedi vopnalaga nr. 16/1998.

Undir rekstri malsins var upplysingagjof a vefsiounum flugeldakaup.is, flugeldasala.is og
stjornuljos.is komid i l16glegt horf, sbr. akvaedi 6. gr. laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra
rafreena pjonustu. Kemur sa pattur malsins pvi ekki til frekari skodunar i akvordun pessari.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, &4dur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvadi 8. gr. i IV. kafla laganna er svohljédandi:



., Vioskiptahcettir eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i badga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.-g. lidum 1.
mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer upplysingar sem &kvaedid tekur til og segir par i d. lid ad att sé vio
rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum “

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 1. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt se med
verdomerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

I 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu segir:

., Nt er vara, pjonusta eda annad pad sem i té er latio og 16g pessi taka til pannig ur gardi gert ad
leidbeininga er porf vid mat a eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og medferd og heettu
sem af vOru eda 6dru getur stafad, og ber pa ad veita fullnzgjandi skriflegar leidbeiningar pegar
tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vio afhendingu.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra vero vera pad verd sem varan
var seld a adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er
sem fyrra verd.

Log nr. 16/2016 gilda um samninga & solu a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I l6gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstédvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.



Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hefilegs frests &dur en samningur

utan fastrar starfsstodvar eda fjarsdlusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i
staflidum a-s.

I 4. gr. reglugerdar nr. 952/2003 um skotelda sem sett er med heimild i vopnalégum nr. 16/1998
seqir:

., Skoteldar skulu vera med alimdum eda aprentudum leidbeiningum a islensku par sem fram
kemur stutt lysing & eiginleikum peirra og hvernig beri ad nota pa pannig ad sem minnst
heetta stafi af. Heimilt er ad vikja fra pessari reglu pegar um sméaa og hettulitla skotelda er
aod raeda, enda seu peir seldir nokkrir saman i merktri pakkningu.

Innlendum framleidendum og innflytjendum er skylt ad dtbda, til dreifingar a sélustéoum,
almennar leidbeiningar um notkun skotelda og til hvada varudarradstafana skuli gripa ef
skoteldur reynist galladur eda springur ekki eftir tendrun. **

3.
A vefsidu Stjornuljoss, flugeldakaup.is var fjoldi vara kynntur med afslattarverdi. | mali pessu er
um ad reda Urtak priggja vorutegunda sem kynntar voru & lekkudu verdi & vefsiounni og
Neytendastofa for fram & ad feerdar veeru sonnur & ad hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verdi: Stori
Tertupakkinn, Rakettupakkinn og Bardarbunga.

Fyrirteki verda ad geta sannad ad allar vorur sem eru & leekkudu verdi hafi verid seldar & pvi verdi
sem tilgreint er sem fyrra verd. Stjornuljos hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar pvi ad
umraeddar vorur i Urtaki Neytendastofu hafi sannanlega verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. bar
sem Stjornuljés hefur ekki veitt stofnuninni upplysingar innan tilskilins frests telur Neytendastofa
ad Stjornuljés hafi ekki sannad ad ad vorurnar hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi né ad peer
hafi verid bodnar til s6lu & pvi verdi adur en peer voru auglystar a tilbodi. Af halfu Stjornuljéss hafa
pvi ekki verid feerdar sonnur & ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda.

Vidskiptaheattirnir eru ad mati Neytendastofu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
pess hops neytenda sem markadssetningin beinist ad. Verdur ad telja ad tilgangur vidskiptahattanna
sé ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti & grundvelli rangrar upplysingagjafar
um verd og verdhagreaedi tilbodsins.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa ad Stjornuljos hafi brotid gegn 5. gr., sbr. 1. mgr.
8. gr., d. lio 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu
verdi, med pvi ad auglysa vorurnar a leekkudu verai.
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Ad pvi er vardar upplysingagjof um skotelda & vefsidum Stjornuljoss, flugeldakaup.is,
flugeldasala.is og stjornuljos.is, med tilliti til &kveeda reglugerdar nr. 952/2003 um skotelda og

akveedi 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005, pa telur Neytendastofa ad leggja beri eftirfarandi til
grundvallar.

Ad mati Neytendastofu felur kynning & voru i vefverslun i sér tilbod til kaupanda. Neytendastofa
telur ad vefverslun sé solustadur voru i ofangreindum skilningi. P4 er ljost ad neytendur geta ekki
skodad merkingar & skoteldum pegar peir eru keyptir i fjarsolu.

I 1j6si ofangreindra akvaeda 4. gr. reglugerdar nr. 952/2003 og 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 sem
og i ljosi peirrar heettu sem fylgt getur medférum skotelda og til pess ad neytendur geti tekid
upplystar akvardanir vid kaup a skoteldum telur Neytendastofa ad séluadilum beri ad hafa
merkingar peirra skotelda sem bodnir eru til sélu i vefverslunum synilegar i vefverslun undir
hverjum vorulid. Med pvi ad hafa slikar merkingar ekki synilegar & vefsiou telur Neytendastofa ad
Stjornuljés ehf. brjéti gegn ofangreindum akveedum laga.

5.
Ad pvi er vardar upplysingagjof fyrir samningsgerd samkveemt akveedi 5. gr. laga nr. 16/2016 pa
er til pess ad lita ad & vefsiou Stjornuljoss, flugeldasala.is var ekki ad finna upplysingar i samraemi
vid g., h., i.,j. og k. 1id 1. og 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 um neytendasamninga.

AOd pvi er vardar vefsidu Stjornuljéss, stjornuljos.is pa var ekki ad finna skilmala af neinu tagi um
kaup & vefsiounni. Ljost er p6 ad undir hverjum vorulio voru gefnar upplysingar um einstakar
vorur, sbr. a. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. P& voru upplysingar gefnar um nafn og heimilisfang
seljanda, sbr. b. og c. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016. Adrar upplysingar, sbr. d., f., g., h., i., j.
og k. lidi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 var ekki ad finna a vefsiounni.

Ad pvi er vardar vefsiou Stjornuljoss, flugeldakaup.is pa var ekki ad finna par upplysingar
samkvemt g., h., i., j. og k. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

Ljost er pvi ad upplysingum a vefsidunum hefur ekki verid komid i 16gmeett horf i samraemi vid
akveedi ofangreindra laga. Hefur Stjornuljos pvi brotid gegn dkveedum 1. og 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 med 6fullnaegjandi upplysingagjof.

6.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, telur Neytendastofa tilefni til pess ad beita banni og fyrirmalum til pess ad koma
markadssetningu Stjornuljdss & skoteldum i 16gmeett horf.
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1.
Akvordunarord:

»Stjornuljos ehf., Audbrekku 17, 200 Kopavogi, rekstraradili vefsidunnar flugeldakaup.is
hefur med kynningu um leekkad verd & vorunum Stori Tertupakkinn, Rakettupakkinn og
Bardarbunga, an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad
reda, brotid gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008,
um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Stjornuljos ehf. bannad ad viohafa ofangreinda vidskiptahetti. Bannid
tekur gildi vido mottoku akvordunarinnar.

Stjornuljos ehf., hefur med pvi ad veita neytendum ekki fullnzegjandi upplysingar um
merkingar skotelda & vefsidunum flugeldakaup.is, flugeldasala.is og stjornuljos.is, brotid
gegn 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 952/2003.

Stjornuljos ehf., hefur med pvi ad veita neytendum ekki fullneegjandi upplysingar fyrir gerd
fjarsdlusamnings a vefsidunum flugeldakaup.is, flugeldasala.is og stjornuljos.is brotid gegn
1. 0g 2. mgr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er peim fyrirmealum beint til Stjérnuljéss ehf. ad koma upplysingum a
vefsioum sem fyrirtekid notar til pess ad selja skotelda i l6gmeett horf, sbr. kréfur 1. og 2.
mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 og 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 4. gr. reglugerdar nr.
952/2003.

Verdi ekki fario ad fyrirmalunum og banninu eda synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad reeda ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 28. mars 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



