NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 27/2017
Brot Nordursiglingar gegn akvoroun Neytendastofu

l.
Méalmeodferd

1.
I bréfi Neytendastofu til Nordursiglingar ehf., dags. 14. mars 2017, kom fram ad stofnuninni
hefdu borist abendingar um ad Nordursigling hefdi ekki gert radstafanir til pess ad fara ad
akvordun Neytendastofu nr. 5/2017. I bréfinu benti Neytendastofa 4 ad afryjunarfrestur vegna
akvordunarinnar veeri lidinn. Farid var fram a upplysingar frd& Nordursiglingu um allar
rddstafanir sem fyrirteekio hefdi gripid til og/eda hygdist gripa til svo farid yrdi ad
akvorouninni.

2.

Svar barst med bréfi Nordursiglingar, dags. 22. mars 2017. | bréfinu segir medal annars ad
verid sé ad vinna ad pvi ad adlaga markads- og kynningarefni Nordursiglingar ad nidurstodu
Neytendastofu. Standi vonir til pess ad pad klérist & naestu vikum og pegar hafi verid 14tid
framleida nytt kynningarefni. Fyrir liggi ad Nordursigling etli ad koma malum i pad horf ad
ekki brjoti i baga vid akvedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu en verkefnid sé umfangsmikid. Vonir standi til pvi verid ad fullu lokid pann
1. mai 2017. Ad mati Neytendastofu hafi Nordursigling med vidbrégdum sinum komid til
mots vio athugasemdir Neytendastofu og pegar hafid vinnu vid ad breyta og adlaga sitt
kynningar- og markadsefni. Sé pess dskad geti Nordursigling sent Neytendastofu synishorn af
nyjum beklingi og 6dru kynningarefni auk mynda af nyjum merkingum og skiltum.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Nordursiglingar, dags. 29. mars 2017, benti stofnunin & ad
hugtakid ,,Carbon Neutral veeri enn notad i baeklingi fyrirteekisins fyrir arid 2017. Telji
Neytendastofa ad notkunin sé enn til pess fallin ad teljast villandi og brjota gegn akvordun
Neytendastofu. | bréfinu benti Neytendastofa & ad til leidbeiningar vid framkveemd drbota
teldi stofnunin ad leggja meetti til grundvallar eftirfarandi til ad forda pvi ad notkun
hugtaksins teljist villandi i markadssetningarefni Nordursiglingar pannig ad brjoti gegn
akvoroun nr. 5/2017: (1) begar hugtakid sé notad i texta fylgi pvi avallt samhlida utskyring



(\
med jafn skyrum heetti til hvada voru og/eéséé)nustupétta fullyrdingin ndi og til hvada voru
og/eda pjonustupatta han néi ekki. (2) pegar hugtakid sé notad i tengslum vid myndraena
framsetningu ad audvelt sé ad atta sig & til hvada voru eda pjonustupéatta hugtakid néi. (3) Ad
myndmerki sem fylgi hugtakinu annars ad jafnadi sé ekki notad & 6drum stéoum i
markadssetningarefni.

Samhlida pessu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum um til hvada rédstafana verdi gripid
til ad fjarleegja hugtakid og merkid af byggingu fyrirtekisins, & skiltum, i baeklingum og &
vefsidu fyrirtekisins og annars stadar par sem pad eigi vid.

Jafnframt vakti Neytendastofa athygli Nordursiglingar & pvi ad vid notkun & hugtokum sem
veki hughrif almennra neytenda um jakveed eda hlutlaus umhverfisahrif, svo sem eins og eco
friendly, sustainability, eda green sé rétt ad geeta vel ad undirblningi. I pessu samhengi megi
til deemis benda & leidbeiningar Alpjodavidskiptaradsins, Framework for Responsible
Environmental Communications um umhverfisfullyrdingar i markadssetningu.

4,

pann 6. april 2017 fundadi Neytendastofa med fulltrium Nordursiglingar um framkvemd
Urbéta. Med tolvubréfi Nordursiglingar til Neytendastofu, dags. 7. april 2017 sendi fyrirtaekid
athugasemdir vid bréf Neytendastofu, dags. 29. mars 2017 og Yfirlit yfir fyrirhugadar og
pegar framkvaemdar Urbeetur vegna malsins. Med brefi Neytendastofu til Nordursiglingar,
dags. 11. april 2017 og tolvubréfum sama dag, kom fram ad stofnunin teldi ad ad eins og
malum veeri hattad teldust fyrirhugadar og pegar framkveemdar UGrbaetur fullnegjandi
radstafanir til pess ad farid yrdi ad dkvordun stofnunarinnar. Neytendastofa 6skadi jafnframt
upplysinga um til hvada radstafana Nordursigling hygdist gripa vardandi nyjan beakling
félagsins sem pegar hefdi verid prentadur. Neytendastofa benti & ad til pess ad komist yrdi hja
frekari adgerdum af halfu stofnunarinnar teldi Neytendastofa ad gera pyrfti tilteknar
breytingar & baklingnum. Med télvubréfum, dags. 12. april voru jafnframt bornar undir
Neytendastofu tilteknar fyrirhugadar breytingar & beeklingi fyrirtekisins.

5.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Nordursiglingar, dags. 19. mai 2017 var fyrirteekinu send
ljosmynd sem borist hafdi med abendingu, dags. 2. mai 2017. A ljésmyndinni sem tekin var
27. april 2017 er bifreid fyrirtakisins merkt med hugtakinu ,,Carbon Neutral®. 1 télvubréfinu
var visad til fyrri bréfa Neytendastofu og lista yfir adgerdir sem Nordursigling hefdi lagt fram
um Urbetur. Ljésmyndin bendi til pess ad ekki hafi enn verid brugdist vid med fullnaegjandi
heetti. Oskad var eftir upplysingum um hvort og hvers vegna bifreidar fyrirtaekisins vaeru enn
merktar med pessum heetti. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um hvada radstafanir veeru
eftir ef einhverjar veaeru. Til ad mynda veeri 0skad eftir upplysingum um hvernig gengid hefdi
med breytingar & baklingi. Svar barst med tolvubréfi Nordursiglingar, dags. 23. mai 2017. |
t6lvubréfinu kom fram ad bifreidin hafi verid hreinsud ad 6llu leiti fyrir utan vélarhlif. Huddid
sé heillimt en verid sé ad hanna og utbda limmida sem falli ad merkingunni an pess ad



(\

skemma heildarmyndina. Bifreidin sé hvittl'gaminn og pvi erfitt ad rifa alla merkingu af
haddinu. Breytingum verdi lokid fljotlega og baklingur hafi verid lagadur i samraemi vid
athugasemdir. Adrar minnihattar merkingar séu jafnframt i vinnslu sem gert verdi rad fyrir ad
verdi lokid fyrir manadarmot. Allar breytingar verdi komnar i lag fyrir lok maimanadar.
Vonast sé til ad fa petta andrymi enda mikid ad endurhanna og fa endurprentad asamt pvi ad
koma fyrir. Ef gerd sé krafa um ad bregdast hradar vid sé ekki nema um eitt ad velja og pad
er ad hreinsa allar merkingar af bifreidinni og hafa hana hvita en s& kostnadur sem liggi i
pessum limmidum sé toluverdur og pvi sé dskad eftir ad fa ad ganga vel fr& merkingu an pess
ad eydileggja heildarmyndina sem a bifreidinni sé.

6.

Med bréfi Neytendastofu til Nordursiglingar, dags. 14. juli 2017, var visad til télvubréfs
Nordursiglingar, dags. 23. mai 2017 par sem fram kom ad unnid veri ad lagferingum &
baeklingum, bifreidum og svokoélludum ,,sendiherrum® og vonast veri til ad pvi yrdi lokid
fljotlega og fyrir lok maiménadar. Vakin var athygli & pvi ad Neytendastofu hefdu borist
ljosmyndir sem teknar hefou af umraeddum ,,sendiherrum® i byrjun jilimanadar 2017. Syni
myndirnar ad enn hafa ekki verid gerdar fullnzegjandi umbaetur & merkingum félagsins til pess
ad farid veeri ad dkvordun Neytendastofu nr. 5/2017. Jafnframt var 6skad eftir ad skyringar
eda athugasemdir Nordursiglingar beerust stofnuninni eigi sidar en pann 21. juli 2017 &dur en
tekin yrdi akvordun um sektir. Svar barst med bréfi Nordursiglingar, dags. 19. jali 2017. |
bréfinu kemur fram ad verkaztlun hafi gengid eftir og hafi merkingar og a bifreidum félagsins
verid lagferdar m.a. med nyjum prentunum. A “sendiherrum” hafi verid farin st leid ad setja
segulpl6tu yfir merkingar par sem textinn “Carbon Neutral” standi og hafi verid talid ad slikt
myndi duga par til nyjar alplotur yrou prentadar. Nyjar alplotur hafi ekki skilad sér i has fra
framleidanda fyrr en i byrjun jali. Engu ad sidur hafi verid brugdist strax vid athugasemdum
og bradabirgda lagfering gerd & markadsefninu. Vakin sé athygli & pvi og pyki midur ef
segulplattar sem settir hafi verid yfir merkingar sem athugasemd hafi beinst ad, hafi ekki
fengio ad vera i fridi pann tima sem endurprentun & alpléttum hafi stadio yfir. Pad sé mjog
einfalt ad fletta pessu af sé einbeittur vilji til pess. Pad séu prir “sendiherrar” i Myvatnssveit,
vid Jarobodin, vio Samkaup og vid Dimmuborgir. Pbad sé enginn “sendiherra” vid
sundlaugina & Husavik en einn sé vid séluadstoou Nordursiglingar & Hausavik. Med bréfinu sé
stadfest ad nytt markadsefni hafi verid sett upp 4 tilgreindum “sendiherrum” og fylgi
myndafrit af nyja efninu. Pad eigi pvi ad vera buid ad fullnusta 6llum athugasemdum sem hafi
beinst ad markadsefni Nordursiglingar hf.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar meint brot Nordursiglingar ehf. & &kvéroun Neytendastofu nr. 5/2017, dags.
8. febrdar 2017. Med akvorduninni var Nordursiglingu bonnud notkun notkun myndmerkis og
textans ,,Carbon Neutral“ i markadssetningarefni fyrirteekisins pannig ad villandi sé fyrir



(\
neytendur og ésanngjarnt gagnvart keppina&ulr? Um var ad reda brot gegn akveedum 5. gr.,
4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. I akvordunarordum kom fram ad verdi ekki farid
ad banninu meetti blast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.

57/2005. Akvérdunarord akvordunar nr. 5/2017 eru svohljodandi:

,, Nordursigling ehf., Hafnarstétt 9, Husavik, hefur med notkun myndmerkis og textans
,,Carbon Neutral” i markadssetningarefni fyrirteekisins brotio gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Nordursiglingu ehf. notkun myndmerkis og textans
., Carbon Neutral“ { markadssetningarefni fyrirtekisins pannig ad villandi sé fyrir neytendur
og 6sanngjarnt gagnvart keppinautum. Verdi ekki farid ad banninu mé bulast vio ad tekin
verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu.

2.

I mali pessu hefur Neytendastofa med bréfum, dags. 14. mars, 19. mai og 14. jali 2017 vakid
athygli Nordursiglingar & pvi ad fyrirtekid hafi ekki gert rddstafanir til pess ad farid yroi ad
akvoroun Neytendastofu med fullnzgjandi heetti. P& hefur Neytendastofa leidbeint
Nordursiglingu um framkveemd Urbo6ta med bréfi, dags. 29. mars 2017 og fundi med fulltrdum
fyrirteekisins pann 6. april 2017. Nordursigling hefur undir medferd malsins lyst pvi yfir vid
Neytendastofu ad breytingum & markadssetningarefni fyrirteekisins yrdi lokido fyrir lok
maimanadar 2017.

Gogn mals pessa syna hins vegar ad enn var vida notast vid hugtakid ,,Carbon Neutral® i
markadssetningarefni Nordursiglingar i jali 2017, rGmum fimm manudum fra akvordéun
Neytendastofu nr. 5/2017. Ad mati Neytendastofu gildir einu pétt lagferingar hafi ekki verid
Utbunar med nagilega tryggum heetti enda & abyrgd fyrirteekja sjalfra ad fara ad akvérdunum
Neytendastofu. Neytendastofu pykir ljost fullnaegjandi breytingar & markadssetningarefni
Nordursiglingar hofou ekki verid gerdar i juli 2017 og ad Nordursigling hafi pvi brotid gegn
akvoroun stofnunarinnar nr. 5/2017.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaedum laganna og reglum settum samkvemt peim, sbr. 1. — V.
kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid og til pess ad tryggja
varnadarahrif telur Neytendastofa ad leggja verdi a sekt i samraemi vid heimildir laga.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til skyringa fyrirteekisins, umfangs brotsins,
fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu



stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Nordursiglingu ehf., stjérnvaldssekt ad

fjarhaed 500.000 kr. (fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Nordursigling ehf., Hafnarstétt 9, Husavik, braut gegn akvordun Neytendastofu nr.
5/2017 Markadssetning Nordursiglingar d ,,Carbon Neutral“ med aframhaldandi notkun
a hugtakinu ,,Carbon Neutral* markadssetningarefni sinu.

Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, er Nordursiglingu ehf. gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kr. (fimmhundrudpasundkrénur) vegna brotsins.
Sektina skal greida i rikisj00 innan priggja manada fra dagsetningu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 2. &gust 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



