NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 37/2018
Fullyrding Vidcom ehf. um virkni fotboltadrona

l.
Erindid

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. juli 2018, for stofnunin fram & skyringar Vidcom island
ehf. vegna fullyrdinga um virkni voru fyrirteekisins, svonefndan fotboltadréna. i abendingu til
Neytendastofu var a pad bent ad fotboltadroninn hafi verid til s6lu a.m.k. i Netté a Granda.
Samkvaemt abendingunni st6d & umbudum vorunnar ,, Nadu margra klukkustunda skemmtun
med fotbolta-dronanum — fljugandi, upplysti dréninn sem pl stjornar med hondunum*. 1
leidbeiningum sem hafi fylgt med vorunni inni i kassanum komi hins vegar fram ad pad taki
um tuttugu til prjatiu minatur ad hlada drénann og ad hann fljagi i fimm til tta mindatur eftir
hledslu.

I bréfinu er vakin athygli 4 akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Pa var a pad bent ad
samkvemt 4. mgr. 6. gr. laganna skuli fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum heetti. Geti fyrirteki ekki sannad fullyrdingar sinar geti paer verid
til pess fallnar ad vera villandi fyrir neytendur og feli par med i sér 6réttmaeta vidskiptaheetti.

Med bréfinu var farid fram & ad Vidcom feerdi sonnur a fyrrgreinda fullyrdingu dsamt pvi ad
fyrirteekinu var gefinn kostur & ad koma med frekari skyringar eda athugasemdir.

Engin svor barust Neytendastofu.
Neytendastofa 6skadi & ny eftir skyringum og athugasemdum, med bréfi dags. 27. agust 2018,
auk pess sem stofnunin itrekadi beidni um ad fyrirteekid ferdi sénnur & hina fyrrgreindu

fullyrdingu Vidcom.

Var pess 6skad ad svor barust stofnuninni innan tveggja vikna fra dagssetningu bréfsins ad
6drum kosti meetti blast vid ad akvoroun yrdi tekin & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engin svor barust Neytendastofu.
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2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. september 2018, var Vidcom tilkynnt ad gagna6flun veeri
lokid i malinu. Stofnunin myndi pvi taka akvoroun & grundvelli fyrirliggjandi gagna og
fyrirteekinu yroi gert vidvart er akvoroun laegi fyrir.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad fullyrdingu fyrirteekisins Vidcom um virkni voru. Fullyrdingin er birt a
umbudum vérunnar par sem fram kemur ad heaegt sé ad njota margra klukkustunda skemmtunar
med fotboltadrénanum sem sé fljugandi, upplystur og heaegt ad stjérna med hondum. Hefur
Neytendastofa farid fram a ad fyrirteeki faeri sonnur & fullyrdinguna skv. 4. mgr. 6. gr., auk pess
sem athygli Vidcom hefur verid vakin a akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Likt og fram hefur komid barust Neytendastofu engin svor af halfu fyrirtekisins pratt fyrir
itrekanir par um.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad
hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. 1 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvaedinu, nanar tilgreint i
I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 63rum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a. Geti fyrirteki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
beer verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og Osanngjarnar gagnvart
keppinautum.

i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
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ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella

ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
[ bréfi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

., b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem veenta
ma af notkun hennar

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ao almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. dkvaedinu teljast vidskiptahaettir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i1. mgr.

3.
[ mali pessu liggur fyrir ad & umbadum fétboltadronans eru ekki settar fram nanari Gtskyringar
um hvad sé att vio med umraddri fullyrdingu. Endingartimi hledslurafhlédu fotboltadrénans
er einungis um fimm til atta minuatur eftir fulla hledslu og hledslutimi er um tuttugu til prjatiu
mindtur. Framangreindar upplysingar koma einungis fram i leidbeiningum sem eru stadsettar
innan i lokudum umbudum vérunnar.

Ad mati Neytendastofu er haegt ad skilja fullyrdingu Vidcom & pann veg ad endingartimi
rafhl6du sé margar klukkustundir. Utilokad sé pvi fyrir hinn almenna neytanda ad atta sig &
bvi, af fullyrdingunni einni og sér, eins og han sé framsett utan & umbddum fétboltadrénans,
ad hlada purfi i hvert skipti sem fotboltadroninn sé notadur og raunverulegur endingartimi sé
bvi adeins fimm: til tta mindtur i hvert sinn.

I peim tilvikum sem fullyrdingar geta verid margraedar og til pess fallnar ad neytendur talki
beer med 6drum heetti en auglysandi atlar pegar hann setur peer fram verdur auglysandi ad gefa
skyringar samhlida fullyrdingunni um pad hvad felist i henni. préatt fyrir ad frekari skyringar
komi fram i pvi tilviki sem hér um radir pa verdur ad horfa til pess ad neytanda verdur pad
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ekki 1jost fyrr en eftir kaupin par sem per upplysingar koma adeins fram i leidbeiningum sem
fylgja med inni i lokudum umbddum vorunnar. Ad auki eru peer upplysingar ekki i samraemi
vid pa fullyrdingu sem fram kemur i vorulysingu utan & umbudum. Neytendastofa telur pvi
fullyrdinguna villandi og ranga. | mali pessu felur pad pvi i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8.gr.,b. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 ad tilgreina ekki samhlida
fullyrdingunni ad endingartimi rafhlédunnar sé einungis fimm til atta minatur og hlada purfi
fétboltadronann i tuttugu til prjatiu minuatur eftir hvert skipti. Med visan til alls ofangreinds er
Vidcom Iisland ehf. bénnud frekari birting fullyrdinga um ad heegt sé ad na , margra
klukkustunda skemmtun med fétbolta-dronanum — fljugandi, upplysti droninn sem pu stjornar
med hondunum * an frekari skyringa um pad hvad felist i fullyrdingunni.

V.
Akvordunarord:

,»Vidcom Island ehf., Alfabakka 14, hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,, Nddu margra
klukkustunda skemmtun med fétbolta-dronanum — fljugandi, upplysti dréninn sem pu
stjornar med hondunum“ an pess ad fram komi skyringar um ad hlada purfi i hvert skipti
eftir notkun og ad endingartimi rafhlédu sé adeins fimm til atta minatur, brotid gegn
akvedum 4. mgr. 6. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Vidcom Island ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.

Bannid tekur gildi vid birtingu dkvérdunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu mé buast
vid a0 tekin veroi Akvoroun um sektir.

Neytendastofa, 10. oktober 2018

Tryggvi Axelsson
Forstjori
pérunn Anna Arnadottir



