NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 27/2020

Upplysingar um verd og pjonustuveitanda a vefsiou Geymslna ehf.,
geymslur.is og geymsla24.is

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. juni 2020, var Geymslum ehf. gerd grein fyrir pvi ad i tilefni
abendingar hafi stofnunin skodad vefsidur félagsins, geymslur.is og geymsla 24.is, med tilliti
til pess hvort par keemi fram verd fyrir pjonustu félagsins og upplysingar um pjénustuveitanda.

I bréfinu var vakin sérstok athygli & skyldu seljenda til ad tilgreina verd med visan til . lidar 1.
mgr. 10. gr. auk 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu & pjénustu.

pa var vakin athygli & skyldu pjonustuveitenda til ad veita upplysingar um sjéalfan sig samkvaemt
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

2.
Svar Geymslna barst med bréfi, dags. 25. juni 2020. Par segir ad Geymslur sé einkahlutafélag
sem leigi Ut geymsluhdsnadi til 16gadila og einstaklinga i nokkrum fasteignum. Tilgangur
félagsins samkvaemt fyrirteekjaskra sé leiga atvinnuhusnadis og bygging ibddar- og
atvinnuhtsnadis. A heimasidu félagsins komi jafnframt fram ad félagid bjodi upp 4
geymslurymi par sem sérstok ahersla sé 16gd & husnadi undir 50 fermetrum agd flatarmali.

I erindi Neytendastofu sé visad til f. lidar 1. mgr. 10. gr. Samkvamt ordalagi akvaedisins komi
skyrt fram ad upplysingaskyldan nai adeins til fyrirteekja sem séu ad markadssetja tiltekna
pjonustu eda tiltekna voru. Geymslur séu hvorki ad markadssetja tiltekna pjonustu i skilningi
laganna né tiltekna voru. Geymslur séu aftur & moti ad bjoda til leigu husnadi, nanar tiltekid
hluta af hasnadi, i skilningi husaleigulaga nr. 36/1994, til einstaklinga og I6gadila. Samkvamt
12. gr. skilméala hdsaleigusamninga Geymslna, undir kaflanum almenn akvadi, sé jafnframt
skyrt kvedid & um ad samningar Geymslna vid leigutaka seu husaleigusamningar en ekki
pjonustusamningar.



Samkvaemt 6llu framangreindu sé ekki haegt ad fallast & ad Geymslum beri ad birta upplysingar
um verd & vefsidum sinum auk pess ad birta verdskrd & solustad. Félagio sé hvorki ad

markadssetja tiltekna voru né pjonustu, adeins ad bjoda til leigu geymsluhtsnadi. Akvaedi laga
nr. 57/2005, nanar tiltekid 10. gr. peirra, eigi pvi ekki vid um starfsemi Geymslina.

Log nr. 30/2002 nai til pjonustuveitenda likt og peir séu skilgreindir i 2. télul. 1. mgr. 2. gr.
laganna en pad sé einstaklingur eda I6gpersdna sem lati i té rafreena pjonustu, p.e. pjonustu sem
almennt sé veitt gegn greidslu, ur fjarleegd, med rafreenum hatti ad beidni pjonustupega, sbr. 1.
tolul. 1. mgr. 2. gr. laganna. Likt og fram komi hér ad ofan pé gangi starfsemi Geymslna Gt &
pad ad leigja ut husnadi til 16gadila og einstaklinga. bvi sé félagid ekki ad selja pjonustu til
neytenda i atvinnuskyni sem feli i sér geymslu a lausafjarmunum, likt og kvedid sé & um i l6gum
um pjénustukaup, nr. 42/2000. Er visad til doms Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-
3620/2018 pvi til studnings.

Loks beri ad geta pess ad i greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 30/2002 sé
nanar skilgreint hvad rafraen pjonusta sé og pau skilyrdi sem rafraen pjonusta purfi ad uppfylla.
pad se i fyrsta lagi skilyrdi um ad pjonustan sé almennt veitt gegn greidslu; i 6dru lagi er skilyrdi
um ad pjonustan sé veitt ar fjarlegd med rafreenum banadi; i pridja lagi skal pjonustan vera
veitt med rafrenum bunadi sem gerir pad ad verkum ad vinnsla og geymsla gagna geti farid
fram vid sendingu og mottoku peirra; og i fjérda lagi parf pjonusta ad vera veitt ad beidni pess
einstaklings sem piggur pjonustuna. I frumvarpinu eru jafnframt tekin deemi um hvada pjénusta
telst til rafreennar pjonustu, par sem hdn er veitt ad beioni pjonustupega. Eru pad til demis
kvikmyndasyningar sem pjonustupegi bidur sérstaklega um, heimasidur sem veita upplysingar
um sjonvarpsdagskra og vidskiptaordsendingar sem sendar eru i télvuposti. Starfsemi
Geymslna er med engu méti sambeerileg peirri starfsemi sem talin er upp i demaskyni hér ad
framan. Par af leidandi eigi akveedi laganna ekki vid um starfsemi félagsins.

Samkvaemt 6llu pvi sem ad ofan greini sé pad bersynilegt ad starfsemi Geymsina falli ekki undir
fyrrnefnd 16g nr. 30/2002. Ad auki sé starfsemi Geymslna ekki leyfisskyld og félagid hafi ekki
virdisaukaskattnumer par sem starfsemin sé undanpegin virdisaukaskatti.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar athugasemdir Neytendastofu vid upplysingagjof & vefsidu Geymslina ehf.,
geymslur.is og geymsla24.is. Gerdi stofnunin athugasemdir vid ad verd fyrir pjonustu
Geymslna veeri ekki tilgreint a vefsidunum og ad a sidunum skorti fullnaegjandi upplysingar um
pjonustuveitanda. Af halfu stofnunarinnar var vegna verdupplysinga sérstaklega visad til
akveeda f. lidar 1. mgr. 10. gr. sem og 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med



vidskiptahattum og markadssetningu, auk reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu &

bjonustu. P& var visad til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena
pjonustu, vegna upplysinga um pjénustuveitanda.

Geymslur hafna pvi ad umredd akveedi eigi vid i tilviki félagsins. Pannig einskordist
upplysingaskylda samkvaemt 10. gr. laga nr. 57/2005 vid pad pegar kynnt er tiltekin pjénusta
eda tiltekin vara. Slikt eigi ekki vid um vefsiour Geymslna. P4 hefur félagid hafnad pvi ad 16g
nr. 30/2002 eigi vid um pjénustu pess.

2.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, adur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. I 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahaettir séu oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdoa vidskiptahaetti og raska verulega,
eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. I 1. mgr. 10 gr. laganna er
fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og 6drum samberilegum
vidskiptaadferdum. Akvaedid tekur til markadssetningar i vidum skilningi og & pvi jafnframt
vid um vefsidur. pa segir i &kveedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi upplysingar um endanlegt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. I 2. mgr. 10. gr. er um pad fjallad ad ef
seljandi getur ekki sett fram endanlegt verd & einfaldan hatt verdi ad upplysa hvernig verdi sé
fundid at.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 537/2011, um
veroupplysingar vid solu a pjonustu. Reglurnar fela i sér nanari Gtfaerslu a akveedum laga nr.
57/2005 og kveda a um skyldur peirra sem selja pjonustu til ad verdmerkja og upplysa
neytendur skriflega um séluverd & pjonustu.

Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum. “
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3.

Geymslur hafa vid medferd malsins hafnad pvi ad tilvisud akvadi laga nr. 57/2005 geti att vid
um upplysingagjof & vefsioum félagsins par sem ekki sé kynnt tiltekin pjonusta eda tiltekin vara
& vefsidunni. Neytendastofa getur ekki fallist & pau sjonarmid Geymslna. A vefsidunum er gerd
grein fyrir pvi hvernig pjonustu félagid veitir asamt nanari upplysingum um sérkenni
bjonustunnar, t.d. adgengi og 6ryggi, opnunartima, greidslufyrirkomulag og vidbotarpjonustu,
pba er bodid upp & forpdntun geymslu med pvi ad fylla Ut til pess gert form & sidunum. bratt fyrir
ad & vefsiounni geymslur.is séu ekki veittar upplysingar t.d. um steerd einstakra geymslina telur
Neytendastofa upplysingagjof a vefsidunni med peim heetti ad 10. gr. laganna eigi vid. Ad
lokum bendir Neytendastofa & ad akvedi laga nr. 57/2005, p.m.t. 10. gr. laganna, tekur til allrar
atvinnustarfsemi sem beint er ad neytendum. pvi hefur ekki ahrif i mali pessu hvort pjonusta
Geymsla teljist geymsla a lausafjarmunum i skilningi pjonustukaupalaga nr. 42/2000 eda leiga
hasnadis i skilningi husaleigulaga nr. 36/1994.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 30/2002 gilda pau um rafraen vidskipti og rafreena pjonustu.
Login taka til allra peirra sem veita rafreena pjonustu i gegnum fasta atvinnustod hérlendis. pad
er mat Neytendastofu ad atvinnurekendur sem hafa fasta atvinnustdd hérlendis og veita
upplysingar um pjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir 16g nr. 30/2002. Samkvaemt
framansogdu ber Geymslum ad fara eftir akvaeedum laganna.

Af svorum Geymslna er ljést ad 5. og 7. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 eiga ekki vid um
starfsemi félagsins og koma pvi ekki til alita. A vefsidunni geymslur.is er gerd grein fyrir nafni,
heimilisfangi, postfangi og peirri opinberu skra sem félagid er skrad hja. A vefsiduna skortir
hins vegar upplysingar um kennitélu skv. 3. tlul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. A vefsidunni
geymsla24.is er eingéngu ad finna postfang. A vefsiduna skortir pvi upplysingar um nafn,
heimilisfang, kennitdlu og pa opinberu skrad sem félagio er skrad hja skv. 1., 2., 3. og 6. tdlul.
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

4.
Samkveemt 1. mgr. 19. gr. laga nr. 30/2002 hefur Neytendastofa m.a. eftirlit med 6. gr. laganna.
Sé brotid gegn éakvadinu gilda akvadi laga nr. 57/2005 um (rreedi stofnunarinnar,
stjornvaldssektir og malsmedferd.

Likt og ad ofan greinir hafa Geymslur brotid gegn akvaedum 10. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr.
57/2005, med pvi ad veita ekki upplysingar um verd a vefsidunum geymslur.is og geymsla24.is.
pa hefur félagid brotid gegn 3. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 med ofullnzgjandi
upplysingum um pjonustuveitanda a vefsidunni geymslur.is og gegn 1., 2., 3. og 6. tolul. 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002 med ofullnegjandi upplysingum um pjénustuveitanda a vefsidunni
geymsla24.is.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Geymslna ad koma verdupplysingum og upplysingum um pjonustuveitanda i vidunandi horf &



(\
vefsiounum geymslur.is og geymsla24.is %nJanDtveggja vikna fra dagsetningu &kvérdunar
bessarar. Verdi pad ekki gert skulu Geymslur greida dagsektir i samraemi vid 23. gr. laga nr.
57/2005 ad fjarhaed 40.000 kr. (fjortiu pusund kronur) & dag par til farid hafur verid ad akvordun
Neytendastofu. Sektarfjdrhaedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga,
umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvordunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»Geymslur ehf., Skeifunni 8, Reykjavik, hafa brotid gegn akvaedum 10. gr., sbr. 5. og 8.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad
veita ekki upplysingar um verd a vefsidunum geymslur.is og geymsla24.is.

Geymslur ehf. hafa brotid gegn 3. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafran vidskipti
og adra rafrena pjonustu, med Ofullnaegjandi upplysingum um pjénustuveitanda &
vefsidunni geymslur.is og gegn 1., 2., 3. og 6. tolul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafreen vioskipti og adra rafrena pjonustu, med O6fullnaegjandi upplysingum um
pjonustuveitanda & vefsiounni geymsla24.is.

Geymslur ehf. skulu innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar gera
videigandi Urbaetur & vefsidunum geymslur.is og geymsla24.is. Verdi pad ekki gert innan
tilskilins frests skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 40.000 kr. (fjortiu pasund krénur)
& dag par til fario hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 9. september 2020

Pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



