NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 48/2020
Upplysingar um verd og pjonustuveitanda a vefsiou Borgarefnalaugarinnar

l.
Mélsmeodferd

1.
[ jalimanudi 2020 gerdi Neytendastofa kénnun & vefsidum efnalauga. Snéri kénnunin ad pvi ad
skoda hvort verdskra yfir pjonustulidi veeri synileg a vefsiounum, sbr. akveedi laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort veittar veeru upplysingar um
bjonustuveitanda sbr. akveadi laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Skodun a Facebook vefsidu Borgarefnalaugarinnar ehf. syndi ad & vefsidunni var enga verdskra
ad finna auk pess sem vantadi upplysingar um kennitélu og virdisaukaskattsnimer. | bréfi
Neytendastofu til Borgarefnalaugarinnar, dags. 17. jali 2020, var visad til akvedis f. lidar 1.
mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. pa var visad til 3. og 5. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. beim
fyrirmaelum var beint til Borgarefnalaugarinnar ad koma upplysingum a vefsidunni i vidunandi
horf. Ad 6drum kosti maetti blast vid ad tekin yrdi akvordun & grundvelli 1X. kafla laga nr.
57/2005.

Ekkert svar barst.

2.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 3. september 2020, kom fram ad vid skodun stofnunarinnar &
Facebook vefsidu Borgarefnalaugarinnar hafi komid i ljos ad & vefsiduna skorti verdskra auk
bess sem par sé ekki ad finna upplysingar um kennit6lu, virdisaukaskattsnimer og leyfi
bjonustuveitanda. Pvi yrdi ekki séd ad Borgarefnalaugin hafi farid ad fyrri fyrirmalum
Neytendastofu. Var i bréfinu visad til akveeda f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8.
gr., laga nr. 57/2005 auk 3., 5. og 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

Ad nyju var peim fyrirmalum beint til Borgarefnalaugarinnar ad koma upplysingum a
vefsidunni i vidunandi horf ad vidlogdum sektum.
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[ simtali fra forsvarsmanni Borgarefnalaugarinnar til Neytendastofu pann 8. september 2020
var 6skad eftir upplysingum hvar su lagaskylda kemi fram ad pjonustuveitandi skyldi birta
verdskra & netinu. Pa var einnig 6skad eftir upplysingum um hvada pjonustulidir pyrftu ad koma
fram. I svari Neytendastofu kom fram ad skylda til pess ad verdmerkja kaeemi m.a. fram i f. 1id
1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. b4 var Borgarefnalauginni tjad ad 6skad veeri eftir verdskra yfir
helstu pjonustulidi efnalaugarinnar.

I simtali fra forsvarsmanni Borgarefnalaugarinnar til Neytendastofu pann 10. september 2020
6skadi felagio eftir pvi ad bréf Neytendastofu, dags. 3. september 2020, yrdi formlega dregid
til baka. VVard Neytendastofa ekki vid peirri 6sk og hvatti Borgarefnalaugina til pess ad koma
ad skriflegu svari i mélinu.

I bréfi Borgarefnalaugarinnar til Neytendastofu, dags. 10. september 2020, kom m.a. fram ad
Facebook sida félagsins sé notud sem almenn kynningarsida/samskiptasida og par sé stundum
greint fra tilfallandi tilbooum og 6drum verdupplysingum. Almennt séu Facebook sidur
fyrirteekja og stofnana notadar & annan hatt en vefsidur, pad sé afar 6algengt ad a Facebook
sioum fyrirtekja og stofnana komi verdskrar fram.

Borgarefnalaugin hafni pvi ad 16g nr. 30/2002 eigi vid um starfsemi félagsins og Facebook sidu
hennar. I 1. gr. laganna segi ad 6gin eigi vid um rafreena vidskipti og adra rafraena pjonustu.
Rafren pjonusta sé sidan skilgreind i 1. télul. 1. mgr. 2. gr. pannig ad rafreen pjonusta sé
bjonusta sem almennt sé veitt gegn greidslu, ar fjarlegd, med rafrenum hetti ad beidni
bjonustupega. Pjonusta Borgarefnalaugarinnar, sem sé adallega hreinsun & fatnadi, se edli
malsins samkveemt aldrei veitt Or fjarleegd. Allan fatnad og annad efni sem félagid hreinsi purfi
fyrst ad koma med & stadinn adur en hreinsun geti farid fram. Borgarefnalaugin sé pvi ekki
pjonustuveitandi i skilningi 2. tolul. 1. mgr. 2. gr., par sé askilid ad pjonustuveitandi sé
einstaklingur eda l6gperséna sem lati i té rafreena pjonustu.

Borgarefnalaugin hafni pvi einnig ad henni sé skylt skv. 16gum eda reglum ad syna verdskra
sina & Facebook sidu sinni. bvi sé hafnad ad reglur nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu
a pjonustu, hafi pydingu vardandi Facebook sidu Borgarefnalaugarinnar. Facebook sidan sé
ekki s6lustadur i skilningi reglnanna. I reglunum sé tiltekin skylda til ad birta verdskréa par sem
bjonusta sé veitt.

pa hafni Borgarefnalaugin pvi ad f. lidur 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 leggi pa skyldu a
herdar felaginu ad a Facebook sidu hennar purfi ad koma fram verdskra & allri voru og pjénustu
sem Borgarefnalaugin bjodi upp a. Neytendastofa virdist gera krofu um pad ad
Borgarefnalaugin birti verdskré sina i heild & Facebook sidu sinni en i lagagreininni sé askilid
ad um se ao reeda tiltekna voru eda tiltekna pjonustu. Stofnunin hafi & engan hatt tiltekid hvada
voru eda pjénustu sem pad ser auglysta & Facebook sidu felagsins pad telji ad verdupplysingar
vanti um. Pess i stad sé i brefi Neytendastofu fra 3. september s.1. ad finna 0ljos fyrirmali um
ad ,, koma veromerkingum og upplysingum um pjonustuveitanda a Facebook sidu fyrirtekisins



[ vidunandi horf*. bau fyrirmali sem 16gd séu fyrir Borgarefnalaugina séu afar 6ljés og pvi
erfitt ad verda vid peim veeri félaginu pad & annad bord skylt.

Oljos fyrirmali Neytendastofu um ad , koma verdmerkingum og upplysingum um
bjonustuveitanda a Facebook sidu fyrirtekisins i viounandi horf* horfi fullkomlega fram hja
peirri stadreynd ad Facebook sida sé i edli sinu annars konar midill heldur en vefsida med
voruurvali eda vefsida sem notud sé i rafreenum vidskiptum eins og pau séu skilgreind i 16gum
nr. 30/2002. Facebook sidur fyrirteekja og stofnanna séu notadar til tjaningar og samskipta um
atridi sem pessi fyrirteki eda stofnanir vilji koma & framfeeri. bott vidkomandi fyrirteki eda
stofnun kunni ad bjoéda upp & pjonustu sé dsanngjarnt ad atlast til pess ad & slikri Facebook sidu
geri fyrirteekid/stofnunin, ad krofu stjornvalds undir hétunum um vidurlég, fulla grein fyrir
einhverjum tilgreindum upplysingum um pjonustuna. Slik opinber afskipti stjornvalda af
tjaningu fyrirteekja og pess folks sem par starfi purfi ad stydjast raekilega vio 16g og vera sett
fram i malefnalegum tilgangi. begar vid beetast hétanir um opinbera valdbeitingu i formi
sektardkvorounar Neytendastofu verdi ad gera rikar krofur um ad lagaskilyrdi seu oOtviraett fyrir
hendi. S0 lagagrein sem hér um redi, p.e. 10. gr. laga nr. 57/2005 eigi ad mati
Borgarefnalaugarinnar ekki vido um Facebook sidur félagsins og geti ekki talist réttmaetur
grundvollur fyrir afskiptum Neytendastofu af ritstjorn Facebook sidu félagsins.

I 10. gr. laga nr. 57/2005 komi skyrt fram ad skylda til birtingar upplysinga i tolulidum
greinarinnar sé hao pvi ad tekid sé tillit til auglysingamidilsins sem nyttur sé. Eins og adur hafi
komid fram sé Facebook sida Borgarefnalaugarinnar midill sem sé allt annars edlis en t.d.
vefsida par sem bodid sé upp & kaup & rafreenni pjonustu. bad sé pvi 6sanngjarnt ad gera sému
krofur til slikrar Facebook sidu og visa til laga sem ekki eigi vid um pjonustu
Borgarefnalaugarinnar. Borgarefnalaugin vilji benda & ad Neytendastofa sjalf virdist vid rekstur
sinnar upplysingamidla gera sér ljosa grein fyrir pessum mun sem er & Facebook sidu og
vefsidu. pannig haldi stofnunin sjalf uti vefsidinni neytendastofa.is auk Facebook sidu. Edli
beirra upplysinga sem Neytendastofa kjosi ad birta & pessum tveimur midlum sé augljéslega
mismunandi. Vid konnun Borgarefnalaugarinnar & pessum sioum Neytendastofu komi t.d. i 1jos
ad a vefsidu stofnunarinnar sé ad finna upplysingar um gildandi gjaldskra Neytendastofu.
Stofnunin hafi sjalf tekid tillit til pess ad midillinn Facebook sé talsvert frabrugdinn peim midli
sem vefsida stofnunarinnar sé. Veeri 6skandi ad Neytendastofa teeki einnig slikt tillit til sérstédu
Facebook sidu Borgarefnalaugarinnar.

I 1j6si peirra fyrirvara sem sé ad finna 4 sjalfri 10. gr. laga nr. 57/2005 sé pvi hafnad ad med
greininni sé 16gd fortakslaus skylda & herdar Borgarefnalauginni ad koma verdmerkingum og
upplysingum um pjonustuveitanda & Facebook sidu fyrirtekisins i vidunandi horf par sem petta
., vidunandi horf* sé had illa rokstuddu mati Neytendastofu. Med bréfinu var gerd krafa um ad
Neytendastofa adallega dregi til baka fyrirmeeli sin samkveaemt bréfi, dags. 3. september 2020,
en til vara ad fyrirmeelin yrdi Utskyrd og rékstudd nanar.

I bréfi Neytendastofu, dags. 24. september 2020, kom fram ad stofnunin geeti ekki fallist & pau
sjonarmid Borgarefnalaugarinnar sem fram komu i bréfi félagsins, dags. 10. september 2020.
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A vefsidunni veeri gerd grein fyrir pvi hvernig pjonustu félagid veiti &samt nanari upplysingum
um serkenni pjonustunnar. Neytendastofa teldu pvi upplysingagjof & vefsidunni vera med peim
heetti ad 10. gr. laga nr. 57/2005 etti vid. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 30/2002 gilda pau
um rafreen vidskipti og rafreedna pjonustu. Login taki til allra peirra sem veita rafreena pjonustu
i gegnum fasta atvinnustd hérlendis. Pad veeri pvi mat Neytendastofu ad atvinnurekendur sem
hafi fasta atvinnustod hérlendis og veiti upplysingar um pjonustu sina i gegnum vefsidu falli
undir 16gn nr. 30/2002. Neytendastofa benti jafnframt & ad vid skodun stofnunarinnar & vefsidu
félagsins hafi leitt i 1jos ad enn vantadi upplysingar um verdskra og leyfi pjonustuveitanda.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 13. oktober 2020 leiddi i 1jés ad upplysingar um
kennit6lu og virdisaukaskattsnimer keemi na fram & vefsidunni. Hins vegar var enga verdskra
ad finna auk pess sem vantadi upplysingar um leyfi pjonustuveitanda.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa gert kréfu um ad Borgarefnalaugin ehf. geri vidunandi
lagfeeringar & Facebook vefsidu sinni. A vefsidunni er ekki ad finna verdupplysingar skv. f. lid
1. mgr. 10. gr., sbr. 5.gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, eda fullnaegjandi upplysingar um pjénustuveitanda, par sem upplysingar
skortir um leyfi pjonustuveitanda, sbr. 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen
vidskipti og adra rafreena pjonustu.

I svari Borgarefnalaugarinnar kom m.a. fram ad félagid teldi ad 16g nr. 30/2002 eigi ekki vid
um starfsemi félagsins og Facebook sidu hennar par sem félagid sé ekki pjonustuveitandi i
skilningi 2. télul. 1. mgr. 2. gr. laganna. b4 hafnar Borgarefnalaugin pvi ad i 10. gr. laga nr.
57/2005 sé 16gd fortakslaus skylda a herdar Borgarefnalauginni ad veita upplysingar um
bjonustu fyrirtekisins, p.m.t. verd & Facebook vefsidu fyrirtaekisins.

2.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna. I 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti og raska verulega,
eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. I 1. mgr. 10 gr. laganna er
fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og 6drum sambeerilegum
vidskiptaadferdum. Akvaedid tekur til markadssetningar i vidum skilningi og & pvi jafnframt
vid um vefsidur. Pa segir i akvaedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi upplysingar um endanlegt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjold.



Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

., 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. postfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann a greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnumeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafelagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskré, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er hao leyfum. *

3.

Borgarefnalaugin hefur vid medferd malsins hafnad pvi ad tilvisud dkveedi laga nr. 57/2005 geti
att vio um upplysingagjof & Facebook vefsidu félagsins. Neytendastofa getur ekki fallist & pau
sjonarmid Borgarefnalaugarinnar. Samkveemt f. 1id 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem
hyggst auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu,
eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita
upplysingar um endanlegt verd. Af inntaki dkveedisins mé ljost vera ad fyrirteki sem hyggjast
auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber,
eftir pvi sem vid 4 og ad teknu tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar
um hid endanlega verd. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur verulegu
mali skuli koma fram. prétt fyrir ad ekki sé um hefdbundna vefsidu ad reda telur Neytendastofa
ad Facebook vefsida sé med peim hatti ad audvelt sé ad gefa upp verd & helstu pjénustulioum
efnalauga. Neytendastofa telur pvi ad auglysingamidillinn sem nyttur er sé med peim heetti ad
10. gr. laganna eigi vid.

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 30/2002 gilda pau um rafraen vidskipti og rafreena pjonustu.
Login taka til allra peirra sem veita rafraena pjonustu i gegnum fasta atvinnustod hérlendis. bad
er mat Neytendastofu ad atvinnurekendur sem hafa fasta atvinnustdd hérlendis og veita
upplysingar um pjoénustu sina i gegnum vefsidu falli undir 16g nr. 30/2002. Samkvaemt
framansdgdu ber Borgarefnalauginni ad fara eftir akveedum laganna.

4.
Borgarefnalaugin ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 10. gr., sbr. 5.
gr. laganr.57/2005 og 7. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 med 6fullnzegjandi upplysingagjof
um verd og pjénustuveitanda & Facebook vefsidu sinni.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7.gr.og 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akveedum gilda dkveedi laga nr. 57/2005
um urraedi Neytendastofu, stjornvaldssektir og malsmedferd.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Borgarefnalaugarinnar ad koma verdupplysingum og upplysingum um pjénustuveitanda &
Facebook vefsidu sinni i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar.
Verdi pad ekki gert skal Borgarefnalaugin greida dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr.
57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad

akvoroun Neytendastofu. Sektarfjairhedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu
stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum dkvérdunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»,Borgarefnalaugin ehf., Borgartini 22, Reykjavik, hefur med pvi ad birta ekki
verdupplysingar & Facebook vefsidu sinni, brotid gegn f. 1id 1. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. og
1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Borgarefnalaugin ehf. hefur med pvi ad veita ekki upplysingar um leyfi pjonustuveitanda,
& Facebook vefsidu sinni brotid gegn akveedi 7. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu.

Borgarefnalaugin ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvordunar gera
videigandi Urbatur a Facebook vefsidu sinni. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal
félagio greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) & dag par til farid
hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 23. oktdber 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



