NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 54/2020
Upplysingar & vefsidu Spjatrungs ehf., herrafataverslun.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgdgn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi konnunarinnar lutu ad pvi hvort I6gbodnar upplysingar keemu fram med nagilega
skyrum heetti um pjénustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala, o.fl. Kénnunin
leiddi i 1j6s ad vefsidan herrafataverslun.is, sem rekin er af Spjatrungi ehf., kynni ad mati
Neytendastofu ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 6ll skilyrdi ofangreindra laga. Med bréfi
Neytendastofu til Spjatrungs, dags. 31. jantar 2020, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad
nokkur lagaskilyrdi kynnu ad teljast ouppfylit.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi f. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016, keemi til skodunar vegna ofullnzgjandi upplysingagjafar um hvener afhending feeri
fram. A vefsidunni virtist sem ekki keemi fram med skyrum hztti hver afhendingartiminn veeri
fyrir vOru sem send veeri til neytanda.
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pa benti stofnunin & ad han teldi akvaedi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016 koma til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla
fra samningi. [ g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsélusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhdgun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla fra samningi veeri nanar fjallad i VI. kafla
laganna. P4 komi fram i h. 1id ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila véru sem ekKi
sé haegt ad endursenda med posti. ba komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um pa undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla fra samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adsteedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla fra samningi.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samraemt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.

AJ lokum benti stofnunin & ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016,
kaemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda a rétti peirra skv. l6gum nr. 48/2003, um neytendakaup ef vara veeri géllud en
skv. 2. mgr. 27. gr. pa hefdu neytendur tvo eda fimm ar fra mottoku séluhlutar til ad leggja fram
kvortun. A vefsidunni veeri einungis visad til pess ad rétturinn sé tvo ar. b4 beeri ennfremur ad
upplysa neytendur um urskurdaradila sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Med tolvubréfi, dags. 14. febrbar 2020, kom fram af halfu fyrirtekisins ad allir peir lidir sem
stofnunin hafi gert athugasemdir vid sé skilmerkilega komid til skila a vefsidunni og i
greidsluferlinu. Benti fyrirteekio & ad mogulega hafi Gttekt stofnunarinnar verid gerd adur en
vefsidan vard ad eiginlegri vefverslun. Vefsidan hafi par til i ndbvember 2019 einungis sinnt
hlutverki budarglugga en ekki hafi verid haegt ad versla i gegnum siduna fyrr en um midjan
november manud. Farid hafi verid eftir 6llum reglum greidslufyrirteekja auk pess sem notast hafi
verid vid samskonar lausnir og onnur fyrirtaeki i sambaerilegum rekstri til pess ad hafa pessi mal a
hreinu. Var pess 6skad ad stofnunin myndi endurskoda vefsiduna med framangreint ad leidarljosi.

I tolvubréfi stofnunarinnar til Spjatrungs, dags. 20. febrGar 2020, tiltok stofnunin ad bréf
Neytendastofu sem sent var pann 31. jantar 2020, hafi midast vid skodun a vefsidunni sem
framkveemd hafi verid pann 18. névember. Vid nyja skodun geti stofnunin ekki séd annad en ad
sidan sé dbreytt. Benti Neytendastofa & ad pott fyrirteekido hafi notast vid samskonar lausnir og
skilabod og 6nnur fyrirtaeki pa breyti pad ekki kréfum laganna. pa tiltok stofnunin ad ef fyrirtaekid
parfnadist frekari leidbeininga pa geeti Neytendastofa adstodad ef pess yroi 6skad.



(\
D
3.
Med télvubréfi stofnunarinnar, dags. 9. mars 2020, var erindi stofnunarinnar, dags. 31. janGar
2020, itrekad par sem engin svor hofou enn borist fra fyrirteekinu vegna athugasemdanna. ba var
gerd grein fyrir pvi ad haegt veeri ad veita upplysingar um reétt til ad falla fra samningi med rétt
atfylltu eydubladi sem veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016. Ad lokum var tiltekid

ad beerist ekki svar meetti buast vid ad tekin yrdi akvordun i malinu a grundvelli fyrirliggjandi
gagna.

[ télvubréfi félagsins, dags. 9. mars 2020, kom fram ad toluverdar breytingar hefdu verid gerdar a
vefsidunni og fyrirteekid myndi skoda malid med hlidsjon af pvi og hafa samband i kjolfarid.

Med tolvubréfi stofnunarinnar til Spjatrungs, dags. 25. mai 2020, kom fram ad svo virtist sem
athugasemdir stofnunarinnar &ttu enn vid.

[ tolvubréfi Spjatrungs sem barst pann 26. mai var 6skad eftir frekari og nanari upplysingum um
hvada atridi pad veeru sem porfnudust Urbota & vefsidunni.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 26. mai 2020, benti stofnunin & ad athugasemdirnar litu ad pvi
ad svo virtist sem ekki keemi fram med naegilega skyrum heetti hver afhendingartimi voru veeri sem
send veeri til neytanda, t.a.m. timarammi eins og 4-7 dagar. P& var itrekad ad upplysingar skorti
vardari rétt til pess ad falla fra samningi og visad til pess ad heaegt veeri ad veita upplysingar um rétt
til ad falla frd samningi med rétt Gtfylltu eydubladi sem veeri ad finna i vidauka | vid reglugerd nr.
435/2016, asamt hlekk & umraedda reglugerd. ba var ad lokum bent & ad vekja pyrfti athygli
neytenda a rétti peirra skv. l6gum nr. 48/2003um neytendakaup ef vara veeri gollud en skv. 2. mgr.
27. gr. hefdu neytendur tve eda fimm ar fra mottéku séluhlutar til ad leggja fram kvértun. A
vefsidunni veeri einungis visad til pess ad rétturinn sé tvd ar. P4 baeri ennfremur ad upplysa
neytendur um arskurdaradila sem neytendur geti leitad til vegna agreinings en tiltaka pyrfti
upplysingar um Keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem hefdi heimasiduna www.kvth.is og
adsetur i Borgartuni 21.

I tolvubréfi Spjatrungs sem barst samdaegurs pann 26. mai 2020 kom fram ad fyrirtaekid teldi sig
nl hafa framkveemt umraddar breytingar i samraemi vid athugasemdir stofnunarinnar.

I svari stofnunarinnar, dags. 28. mai 2020, kom fram ad fram keemi i skilmalum ,, tekid er fram i
kaupferlinu hverju ma blast vid midad vid valda sendingarleid en medal afhendingartimi er 4-7
dagar. “ Benti stofnunin & ad umraddar upplysingar virtust p6 ekki koma fram i kaupferli & peim
timapunkti sem sendingarleid veeri valin. P& benti stofnunin a ad timaramminn 4-7 dagar sem
stofnunin hefdi notad notad til skyringar i bréfi sinu til fyrirteekisins hefdi einungis verid nefnt i



demaskyni. Veita yrdi pvi réttar upplysingar um afhendingartimann pétt einhver timarammi veeri
gefinn upp.

pa standi einnig i skilmalum ,, heegt er ad leita ad upplysingum um rétt til pess ad falla fra samningi
med reétt Gtfyllt eydubladi sem sé ad finna i vidauka 1 i reglugerd nr. 435/2016, sja hér:
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/435-2016.“ Benti stofnunin & ad framangreint
byggdist & misskilningi en fyrirteekid geeti uppfyllt upplysingaskylduna med pvi ad fylla ut
eydubladid & viokomandi hlekk og veita upplysingar skv. pvi ef st leid veeri valin.

pa benti stofnunin & ad eftirfarandi setning virtist byggja a misskilningi par sem ekki veeri fjallad
um riftun i 11. gr. laga um neytendakaup: ,, Allar pantanir par sem grunur er um ad brégo séu i
tafli og/eda par sem hugbunadargalli hefur ahrif eru afturkalladar. Kaupandi hefur rétt a ad rifta

kaupum samkvemt I6gum um neytendakaup, sja nanar i grein 11.*

Ad lokum itrekadi stofnunin ad vekja pyrfti athygli neytenda & rétti peirra skv. 2. mgr. 27. gr. laga
nr. 48/2003 ef vara veeri gollud.

4.
Neytendastofa sendi bréf til Spjatrungs, dags. 19. juni 2020, par sem visad var til fyrra erindis
stofnunarinnar og samskipta i kjélfarid. ba visadi stofnunin til télvubréfs, dags. 28. mai 2020, par
sem var ad finna frekari athugasemdir stofnunarinnar til félagsins. Tiltok stofnunin ad engin svor
hefdu borist vid erindi stofnunarinnar og ad ekki veeri ad sja ad breytingar hefdu verid gerdar &
vefsidunni.

Neytendastofa itrekadi fyrri athugasemdir sinar auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid
eftirfarandi ordalag & vefsiounni:

., Vorur sem skilad er purfa ad vera i goou dstandi, oskemmdar og onotadar.
Verdmidar og merkingar skulu vera & sinum stad. Skor skulu vera énotadir og i
skokassanum sem peir komu i. Herrafataverslun askilur sér rétt til pess ad neita ad

¢

taka vio vorum sem standast ekki pessar krofur.

Benti Neytendastofa a ad skv. 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016 beri neytandi abyrgd fyrir ryrnun &
verdgildi voru sem stafi af medferd hennar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni hennar. pa veeri ekki ad finna heimild i 16gunum til ad takmarka rétt
neytenda til ad falla fra samningi med pessum heetti. bvi keemi til skodunar, ad mati stofnunarinnar,
hvort umraedd skilyrdi feelu i sér rangar upplysingar um Iégbundin réttindi neytenda sbr. g. 1id 1.
magr. 9. gr. laga nr. 57/2005.



Beindi stofnunin peim tilmaelum til Spjatrungs ad koma upplysingum a vefsidunni i vidunandi horf

en ad 6drum kosti meetti blast vid ad tekin yrdi akvoroun um sektir a grundvelli 29. gr. laga nr.
16/2016.

5.
[ tolvubréfi Spjatrungs, dags. 30. juni 2016, kom fram af halfu fyrirteekisins ad pvi peetti
ruglingslegt hvernig umratt eydublad etti ad virka auk pess sem Spjatrungur éskadi svara vid pvi
hvort adrar vefverslanir veeru med slikt eydublad. ba tiltok fyrirtekid ad pad teldi allar upplysingar
koma vel fram a vefsidu pess. Var 6skad eftir frekari skyringum a pvi hvad etti ad koma fram i
skilmalum vefverslunarinnar.

[ svari Neytendastofu, dags. 15. juli 2020, kom fram ad stofnunin gerdi eftirstandandi
athugasemdir vid annarsvegar ordalagio um skilyrdi fyrirtekisins fyrir skilarétti neytenda. Setning
su sem veeri ad finna i skilmalunum um skilyrdi veeri i 6samraemi vid 16g nr. 16/2016 par sem einu
undantekningarnar fra skilarétti veeru ad finna i 18. gr. laganna. Oheimilt sé pvi ad tilgreina ad
skilaréttur sé hadur pvi ad vara sé dnotud eda ad verdmidar og merkingar skuli vera & sinum stad.
Neytandinn beri p6 abyrgd & peirri verdryrnun a verdgildi voru sem stafi af medferd vérunnar
annarrar en peirrar sem naudsynleg se til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. ba
benti stofnunin & ad neytandi skuli ekki undir neinum kringumsteedum vera abyrgur fyrir ryrnun &
verdgildi voru ef seljandi hafi ekki tilkynnt honum um réttinn til pess ad falla frd samningi i
samremi vid g. lid 1. mgr. 5. gr. laganna. Skv. umraddum g. lid 1. mgr. 5. gr. purfi ad veita
upplysingar um fyrrgreint samreemt stadlad uppsagnareydublad.

Skodun Neytendastofu & vefsiounni herrafataverslun.is pann 2. névember 2020 leiddi i 1jés ad
upplysingar & vefsidunni eru Gbreyttar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad upplysingaskyldu Spjatrungs ehf. & vefsidunni herrafataverslun.is. I malinu
kemur til alita hvort vefsida Spjatrungs hafi uppfyllt skilyrdi laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum l6gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um helstu einkenni voru og pjonustu sem purfa ad koma fram og séu paer rangar getur
bad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur & slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti.



Vid medferd malsins voru gerdar fullnaegjandi Grbaetur a upplysingum um afhendingartima voru.
pa gerdi Neytendastofa athugasemd vid ¢fullnagjandi upplysingagjof um rétt neytanda til ad falla
fra samningi og skilyrdi fyrir peim rétti auk pess sem ad skortur veeri & upplysingum um samraemt

stadlad uppsagnareydublad. Ad lokum gerdi stofnunin athugasemd vegna o&fullnagjandi
upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla og keeruleidar.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akveadinu,
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad vidskiptahattir séu réttmaetir ef peir brjota i baga vid goda
vidskiptaheetti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er vid. [ bréfum
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,0. l6gbundin réttindi neytanda ”

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um sdlu a voru og pjénustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I Idgunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstddvar og fjarsélusamninga
en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

o]

g. skilyroi, timamork og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd,



i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,
j. ad neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.

gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
Vi & “

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinarg0dar og vera adgengilegar neytanda.

3.
Mal petta vardar upplysingagjof Spjatrungs & vefsidunni herrafataverslun.is. Verdur nu fjallad um
peer athugasemdir Neytendastofu sem eftir standa.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingagjof um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi vegna skilyrda sem neytendum eru sett. Eins og fram kom i svérum Neytendastofu pa
samreemist skilyrdi um ad vara sé i upprunalegu astandi ekki akveedum laga nr. 16/2016 pott
neytandi sé vissulega abyrgur fyrir verdryrnun a voru sem stafar af annarri medferd hennar en
pbeirri sem naudsynlegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22. gr.
laga nr. 16/2016. P& er ennfremur ad finna upptalningu & undantekningum fra rétti til ad falla fra
samningi i 18. gr. laganna og par sem slik skilyrdi Spjatrungs um takmdérkun fra réttinum til pess
ad falla fra samningi eru ekki tilgreind i akveaedinu eiga takmorkin ekki rétt & ser. P4 var ekki ad
finna upplysingar um stadlad uppsagnareydublad a vefsidunni. Telur stofnunin framangreint brjota
gegng.,i.0gj. lio 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 16/2016 auk g. lidar 1. mgr.
9.gr., sbr.5.gr.og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Spjatrungs ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad
falla frd& samningi & vefsidu sinni, herrafataverslun.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Spjatrungur greida dagsektir i samraemi
vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu
pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er
akvedin med mid af medalhofsreglu stjérnsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i
6drum akvorounum Neytendastofu.
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1.
Akvoérdunarord:

wSpjatrungur ehf., Laugavegi 59, Reykjavik, hefur brotid gegn g., i. og j. lid 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 16/2016 og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, med
ofullnaegjandi upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra samningi med skyrum,
greinargbdum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til Spjatrungs ehf. ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi i rétt horf.

Spjatrungur ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvérounar gera
videigandi Urbatur & vefsidunni herrafataverslun.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima
skal félagio greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) a dag par til
farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 2. nGvember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



