NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 55/2020
Upplysingar & vefsidu Pennans ehf., penninn.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda a Evropska efnahagssvedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgogn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptaheetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi kdnnunarinnar lutu ad pvi hvort l16gbodnar upplysingar keemu fram med neagilega
skyrum heetti um pjonustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala, o.fl. Kénnunin
leiddi i 1jés ad vefsidan penninn.is, sem rekin er af Pennanum ehf., kynni ad mati Neytendastofu
ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 61l skilyroi ofangreindra laga. Med bréfi Neytendastofu til
Pennans, dags. 31. januar 2020, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad nokkur lagaskilyrdi
kynnu ad teljast 6uppfylIt.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. og c.
lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016 keemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi
upplysingagjafar um pjonustuveitanda. A vefsidunni virtist sem ekki ka&mu fram upplysingar um
nafn og kennitolu, opinbera skré og virdisaukaskattsnimer pjonustuveitanda sbr. 1., 3., 5. og 6. lid
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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pa kom fram ad akveedi 14. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup, sbr. 1. mgr. 8. gr. og g. lidar
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 keemu til skodunar vegna rangrar upplysingagjafar um
aheettuflutning pegar um neytendakaup veeri ad reda. Um pad veeri m.a. fjallad i 1. mgr. 14. gr.
laga nr. 48/2003 ad ahaetta af soluhlut flytjist yfir til neytenda pegar hann hafi veitt honum vidtoku.
pa keemi fram i 2. mgr. 14. gr. laganna ad ef neytandi eigi ad vitja séluhlutar annars stadar en hja
seljanda flytjist ahaettan yfir til neytenda pegar afhendingartiminn sé kominn og neytandanum
kunnugt um ad hluturinn sé honum heimill til radstéfunar & afhendingarstad.

pa benti stofnunin & ad hdn teldi akvadi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016 koma til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla
fra samningi. [ g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsdlusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhdgun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla frd& samningi veeri nanar fjallad i V1. kafla
laganna. P4 komi fram i h. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila voru sem ekki
sé heegt ad endursenda med posti. ba komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt a upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um péa undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla frd& samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adstedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla fra samningi.

pa vakti stofnunin athygli & 17. gr. laganna par sem fram komi ad frestur til pess ad falla fra
samningi renni Gt fjortan dégum eftir ad gengid hafi verid fra samningi um kaup & pjénustu eda
neytandi tok voru i sina vorslu.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samraemt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka | vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.

Benti stofnunin & ad i skilmalum vegna vefverslunar segi ad kaupandi hafi fjortdn daga fra
afhendingu til ad haetta vid kaupin ad pvi tilskildu ad hann hafi ekki notad voruna, henni sé skilad
i 6uppteknum upprunalegum umbadum. Ef vara sé innsiglud pa megi ekki rjufa innsiglid og ad
kvittun fyrir vorukaupunum purfi ad fylgja med.

Vakti stofnunin athygli a 4. mgr. 22. gr. laganna par sem fram kaemi ad neytandi skuli vera abyrgur
fyrir peirri ryrnun & verdgildi voru sem stafar af medferd vorunnar, annarrar en peirrar sem
naudsynleg sé til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. P& sé tiltekid ad neytandi skuli
ekki undir neinum kringumstaedum vera abyrgur fyrir ryrnun & verdgildi voru ef seljandi hafi ekki
tilkynnt honum um réttinn til ad falla fra samningi i samraemi vid g.-lid 1. mgr. 5. gr.



Kom fram ad til skodunar keemi pvi hvort umraedd skilyrdi félagsins, fyrir rétti neytanda til ad falla

fra kaupum, feelu i sér rangar upplysingar um l6gbundin réttindi neytanda sbr. g. lid 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005.

A0 lokum benti stofnunin a ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016
kaemu til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda & rétti peirra skv. logum nr. 48/2003 ef vara veeri gollud en engar slikar
upplysingar veeri ad finna. Pa baeri ennfremur ad upplysa neytendur um urskurdaradila sem
neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar, dags.
10. mars 2020. Svar Pennans barst pann 17. mars 2020. [ bréfinu kom fram ad vid skodun & vefsidu
félagsins hafi komid i ljos ad pad sem par komi fram sé ad mestu i samraemi vid gildandi 16g. Ad
mati Pennans hafi abendingar Neytendastofu pé leitt til pess ad gera hafi purft Grbaetur ad einhverju
leyti og vefsidan pvi verid uppferd med tilliti til athugasemda stofnunarinnar.

Vardandi athugasemdir Neytendastofu um ad ekki keemi fram med skyrum heetti nafn, kennitala
og virdisaukaskattsnumer Pennans pa sé per upplysingar nd ad finna med skyrum hetti &
vefsidunni & einum og sama stadnum. bessar upplysingar hafi pegar verid ad finna & vefsidunni &
ymsum stédum fyrir og pvi telji Penninn ad vefsidan hafi pegar uppfyllt skilyrdi laga hvad petta
vardar og geri pad nu 6rugglega eftir fyrrgreindar breytingar.

Hvad vardi upplysingar um ahattuskipti a séluhlut pa sé Pennanum ekki kunnugt um ad upplysa
burfi neytendur sérstaklega um pad hvada reglur gildi l6gum samkvaemt um ahattuskipti & séluhlut
sbr. 14. gr. laga nr. 48/2003. Penninn hafni pvi ad paer upplysingar sem par birtust hafi verid rangar
en fram komi ad pegar vara hafi verid afhent flutningsadila myndi ahattan af pvi ad séluhlutur
skemmist, p.e i flutningi, flytjast pannig ad ef tjon yrdi i flutningi veeri tjénid & abyrgo
flutningsadila. EkKki hafi verid med pessu ad koma ahattunni af flutningi vérunnar yfir & neytanda.
Vegna abendingar Neytendastofu hafi akveedi um ahattuskipti hins vegar verid umordad en nd
komi fram ad aheettan af séluhlut sem afhentur sé neytanda & héfudborgarsvaedinu flytjast yfir til
neytanda pegar hann hafi veitt hlutnum vidtoku. Pa sé litid svo & ad pegar vidskiptavinur panti
voru til afhendingar utan hofudborgarsveedisins 6ski vidskiptavinur um leid eftir flutningi
vorunnar, enda greidi hann flutninginn, pa teljist vara 16gum samkvaemt afhent pegar hin hafi
verid afhent flutningsadilanum.

ba geri stofnunin athugasemdir vid skilmala Pennans um rétt til ad falla fra samningi. I skilmalum
Pennans sem birtir séu a vefsidunni komi fram réttur neytenda til ad falla fra samningi en hins
vegar hafi ekki komid fram upplysingar um ad til veeri samraemt stadlad eydublad til ad nyta i peim
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tilgangi ad falla fra samningi. Penninn hafi ekki gert krofu til peirra fjoImérgu neytenda sem kosid
hafa ad falla fra samningi um ad nota viokomandi eydublad heldur hafi nagt ad slik dsk hafi borist
annad hvort i gegnum sima eda med tolvuposti. Bent sé & i pessu sambandi ad i 19. gr. laga nr.
16/2016 komi fram ad tilkynning um ad falla frd samningi geti verid otviraed yfirlysing neytanda
med 6drum heetti en ad nota viokomandi eydublad. Penninn hafni pvi ad upplysingar um ad falla
fra samningi og skilmalar um pad séu rangar & vefsidu hans enda hafi neytendum verid gert ljost
ad peim sé heimilt ad falla fra samningi og Penninn i raun gert veegari kréfur um slika tilkynningu
en ad fylla Gt samreemt stadlad eydublad sem fylgi reglugerd nr. 435/2016 i vidauka. | pad minnsta
ekki strangari krofur en 16gin meeli fyrir um. Penninn muni hins vegar framvegis benda & ad
eydubladio megi einnig fylla Gt, vilji neytandi hetta vid kaup, en eftir sem adur muni skyr
yfirlysing med hvada hetti sem er duga.

pa hafi Penninn upplyst neytendur um rétt peirra ef vara reynist goéllud likt og fram komi i erindi
Neytendastofu. [ k. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 sbr. 2. mgr. 5. gr. komi ekki fram adrar krofur
um upplysingar til handa neytendum en ad peer skuli fjalla um 16gbundin Grraedi neytenda og skuli
vera skyrar og greinargddar. Penninn telji ad upplysingarnar & sidunni hafi verid pad, p.e.a.s. ad ef
vara reynist gollud geti vidskiptavinur fengid nyja voru. Telji Neytendastofa naudsynlegt ad rekja
lagaakveaedi um galla nanar i skilmalum pa sé sjalfsagt ad verda vid pvi og Penninn hafi na gert
pad og beett vid frekari upplysingum ur videigandi I6gum um rétt neytenda vegna galla.

Penninn tiltaki ad lokum, vardandi dbendinguna um ad upplysa purfi um drskurdaradila & svidi
neytendamala, ad fyrirteekid hafi nd sett a heimasiduna sina upplysingar um nyskipada keerunefnd
voru- og pjénustukaupa, i samraemi vid fyrirmeli 6. gr. laga nr. 81/2019, um Urskurdaradila & svidi
neytendamala, i kjolfar pess ad nefndin hafi verid skipud.

Penninn telji ad upplysingar a vefsiounni uppfylli 61l skilyrdi laga en telji stofnunin upplysingum
abotavant muni Penninn bregdast vid peim athugasemdum fljott og vel.

3.
Med bréfi stofnunarinnar, dags. 15. juni 2020, var ad finna afstodu Neytendastofu til svarbréfs
Pennans fra 17. mars 2020.

Tiltok stofnunin ad breytingar & upplysingagjof um pjonustuveitanda veeru fullnaegjandi.

I tilefni svara Pennans um upplysingar um ahattuskipti tiltok Neytendastofa ad skv. 14. gr. laga
nr. 48/2003 veeri m.a. fjallad um pad ad aheetta af sdluhlut flytjist yfir til neytenda pegar hann hafi
veitt hlutnum vidtoku. ba sé melt fyrir um i 2. mgr. 14. gr. laganna ad ef neytandi eigi ad vitja
sOluhlutar annars stadar en hja seljanda pa flytjist ahattan yfir til hans pegar afhendingartiminn sé
kominn og neytandanum kunnugt um ad hluturinn sé honum heimill til radstofunar &



afhendingarstad. Benti Neytendastofa & ad ordalagid sem veeri ad finna i skilmalum fyrirteekisins

veeri pvi ekki i samraemi vid ofangreind lagaakvaedi og 6skadi eftir tillogum ad Grbétum skilmalans
til samraemis vid tilgreind lagaakvaedi.

Um athugasemdir Pennans vardandi réttinn til pess ad falla frd samningi segir i bréfi ad
Neytendastofa telji skyringar Pennans og breytingar vardandi réttinn til pess ad falla frd samningi
fullnaegjandi. Hins vegar gerdi stofnunin athugasemdir vid ordalag Pennans ad pvi er vardadi
skilyrdi fyrirteekisins vegna skila & voru en fram keemi ad vidskiptavinur hefdi 14 daga fra
afhendingu til ad falla frd kaupum & netinu ,, ad pvi tilskildu ad hann hafi ekki notad véruna, henni
sé skilad i 6uppteknum upprunalegum umbudum. Ef vara er innsiglud ma ekki rjufa innsiglio.
Kvittun fyrir vorukaupunum parf ad fylgja meo “.

Med hlidsjon af framangreindu benti stofnunin & 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016 en ljost veeri af
akveedinu ad ekki veeri skilyrdi ad vara veeri i upprunalegu astandi en neytandi veeri hins vegar
abyrgur fyrir verdryrnun & voru sem stafadi af annarri medferd hennar en peirri sem teldist
naudsynleg til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni vérunnar. Oskadi stofnunin eftir tillégum
ad Urbotum ad framangreindum skilmala til samraemis vid tilgreind lagadkvaedi.

Vardandi upplysingar um réttindi neytenda vegna galla og upplysingar um kerunefnd pa teldi
Neytendastofa umraeddar breytingar fullnaegjandi en benti & ad i skilmalanum veeri ad finna ranga
tilvisun til akveeda laga um husgoéngu- og fjarsdlu nr. 46/2001 sem hefdu verid felld ur gildi.

A0 lokum déskadi stofnunin eftir tillogum ad Grbétum eda skyringum og athugasemdum fra
Pennanum auk pess sem stofnunin vakti athygli & sektarheimildum stofnunarinnar & grundvelli 29.
gr. laga nr. 16/2016.

Engin frekari svor barust Neytendastofu fra Pennanum vid medferd malsins pratt fyrir itrekanir
par um.

Skodun Neytendastofu a vefsidunni penninn.is pann 2. nGvember 2020 leiddi i 1j6s ad upplysingar
a vefsidunni eru dbreyttar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad upplysingaskyldu Pennans ehf., rekstraradila vefsidunnar penninn.is. I malinu
kemur til alita hvort vefsida Pennans hafi uppfyllt skilyrdi laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
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laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i framangreindum légum til
upplysingagjafar fyrirteekja til neytenda. Er pannig fjallad um upplysingar um helstu einkenni véru
0g pjonustu sem purfa ad koma fram og séu per rangar getur pad verid til pess fallid ad vera
villandi. Skortur a slikum upplysingum getur einnig falid i sér villandi vidskiptahaetti.

Vid medferd malsins voru gerdar fullnaegjandi Urbaetur & upplysingum um pjonustuveitanda og
réttindi vegna galla og keeruleidir. P4 voru gerdar umbetur & upplysingum um rétt til ad falla fra
samningi en ekki var brugdist med nagilegum heetti vid athugasemdum Neytendastofu vid ordalag
i skilmalum um skilyrdi pess ad voru sé skilad auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ranga
upplysingagjof um ahattuflutning pegar um neytendakaup veeri ad raeda.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. 1 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akveaedinu,
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga vid gdda
vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem &tt er vid. | bréfum
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,g. 16gbundin réttindi neytanda ”

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um s6lu & véru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur

atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I I[dgunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga
en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:
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g. skilyroi, timamaork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samramdu st6dludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd,

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjars6lusamninga, kostnad vio ad skila véru sem ekki er heaegt ad
endursenda i posti,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

j. a0 neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
vViga. “

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinarg0dar og vera adgengilegar neytanda.

pa er meelt fyrir um undantekningar fra rétti til pess ad falla fra samningi i 18. gr. laganna.

3.
Mal petta vardar upplysingagjof Pennans & vefsidunni penninn.is. Verdur na fjallad um peer
athugasemdir Neytendastofu sem eftir standa likt og paer komu fram i bréfi stofnunarinnar til
Pennans, dags. 15. juni 2020.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid ranga upplysingagjof Pennans um ahattuflutning vegna
neytendakaupa. Penninn tiltekur i svérum sinum ad félaginu sé ékunnugt um ad upplysa purfi
neytendur sérstaklega um gildandi reglur um &hettuskipti. I pvi sambandi vill stofnunin benda &
ad ekki er gerd sérstok krafa um ad slikar upplysingar komi sérstaklega fram en ef svo sé gert pa
burfi paer upplysingar ad vera réttar og l6gum samkvaemt. Er pad mat stofnunarinnar ad ordalag
skilmala & vefsidu, sem kvedi & um ad vara teljist Iogum samkveaemt afhent pegar hun hafi verio
afhent flutningsadila, i tilvikum pegar vidskiptavinur pantar voru til afhendingar utan
hofudborgarsveedisins og Oski eftir flutningi vorunnar, brjoti gegn g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa gerdi jafnframt athugasemdir vid 6fullnaegjandi upplysingagjof um rétt neytanda til
pbess ad falla fra samningi en fram kom i skilmalum ad kaupandi hefdi fjortan daga fra afhendingu
voru til pess ad heetta vid kaup ad pvi tilskildu ad varan veri énotud, henni veeri skilad i
Ouppteknum upprunalegum umbidum og innsigli 6rofid. ba pyrfti kvittun fyrir vorukaupum ad
fylgja med. Eins og fram kom i svérum Neytendastofu pa er pad ekki skilyrdi ad vara sé i
upprunalegu astandi pétt neytandi sé vissulega abyrgur fyrir verdryrnun a voru sem stafar af
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annarri medferd hennar en peirri sem naudsynlegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni
hennar sbr. 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016. Pa er ennfremur ad finna upptalningu a
undantekningum fra retti til ad falla frd samningi i 18. gr. laganna og par sem slik skilyrdi Pennans
um takmorkun fra réttinum til pess ad falla fr& samningi eru ekki tilgreind i akveaedinu eiga
takmorkin ekki rett & sér. Telur stofnunin framangreint brjota gegn i. og j. 1id 1. mgr. 5. gr., sbr. 2.
mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016 og g. lid 1. mgr. 9. gr. laga, sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr.
57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Pennans ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad
falla fra samningi & vefsiou sinni, penninn.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Penninn greida dagsektir i samraemi vid 3. mgr. 29.
gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) &
dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhadin er akvedin med mid af
medalhdfsreglu stjérnsyslulaga, umfangs brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvérdunum
Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»Penninn ehf., Skeifunni 10, Reykjavik, hefur brotid gegn gegn g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med
rangri upplysingagjof um ahaettuflutning vid neytendakaup.

Penninn ehf. hefur brotid gegn i. og j. lio 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med 6fullnaegjandi upplysingum um rétt
neytanda til pess ad falla fra samningi med skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti,
sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr.57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til Pennans ehf. ad koma upplysingum um ahattuflutning og um rétt neytanda
til pess ad falla fra samningi i rétt horf.



Penninn ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvérounar gera videigandi
Urbeetur & vefsiounni penninn.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal félagid greida
dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad

akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 2. nGvember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



