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Akvordun nr. 64/2020

Auglysingar Borgunar

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Valitor hf., dags. 10. mars 2020, par sem fyrirteekid kvartadi yfir
meintum brotum Borgunar hf. & 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med auglysingu sinni um mottoku tiltekinna kortategunda.

[ erindinu er tiltekid ad auglysing Borgunar hafi verid send til séluadila i byrjun mars 2020.
Um hafi verid ad reeda beinan markadspost. bar upplysingar sem félagid telji ad vardi vid 16g
nr. 57/2005 séu eftirfarandi:

a. ,,Fra og med 31. mars nk. verour ekki heegt ad taka a moti UnionPay, JCB, Diners
Club, Discover og American Express med Ingenico posum Valitors. *
b. ,, Til ad tryggja daframhaldandi mottoku pessara kortategunda parf fyrirteekio pitt ad

vera med Verifone eda Handpoint posabunad “.

Fram kemur i erindinu ad framgreindar stadhafingar Borgunar séu beadi rangar og villandi. |
fyrsta lagi bjédi Valitor séluadilum upp a ad mottaka American Express greidslukort i gegnum
posa fra Valitor (Ingenico), vefgreidslulausnir og i gegnum posa fra Verifone. | 63ru lagi pa
séu flest UnionPay kort gefin Gt med VISA og séu gjaldgeng hér & landi sem VISA kort.

pa sé aréttad ad umraeddri auglysingu sé beint sérstaklega gegn félaginu, adalsamkeppnisadila
Borgunar, og auglysingin sé til pess fallin ad hafa bein ahrif & frambod og pjonustu Valitor.
Enn fremur sé tekid fram i auglysingunni ad med pvi ad feera 6ll vidskiptin yfir til Borgunar
leidi pad til betri kjara en hja s6luadila. bessi framsetning auglysingarinnar syni hver
tilgangurinn med auglysingunni sé, p.e. ad skada samkeppnisadilann med réngum og villandi
stadhaefingum.

Valitor telur ad auglysing Borgunar vardi vid 2. og 4. mgr. 6. gr., 14., gr.,15. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005.
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Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna skulu fyrirteeki geta sannad allar fullyrdingar sem koma fram
i auglysingum eda med 6drum heetti. Valitor telur ad Borgun geti ekki a nokkurn hatt synt fram

a ad umradd auglysing sé sonn. Valitor geti hins vegar audveldlega synt fram a ad hin sé rong,
eins og félagid telur sig hafa gert hér ad framan.

Umreadd auglysing hafi veitt rangar, 6fullnaegjandi og villandi upplysingar sem hafi ahrif a
eftirspurn & pa pjonustu sem félagid veitir sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad varda vid
15. gr. laga nr. 57/2005. Valitor telur auglysingu Borgunar vera samanburd & peirri pjonustu
sem féldgin veita og hafi Borgun med auglysingunni gefid upp villandi upplysingar sem geetu
haft téluverd ahrif a keppinaut.

Félagid hefur dskad eftir pvi ad Neytendastofa gripi til adgerda samkvemt IX. kafla laga nr.
57/2005. ba 6skar félagio ennfremur eftir pvi ad Neytendastofa leggi stjérnvaldssektir a Borgun
skv. 22. gr. laganna.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Valitor var sent Borgun til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. mars 2020.
Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 2. april 2020. [ bréfinu var byrjad & ad fara yfir tilefni
og forsendur samskipta félagsins vid pennan tiltekna hép vidskiptavinna sinna. Borgun sé
feersluhirdir American Express, Diners Club, Discover Card, JCB og UnionPay fyrir pa
seljendur sem tilkynningunni hafdi verid beint ad. pessir adilar taki & méti feerslum i gegnum
Ingenico posa fra Valitor.

pa komi fram i svarinu ad ferslur seljanda barust, par til 31. mars sl., til Borgunar i gegnum
Greidsluveituna. Borgun akvad fyrir nokkru ad hztta ad nota pjonustu Greidsluveitunnar. bar
sem ljost yrdi ad st akvoroun myndi hafa ahrif & pa vidskiptavini félagsins sem samid hafi vid
adra feersluhirda um notkun pjonustutaekja voru adrir faersluhirdar & markadi upplystir og bodid
ad stofna til beinnar tengingar til Borgunar. bannig veeri &fram unnt ad visa feerslum umraeddra
kortategunda frad sameiginlegum vidskiptavinum til félagsins. Adrir feersluhirdar hafi unnid
med Borgun ad slikum radst6funum en Valitor hafi hafnad sliku bodi.

Borgun segir ad tilefni bréfsins hafi bara verid til ad upplysa pa vidskiptavini sina sem malid
vardadi um pa stadreynd ad félaginu veeri ekki lengur unnt ad pjona peim vegna umreeddra
kortamerkja i gegnum nuverandi afgreidsluteeki peirra. Jafnframt hefdi tilgangur bréfsins verid
ad upplysa til hvada radstafana seljendur geetu gripid svo ekki kemi til pjonusturofs s.s. ad
skipta Ut bunadgi fyrir Verifone eda Handpoint bunad. Borgun hafdi talid ad med pessu veeri a
engan hatt gert rad fyrir eda hvatt til pess ad seljendur hetti i feersluhirdingu hja Valitor.



A0 mati Borgunar sé asteeda pess ad Valitor telji texta i tilkynningunni vera villandi annars
vegar st ad Valitor geeti annast feersluhirdingu American Express korta og pa hvort sem er i

gegnum Ingenico eda Verifone posa sina og hins vegar ad morg UnionPay kort séu gefin ut
med Visa.

Borgun vilji byrja & ad itreka ad ekki sé um ad raeda auglysingu heldur tilkynningu til tiltekins
hops vidskiptavina pess. Ljost sé ad frd og med 31. mars virkadi ekki mottaka fyrir American
Express, Diners Club, Discover Card, JCB og UnionPay i Ingenico posum pessa hops, eins og
félagio hafi bent & i samtalinu og ad Valitor hafi raunar stadfest pad.

Einnig vilji Borgun benda & ad pratt fyrir ad hluti UnionPay korthafa hefdu getad notad kort
sin til greidslu voru eda pjénustu pratt fyrir rof a pjonustu um mottéku UnionPay, pa geetu peir
ekki notad kortin sin sem UnionPay kort, heldur sem kort gefin it med 6drum atgefanda, pa
ymist feersluhirt sem Visa eda Mastercard kort. Pa veaeri ekki fyrir hendi st virkni ad geta tekid
a méti UnionPay kortum og par med ordid vid 6skum vidskiptavina um slika pjonustu. Borgun
telur pad mikla einféldun af halfu Valitor ad atla ad halda pvi fram ad hagt sé ad taka afram
vid UnionPay kortum i Ingenico posum Valitor eftir ad lokast hafi fyrir ferslufledi til
Borgunar.

itrekad er ad med tilkynningunni sé Borgun ad upplysa vidskiptamann sinn um ad hann geti
ekki lengur nytt sér pjonustu félagsins i gegnum pad afgreidsluteki sem hann noti og pvi sé
hann hvattur til ad skipta um afgreidslutaeki. EkKi sé med neinum hatti verid ad yta ad honum
lausnum Borgunar fram yfir adrar en eins og Valitor stadfesti hefdi verid haegt ad leysa malid
med pvi ad skipta Ut Ingenico posa Valitor fyrir Verifone posa Valitor.

Borgun fai ekki séd ad pad sé félagsins ad upplysa vidskiptavini sina um pad hvada pjonustu
samkeppnisadilar pess veita. Padan af sidur veeri pad skylda Borgunar ad hvetja pa til ad nyta
sér pjonustu samkeppnisadila. Pad sé mat Borgunar, eins og adur hafi komid fram, ad ekki sé
um auglysingu ad raeda par sem tilgangurinn sé ad jafnadi ad afla nyrra vidskiptavina. bvert &
moti sé um ad reeda tilkynningu til naverandi vidskiptavina félagsins. bad sé stadreynd ad
vidskiptavinir sem faersluhirdi 61l kort i gegnum Borgun, njéti betri kjara en peir sem einungis
nyta sér takmarkadra pjonustu félagsins. bad verdi med engu moti séd ad dheimilt sé ad upplysa
vidskiptavini sina um ad peir séu hugsanlega ekki ad njéta bestu mégulega kjara.

Med ofangreint til hlidsjonar métmaeli Borgun pvi ad um rangar og villandi stadhafingar sé ad
reeda.

2.
Bréf Borgunar var sent Valitor til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. april 2020.
Svar Valitor barst Neytendastofu med bréfi, dags. 4. mai 2020. | bréfinu er visad til svars
Borgunar og pvi hafnad ad ekki sé um auglysingu ad raeda. Valitor telji augljost ad um
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auglysingu sé ad raeda enda se Borgun ad auglysa ad med pvi ad feera 61l vidskipti sin yfir til
Borgunar leidi pad til betri kjara.

Auk pess telji Valitor auglysinguna falla undir hugtakid samanburdarauglysingu skv. [6gum
nr. 57/2005, eins og pad seé skilgreint i 1. mgr. 15. gr. laganna. Samanburdarauglysing sé
auglysing par sem beint eda Obeint sé visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem
keppinautur selur. Slikar auglysingar séu leyfdar ad uppfylltum akvednum skilyrdum, m.a. ad
beer séu ekki villandi.

[ bréfinu er tiltekid ad Borgun hafi talid upp akvednar kortategundir i umraddri auglysingu og
ad ekki verdi haegt ad taka vid peim kortum med Ingenico posum Valitors. P& sé tekid fram ad
fyrirtaeeki purfi ad vera med Verifone eda Handpoint posabunad til ad tryggja aframhaldandi
mottoku & pessum kortategundum. Valitor telji ad hér sé um ad raeda villandi og rangar
stadhafingar i auglysingunni hja Borgun eins og félagio hafi gert grein fyrir i kvortun sinni til
Neytendastofu, dags. 10. mars. 2020.

Valitor telji umraedda auglysingu Borgunar, byggda & villandi og réngum stadhafingum, hafi
ahrif & eftirspurn eftir peirri pjonustu sem pad veitir. Auglysing vardi vido akvaedi a. lidar 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ bréfi Borgunar segist félagid telja ad med umraeddri auglysingu sé ekki verid ad yta lausnum
pess ad vidskiptamonnum fram yfir adra. Valitor telji hins vegar ljést ad i auglysingunni sé pvi
haldid ranglega fram ad Valitor geti ekki haldid afram ad veita akvedna pjonustu og svo sé
einnig hlekkur i auglysingunni sem leidir vidskiptamenn til pess ad dska eftir tilbodi i
heildarvidskipti hja Borgun. bad sé augljost ad med pessum heetti sé Borgun ad yta lausnum
sinum ad vidskiptamdnnum fram yfir adra sem veita smu pjonustu og sé byggt & villandi og
rongum stadhafingum.

pad sé nidurstada Valitors ad umreedd auglysing Borgunar, dags. 4. mars. 2020, sé augljoslega
villandi og med réngum stadhaefingum og brjéti par med i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005
0g pa sérstaklega a. lidar 2. mgr. 15. gr. laganna.

3.
Bréf Valitor var sent Borgun til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22. mai 2020. Svar
barst Neytendastofu med bréfi, dags. 5. juni 2020. I bréfinu er itrekad ad umraedd tilkynning
feli ekki i sér villandi og rangar stadhafingar sem brjéti i baga vid akveedi 57/2005 og visar i
fyrra bréf. ba sé pad einnig mat Borgunar ad pad sé rong stadhafing hja Valitor ad Borgun hafi
haldid pvi ranglega fram ad Valitor geati ekki haldid &fram ad veita &kvedna pjonustu. Hid rétta
sé ad tilkynnt hafi verid ad Borgun geeti ekki veitt akvedna pjénustu afram i gegnum pau
afgreidslutaeki sem um raedir. Um hafi verid ad raeda tilkynningu til vidskiptavina um breyttar
adstaedur en ekki auglysingu. Ad mati Borgunar feli pad ekki i sér annad en goda vidskiptahatti
ad upplysa vidskiptavini um breytingar & adstedum svo tryggja megi samfellda pjonustu.
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Félagid telji pad serstakt ef pad eigi i tilkynningum sinum ad visa vidskiptavinum & pjonustu
samkeppnisadila.

Borgun telji ad ef pad sé hins vegar mat Neytendastofu ad um samanburdarauglysingu hafi
verid ad raeda telji félagid ad umraedd tilkynning uppfylli 6ll skilyrdi 2. mgr. 15. gr. sbr.
eftirfarandi skyringar um hvern staflid:

a. Tilkynning var ekki villandi par sem stadreyndin var si ad Borgun gat ekki lengur
veitt pjonustu med umraedd kort i gegnum Ingenico afgreidsluteki. Jafnframt var
tekid fram hvers konar bunad seljendur pyrftu ad nota til mottoku umraeddra korta,
ekki var gefid i skyn ad til pess pyrftu seljendur ad vera i vidskiptum vid Borgun. bad
sé jafnframt, ad mati Borgunar, ekkert villandi vid ad benda vidskiptavinum & ad
peir sem eru med heildarvidskipti hja Borgun njéti betri kjara.

b. ad mati Borgunar feli umradd tilkynning ekki i sér samanburd par sem i grunninn
séu i raun ekki raeddir eiginleikar umraeddra vara, p.e. afgreidsluteeki/posa, heldur
tilkynning um nytilkominn 6moguleika i tiltekinni tegund af posum sem hefdi gert
Borgun okleift ad veita vidskiptavinum sinum afram umsamda pjénustu;

c. tilgangur tilkynningarinnar var ekki ad bera saman pjénustu og/eda voru heldur sem
aour segir ad tilkynna vidskiptavinum Borgunar um umradda breytingu svo ekki
keemi til pjénusturofs en slikt geeti skipt skopum i vidskiptum seljenda;

d. ekki sé villst a Borgun og keppinautum Borgunar ad mati félagsins;
i tilkynningu var med engum heetti kastad ryro & umraedd afgreidsluteki heldur
upplyst um stadreynd sem Valitor var fullkunnugt um en hafdi, eftir sem félagid best
vissi, 1atid 6talio ad upplysa seljendur um;
a ekki vid ad mati félagsins;

g. aekkivid ad mati félagsins; og

h. & ekki vid ad mati félagsins;

4,
Neytendastofu barst télvupostur fra Valitor pann 11. jani 2020. | tdlvupéstinum er visad til
kvortunar vegna auglysingar Borgunar og athygli Neytendastofu vakin a auglysingu Borgunar
inna ja.is. Par sé pvi haldid fram ad Borgun sé eina fyrirtaekid a landinu sem bjodi heildarlausn
i greioslumidlun og ad vidskiptavinir peirra fai eitt uppgjor yfir alla kortaveltu.

Valitor telji ad um sé ad raeda villandi auglysingu par sem Borgun bjédi m.a.ekki upp & posa
heldur purfi vidskiptavinir peirra ad leigja posa fra Verifone i flestum tilvikum og fa reikning
fra Verifone. Auglysing Borgunar sé byggd a villandi og rongum stadhafingum, rétt eins og
auglysing peirra, dags 4. mars 2020.

5.
Tolvupdstur Valitor var sendur Borgun til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. juni
2020. Svar félagsins barst Neytendastofu med bréfi, dags. 20. juli 2020. I bréfinu kemur fram
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ad pad sé mat Borgunar ad um tveer dlikar kvartanir sé ad reeda, par sem athugasemdir Valitor
luti ad tveimur mismunandi atridum, p.e. annars vegar auglysingu, sbr. athugasemd Valitor
pann 11. juni sl. og hins vegar bréfi Borgunar til vidskiptavina, sbr. fyrri samskipti og pvi 61jost
ad mati Borgunar hvernig mogulegt sé ad baeta pessari athugasemd vid fyrri kvortun.

Borgun pykir 6ljost af télvuposti Valitor til Neytendastofu, hver athugasemd pess sé, er vardar
auglysingu um heildarlausn i greidslumidlun. Hja Borgun geti sdluadilar tekid a méti 6llum
pbeim kortum sem feersluhirt séu & Islandi 4 einum stad, p.e. soluadili geeti gert samning vid einn
adila og fengid uppgert fra einum adila. Séluadilar geti til a0 mynda ekki tekid & méti Diners
kortum hja Valitor og purfa pa til pess einnig ad hafa samning vid Borgun og fa par af leidandi
uppgert fra baedi Valitor og Borgun.

Borgun geti ekki fallist 4, hvad vardar posaleigu, ad stadhafing félagsins teljist villandi og
rong. Soluadilar geti leigt posa hja Borgun i gegnum Verifone. Borgun segi ad séluadilar geti
pantad posana hja féelaginu, fengid pa afhenta hja peim og innheimtan sé i peirra hondum. Med
framangreint til hlidsjonar telji félagid ad rok Valitor standist ekki & neinn hatt.

6.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. september 2020, kom fram su akvordun stofnunarinnar ad
sameina malin vegna tengsla umkvdértunarefnanna, p.e. par sem sami adili kvartar yfir hattsemi
Borgunar og somu akvadi laga nr. 57/2005 eigi vid um 61l umkvortunarefnin. petta sé gert til
hagraedis fyrir malsadila sem og Neytendastofu. Borgun var gefin kostur a ad koma ad frekari
skyringum eda athugasemdum. Pa kom par einnig fram ad ef ekki keemu frekari upplysingar
eda gogn fra félaginu, teldist gagnadflun lokid og ad malid yroi tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

Ekkert svar barst.

Med tolvuposti Neytendastofu pann 23. september 2020 til Valitor var félaginu tilkynnt ad
ladst hafi ad senda pvi svarbréf Borgunar, dags. 20. juli 2020. Var félaginu pvi gefinn kostur &
ad koma ad frekari athugasemdum vegna pessa.

Med télvupdsti til Neytendastofu pann 28. september 2020 stadfesti Valitor ad félagio dskadi
ekki eftir ad koma frekari skyringum eda athugasemdum ad i malinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Valitor hf. vegna tilkynningar Borgunar hf. til vidskiptavina sinna
pann 4. mars 2020 um ad ekki veeri haegt ad taka a moti &kvednum kortategundum med
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Ingenico posum Valitor og til ad tryggja aframhaldandi méttoku pessara akvednu kortategunda
pyrfti vidskiptavinurinn ad hafa adra tegund posabunadar. ba hafi vidskiptavinunum verid
tilkynnt ad peir sem veeru med 61l vidskipti hja einum feersluhirdi nytu betri kjara. ba vardar
petta mal einnig kvortun Valitor vegna auglysingar Borgunar pann 11. juni 2020 & vefnum ja.is
um ad Borgun veeri eina fyrirtekid i landinu sem bydi upp & heildarlausnir i greidslumidlun og
ad vidskiptavinir fai eitt uppgjor yfir alla kortaveltu. Telur Valitor vidskiptahatti Borgunar
brjota gegn akveedum 2. og 4. mgr. 6. gr., 14., gr.,15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Borgunar hefur pvi verid hafnad ad tilkynning til vidskiptavina sé auglysing, pvert &
moti heldur félagid pvi fram ad bréfid veeri tilkynning til ndverandi vidskiptamanna sinna, sent
peim til upplysingar. b4 hafnar Borgun einnig pvi ad auglysing sin um heildarlausnir séu
villandi enda geti sdluadili pantad, fengid afhent og greitt fyrir posa hja Borgun.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn Ooréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. laganr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 8 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til

ovidkomandi mala.

[ greinargerd med akvadinu pegar pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot a akveedinu enda pétt peer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

,, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a. “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:
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., Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akveaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i ser 6beinan samanburd og falli pvi undir
akvedi laganna. [ erindi Valitor er visad med almennum haetti til 15. gr. en kvértun jafnframt
heimfaerd sérstaklega til a. 1id 2. mgr. 15. gr.Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum
skilyroum sem tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr.:

,,a. peer séu ekki villandi,

3.
Fyrst verdur fjallad um kvortun Valitor vegna tilkynningar Borgunar til vidskiptavina sinna.
A0 pvi loknu verdur fjallad um auglysingar Borgunar & Ja.is.

Fyrir liggur ad Borgun hefur sent & vidskiptavini sina tilkynningu pess efnis ad ekki veeri ,, haegt
ad taka a moti UnionPay, JCB, Diners Club, Discover og American Express med Ingenico
posum Valitor “. Asteda tilkynningarinnar veeri si ad félagid geeti ekki haldid afram ad
bjonusta vidskiptavini sina vegna ofangreindra korta i gegnum afgreidslutaeki peirra. I ljosi
bessa hafi peim verid tilkynnt ad peir pyrftu ad vera med Verifone eda Handpoint posabunad.
[ umraeddri tilkynningu var svo vidskiptavinum bent & ad peir nytu betri kjara ef peir veeru med
oll greidslukortavidskiptin hja einum faersluhirdi og peim bent & hlekk par sem haegt veeri ad
6ska eftir tilbodi Borgunar i heildarvidskipti.

A0 fyrstu telur Neytendastofa naudsynlegt ad lita til pess hvort umraedd tilkynning Borgunar
teljist vera auglysing i skilningi laga nr. 57/2005 og pannig hvort hattsemin falli undir akvadi
laganna. [ erindi Valitor er visad til &kvada 2. og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005. Neytendastofa bendir & ad baedi i 4. mgr. 6. gr. og 14. gr. er notast vid
ordalagio ,, i auglysingum eda med 6drum heetti “ 0g er akvaedunum pvi ekki einungis &tlad ad
na til auglysinga i prongri merkingu pess ords heldur geta pau einnig gilt um kynningar & voru
eda pjonustu sem fram koma med 6drum hatti en eiginlegum auglysingum. Ad sama skapi
segir i 4. mgr. 15. gr. ad akveedid eigi einnig vid um adrar svipadar vidskiptaadferdir og



%
auglysingar. P6 svo ad umraedd tilkynning hafi verid beint ad vidskiptavinum Borgunar en ekKi
ad markadnum i heild verdur ad horfa til pess ad henni var &tlad ad kynna pjonustu félagsins.
Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa tilkynninguna falla undir akveedi laga nr.
57/2005.

Samkveaeemt a. lid 2. mgr. 15. gr. ma samanburdur ekki vera villandi. begar horft er til pess hvort
samanburdur sé villandi parf ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig, medal annars med hlidsjon
af pvi ad hverjum samanburdurinn beinist, peim upplysingum sem fram koma i
samanburdinum og hvort naegar upplysingar séu veittar. Tilgangur tilkynningar Borgunar var
ad upplysa vidskiptavini sina um ad rof geeti ordid a pjonustu fyrirtekisins ef ekki veeri gripid
til naudsynlegra adgerda. PO svo ad hér sé um ad reeda vidskiptahatti sem heyra undir akveaedi
laga nr. 57/2005, verdur ad horfa til pess ad henni var beint ad vidskiptavinum félagsins sem
malid vardadi en ekki ad markadnum i heild. Pa verdur ad lita til pess ad i tilkynningunni kemur
fram ad til pess ad tryggja aframhaldandi mottoku umraeddra kortategunda purfi fyrirteeki ad
vera med Verifone eda Handpoint posabinad an pess ad tilgreina sérstaklega ad pessi bunadur
purfi ad vera fra Borgun. pratt fyrir ad félagid bendi svo & ad haegt sé ad leysa petta med pvi ad
vera med 6ll greidsluvidskipti hja sér verdur ad horfa til pess ad pad veeri einkar 6edlilegt ad
benda vidskiptavinum sinum & vandamal sem kemur upp i pjénustu pess an pess ad leidbeina
peim um lausnir & pvi vandamali. Pé svo ad haegt veeri ad leysa petta vandamal med pvi ad
skipta ut Ingenico posum Valitor fyrir Verifone posum Valitor er ekki hagt ad leggja peer
krofur a fyrirteeki ad pau jafnframt bendi @ mogulega pjonustu sem samkeppnisadilar peirra
bjoadi upp a. Pad er undir fyrirtaekjunum sjalfum komid ad benda sinum vidskiptavinum & peer
bjonustulausnir sem peir bjoda upp a.

[ ljosi framangreinds er pad mat Neytendastofu ad umraedd tilkynning Borgunar til
vidskiptavina sinna hafi ekki falid i sér brot & 2. og 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og 2. mgr. 15. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005.

Ljost er ad Borgun hefur auglyst & Ja.is ad peir séu eina fyrirtaekid & landinu sem bjodi upp a
heildarlausn i greidslumidlun og ad vidskiptavinir peirra fai eitt uppgjor fyrir alla kortaveltu.
Telur Valitor ad um sé ad raeda villandi og ranga auglysingu par sem Borgun bjédi m.a. ekki
upp & posa heldur purfi vidskiptavinir félagsins ad leigja posa fra Verifone og fa reikning fra
Verifone. I svari Borgunar kom fram ad soluadilar geti leigt posa hja félaginu i gegnum
samstarfsfélaga pess, Verifone. Séluadilar geti pvi pantad posa fra félaginu, fengid pa afhenta
og innheimtan sé i hondum pess. I 1josi pess ad ekkert hefur komid fram vid medferd malsins
sem gefi til kynna ad stadhafing Borgunar um ad pad geti bodid upp & heildarlausn i
greioslumidlun sé réng og i 1jési pess ad Valitor hefur ekki bent a ad adrir geti bodid upp a
samskonar pjonustu er pad mat Neytendastofu ad umradd auglysing sé hvorki villandi né rong.

[ lj6si ofangreinds telur Neytendastofa ekki astaedu til frekari afskipta af halfu stofnunarinnar i
malinu.



V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoa til adgeroa Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 21. desember 2020.

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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