NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 8/2020
Réttur til endurgreidslu vid afpdntun pakkaferda hja Feria

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Feria ehf., dags. 17. mars 2020, var til pess visad ad stofnuninni
hafi borist fjoldi fyrirspurna og dbendinga fra ferdamoénnum vegna pakkaferda til Spanar, sem
azetladar séu & timabilinu 17.-23. mars 2020 og feli i sér flutning og hotelgistingu. Samkvaemt
abendingunum hafi ferdamennirnir leitad til Feria og telji forsendur ferdarinnar brostnar par
sem &fangastadur sé skilgreindur sem haahettusvaedi samkvaemt heilbrigdisyfirvoldum vegna
COVID-19 auk pess sem spznsk yfirvold hafa lyst yfir 15 daga utgéngubanni sem héfst pann
16. mars sl. en Feria hafi ekki fallist & pau sjonarmid.

Af pessu tilefni vilji Neytendastofa vekja athygli Feria & dkveedum laga nr. 95/2018, um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. 1 bréfinu var visad sérstaklega til 1., 3. og 4. mgr. 15.
gr. laganna. pad sé mat Neytendastofu ad til alita komi hvort adstedur & Spani, p.e. sem
skilgreint hdahattusvaedi vegna COVID-19 og vegna Utgdngubanns, leidi til pess ad til stadar
séu ovenjulegar og Gvidradanlegar adstedur sem hafi veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar
og par af leidandi eigi ferdamenn rétt til afpdntunar an greidslu poknunar skv. 3. mgr. 15. gr.
laga nr. 95/2018.

2.
Svar Feria barst med tolvubréfi, dags. 18. mars 2020, par sem segir ad Feria geri alvarlegar
athugasemdir vid stjornsyslulega medferd malsins hja Neytendastofu. Visad sé med almennum
heetti til pess ad stofnuninni hafi borist dbendingar og fyrirspurnir fra feréaménnum vegna
pakkaferda til Spanar en ekki sé ljost af bréfinu hvort ad stlunin sé ad taka stjornvaldsakvoroun
gagnvart Feria. Ef svo sé beeri stofnuninni ad veita Feria naegjanlegar upplysingar svo félaginu
sé unnt ad bregdast vid med videigandi heetti, taka afstodu til agreiningsins og geeta 16gmeets
andmeelaréttar skv. 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Felagid telji 1jost ad samkvaemt 1. gr. b-
lidar I1. kafla tilmeela framkvaemdastjornarinnar fra 4. april 2001, um meginreglur fyrir adila
sem vinni utan domstola ad urlausn deilumala sem vardi neytendur, beri Neytendastofu ad



tryggja gagnsai malsmedferdar en i pvi felist medal annars skylda til ad veita adilum mals
fullngegjandi upplysingar vardandi agreiningsmal.

pa geri félagio alvarlegar athugasemdir vid pann stutta frest sem veittur sé til pess ad veita
skyringar og athugasemdir. Telji félagid ad almenn skirskotun i adstedur i bréfinu
6fullnzegjandi rokstudning fyrir 30 klukkustunda fresti til andsvara. Starfsmenn félagsins vinni
nd hordum hondum vid ad adstoda islenska rikisborgara sem séu strandaglopar & meginlandi
Evropu vid ad komast til sins heima og sé su vinna i forgrunni hja félaginu pessa stundina. Med
hlidsjon af ofangreindu og umfangi malsins sé 6skad eftir rymri svarfresti.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 18. mars 2020, segir ad sa stutti svarfrestur sem veittur sé
helgist af adsteedum i méalunum og sé i samreemi vid pad sem komid hafi fram a fundi hja
Ferdamalastofu, pann 15. mars 2020. P4 vilji stofnunin benda & ad &fryjunarnefnd neytendamala
hafi ekki gert athugasemdir vid stutta fresti i malum pegar mikid liggi & toku dkvardana og hafi
talid ad fullneegjandi andmaelaréttur sé veittur pratt fyrir stuttan frest. Vardandi per abendingar
sem um raedi pa hafi flestar borist i sima og séu i samreemi vid pad sem ratt hafi verid &
framangreindum fundi, p.e. hvort ferdaskrifstofunni beri skylda ad endurgreida peim
ferdamoénnum sem eigi eda hafi att ferd til Spanar eftir ad Spann hafi verid lyst sem
haahattusvaedi og utgéngubann tok gildi par.

pa var i tolvubréfinu veittur framlengdur svarfrestur.

3.

Vidbotarsvor Feria barust Neytendastofu med bréfi, dags. 23. mars 2020. bar segir ad til
vidbotar vid pad sem adur hafi komid fram i svari Feria vilji félagid ennfremur benda & ad efast
megi um hefi og ohlutdraeegni Neytendastofu til toku stjornvaldsdkvordunar i tengslum vid
aflysingu pakkaferda. | pessu samhengi bendi félagid & frétt sem birt var & vef stofnunarinnar
pann 26. febrdar 2020. Med fréttatilkynningunni, sem ritud sé i nafni stofnunarinnar, hafi hdn
fyrirfram tekid almenna afst6du vardandi einstok mal sem kunni ad koma upp i tengslum vid
aflysingu pakkaferda, fario Gt fyrir valdsvid sitt og sé par af leidandi vanhaf & grundvelli 6.
tolul. 1. mgr. 3. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Feria telji ad taka verdi mid af atvikum hverju sinni pegar metid se hvort dvenjulegar og
ovidradanlegar adstedur séu til stadar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 og pa hvort
slikar adstedur hafi veruleg ahrif & framkvemd pakkaferdar eda flutning farpega til
akvordunarstadar. Telji félagid ad einstaklingur sem vissi eda matti vita af adstiedum sem kunni
ad hafa ahrif & framkvemd pakkaferdar geti ekki borid fyrir sig ad slikar adstedur teljist
Ovenjulegar.

PO vissulega megi fallast & ad peer adstedur sem skapast hafi a Spani kunni ad teljast
ovidradanlegar beri ad meta i einstaka tilfellum hvort ad adsteedurnar séu ovenjulegar og til pess
fallnar ad hafa ahrif a framkveemd pakkaferdarinnar. Samkvemt almennum meginreglum



(\
krofuréttar sem akvaedid byggi 4, einkum reélfr?um omoguleika eda ,,force majeure, sé pad
almennt ekki naegjanlegt ad til stadar séu dvidradanlegar adstedur heldur verdi slikar adsteedur
ad gera pad ad verkum ad samningsadila sé émogulegt ad efna samning samkvaemt efni sinu.
Su pakkaferd sem visad se til i bréfi Neytendastofu feli i sér flug og gistingu. pegar flugferd sé
framkveemd og hotel gisting standi vidkomandi ferdamoénnum til boda telji felagio ekki
6hugsandi ad 6llum hlutadeigandi adilum sé unnt ad efna samninginn samkvaemt efni sinu og
bvi sé ekki haegt ad fullyrdoa med dyggjandi hatti ad adstedurnar hafi veruleg ahrif a
framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til &kvordunarstadar i skilningi laga nr. 95/2018.

Ad auki vilji félagid benda 4 ad tulka beri hugtakid ,,poknun* samkvaemt almennri malvenju en
hvergi sé i [6gum nr. 95/2018 malt fyrir um ad ferdamadur eigi rétt & fullri endurgreidslu pegar
aflyst sé vegna dvenjulegra og 6vidradanlegra adstaedna. Ef etlun 16ggjafans hafi verid ad mela
fyrir um fulla endurgreidslu pakkaferda hafi honum verid i 16fa lagid ad taka pad skyrt fram likt
og melt sé fyrir um i 1. mgr. 14. gr. og 1. mgr. 16. gr. laga nr. 95/2018.

Félagid telji hafid yfir allan vafa ad tdlka beri inntak 3. mgr. 15. gr. & pann héatt ad
skipuleggjanda sé éheimilt ad krefjast sérstaks afbdkunargjalds pegar ferdamadur afpanti ferd
vegna Ovenjulegra og 6vidradanlegra adsteedna en jafnframt beri skipuleggjanda ad endurgreida
feroamanni greidslur sem ekki séu inntar af hendi fra skipuleggjanda til annarra adila sem adild
eigi ad samningnum, og framkveaema ferdatengda pjonustu sem ekki sé unnt ad aflysa.

Sé ekki fallist & ofangreint beri Neytendastofa ad lita til leidbeininga Framkvaemdastjornar
Evrépusambandsins vardandi tilskipun EB 2015/2302 par sem segi ordrétt:

., Having regard to the strains on liquidity of tour operators because of missing new bookings
coupled with reimbursement claims, travellers should consider accepting that their package
tour is postponed to a later point in time. Having regard to the current uncertainty to make
travel plans, that could be done by means of a credit note (so-called “voucher”). However, the
traveller should have the possibility to ask for a full refund if, eventually, he or she does not
make use of the voucher. *

Félagio telji ad tulka beri inntak pessara leidbeininga & pann héatt ad skipuleggjanda sé rétt og
skylt ad veita ferdamanni endurgreidslu i formi inneignar i akvedin tima. Nyti ferdamadur ekki
pessa inneign beri skipuleggjandi ad endurgreida ferd eftir ad gildistimi inneignar rennur Ut.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til &lita hvort Feria enhf. beri ad endurgreida ferdamdnnum sem keypt hafa
pakkaferdir af félaginu til Spanar par sem til stadar séu 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur



sem hafa veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvérdunarstadar og

leidi til pess ad ferdamadur geti afpantad pakkaferd an greioslu poknunar, i samremi vid 3.
mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

Af hélfu Feria kom fram ad taka verdi mid af adsteedum hverju sinni pegar metid sé hvort 3.
mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 eigi vid og bent & ad samkvemt almennum meginreglum
krofuréttar sé almennt ekki naegjanlegt ad til stadar séu 6venjulegar adstedur heldur verdi peer
ad gera pad ad verkum ad samningsadila s€ mogulegt ad efna samning sinn. Félagid telji ekki
6hugstandi ad 6llum hlutadeigandi adilum hafi verid unnt ad efna pa samninga sem hér komi
til alita, ad efni sinu. P4 er 4 pad bent ad hugtakid ,,poknun® sé ekki skilgreint i 1l6gunum og
skilja megi 3. mgr. 15. gr. laganna pannig ad i pvi felist ekki full endurgreidsla kaupverds.

I svari Feria kemur fram ad efast sé um hafi og ohlutdraegni Neytendastofu til toku
stjornvaldsédkvordunar par sem stofnunin hafi birt fréttatilkynningu pann 26. febrdar s.l.
Neytendastofa hafnar pessum rékum og bendir & ad stofnunin hafi med fréttatilkynningunni
verid ad sinna leidbeiningaskyldu sinni sem eftirlitsstjornvalds og eingdngu komi fram i henni
almennar upplysingar um akveedi 15. gr. laganna sem leida ma af skyru ordalagi laganna og
I6gskyringargégnum. P& komi sérstaklega fram i fréttinni ad meta purfi adsteedur i hverju tilviki
fyrir sig, likt og Feria bendir & i svari sinu, og ad stofnunin hafi ekki tekid stjornvaldsakvoroun
par sem tekin sé afstada til pess hvenear sjukdémar & ferdastad teljist Gvenjulega og
dvidradanlegar adstaedur.

2.
L&g nr. 95/2018 gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjéda til s6lu,
selja eda hafa milligongu um sélu a til feréamanna. Markmid peirra er ad tryggja neytendavernd
vid kynningu, gerd og efndir samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd &dur en ferdin hefst
gegn greidslu sanngjarnar poknunar. Undantekning & greidslu sanngjarnar poknunar er i 3. mgr.
15. gr., sem er svohljodandi:

., Skipuleggjandi eda smdsali a ekki rétt a greidslu poknunar af hendi ferdamanns ef
afpdntun er vegna Ovenjulegra og oOvidradanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif a
framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [...].

Akvedio felur i sér undanpéagu fra peirri meginreglu ad ferdamadur skuli greida sanngjarna
poknun vid afpontun ferdar. I umfjéllun um akvaedid, i greinargerd med frumvarpi til laganna,
er tiltekid ad til dvenjulegra og ovidradanlegra adstedna geti t.d. talist stridsastand, dtbreidsla
farsotta eda sjukdoma o.fl. sem haft getur afgerandi ahrif & ferdaltg til viokomandi stada.
Samkvaemt akvaedinu purfa hinar évenjulegu og dvidradanlegu adstedur annad hvort ad hafa
veruleg ahrif a framkvaeemd pakkaferdar eda & flutning farpega til akvorounarstadar til pess ad
akvaediod eigi vid. I peim tilvikum par sem slikar adstaeedur eru vid 1idi & ferdamadur pvi rétt a



fullri endurgreidslu af verdi pakkaferdar. Skal slik endurgreidsla eiga sér stad innan 14 daga
samkvaemt 5. mgr. 15. gr. laganna.

3.
I 11. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018 er ad finna eftirfarandi skilgreiningu: ,,Ovenjulegar og
dvioradanlegar adstedur: Adstedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og
ekki hefdi verio heegt ad komast hja jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmeetra radstafana.
Samkvaemt umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna skal dkveedid tulkad
med hugtakio ,,force-majeure i huga.

Af ordalagi 11. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018 og logskyringargdgnum telur Neytendastofa
oumdeilt ad adstedur vegna COVID-19 faraldursins seu dvenjulegar og dvidradanlegar i
skilningi laganna. Su tdlkun er jafnframt i samremi vid sjonarmid sem fram koma i
leiobeiningum framkvaemdastjornar Evrépusambandsins vardandi framangreind atridi.
Ovenjulegar og vidradanlegar adstaedur leida po ekki til pess, einar og sér, ad ferdamadur eigi
rétt til afpontunar pakkaferdar an greidslu pdknunar. Vid mat & pvi parf ad lita til pess hvort
adsteedurnar hafi veruleg ahrif & annad hvort framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til
afangastadar, sbr. 3. mgr. 15. mgr. laga nr. 95/2018.

Hvad fyrra skilyrdio vardar, p.e. a® umraeddar adsteedur hafi veruleg ahrif & framkvaemd
pakkaferdar, verdur ad lita til hverrar og einnar pakkaferdar, samsetningar hennar og hversu
vidteek ahrif 6venjulegu og 6vidradanlegu adstedurnar hafa & framkvemd pakkaferdarinnar.

Likt og fram kom i bréfi Neytendastofu snyr mal petta ad kvortunum og abendingum sem
Neytendastofu barust fra feréaménnum vegna pakkaferda til Spanar sem félu i sér flug og
gistingu & umraeddu timabili. Mal petta vardar pakkaferdir par sem ljdst var vid upphaf ferdar
og staofest ad hérlend heilbrigdisyfirvold héfou skilgreint Span sem haéhattusvaedi vegna
heettu & COVID-19 smiti, einnig hafdi verid tilkynnt um ad almennt Gtgéngubann yrdi i gildi &
Spéani & medan & ferdunum steedi og ad ferdamenn pyrftu ad seeta tveggja vikna sottkvi vid
heimkomu samkvaemt akvordun hérlendra heilbrigdisyfirvalda.

Neytendastofa telur tilmaeli heilbrigdisyfirvalda um skilgreind ahattusveedi vera veigamikinn
patt vid mat a ahrifum farsottar a framkvemd pakkaferdar og hvort han leidi til
endurgreidsluréttar samkvaemt akvaeedum laganna. PO getur purft ad taka tillit til slikra tilmeela
eftir adsteedum hvers ferdamanns, pannig ad tilmalin geta haft aukid vaegi fyrir ferdamenn sem
af heilsufarsastsedum eru undir meiri heettu af pvi ad smitast af sjakdomnum eda eru i aukinni
heettu & alvarlegum veikindum af véldum hennar. Tilmeeli heilbrigdisyfirvalda hafa i tengslum
vid COVID-19 verid gefin ut i fleiri en einu stigi en vid upphaf peirra pakkaferda sem hér koma
til alita var afangastadur skilgreindur med mikla ahattu fyrir alla almenna ferdamenn og pvi er
um ad reda adstedur sem hafa ad mati Neytendastofu veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar.
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Til pess er einnig ad lita ad i Ieiébeiningu&JEv)rc')pusambandsins um talkun og framkvaemd
pakkaferda samkveemt tilskipun Evropusambandsins vegna COVID-19 hafa komid fram
sjonarmid um ad verulega skert adgengi ad pjonustu & ferdastad geti leitt til pess ad hinar
ovenjulegu og dvidradanlegu adsteedur hafi veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar, jafnvel po
slikt adgengi se ekki hluti pakkaferdar i peim skilningi ad ferdamadur hafi t.d. pegar greitt fyrir
adgang ad sofnum eda 6drum ferdamannastodum eda ad adgengid komi fram i samningi um
pakkaferd. Med hlidjon af akvedum laganna og ad teknu tilliti til ofangreindra sjonarmida i
leidbeiningum framkveemdastjornar Evropusambandsins telur Neytendastofa utgéngubann &
afangastad hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar. Ad sama skapi telur stofnunin ad pegar
fyrir liggur ad ferdamenn purfi ad seeta tveggja vikna sottkvi vid heimkomu sé um ad raeda svo
mikid Ohagreedi fyrir ferdamenn ad telja verdi ad pad hafi veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar.

Leidbeiningar og tdlkun framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins, sem ber abyrgd a
framkveemd samraemdrar l6ggjafar & innri markadnum p.m.t. Evroputilskipun um pakkaferdir,
getur haft verulega pydingu vid tulkun og framkvemd Evrépuldggjafar ad pessu leyti eins og
han er innleidd hér & landi med I6gum nr. 95/2018. Neytendastofa telur einnig ljost med visan
til ofangreindra 16gskyringargagna, svo og edli mals og hvernig atvikum er ad 6dru leyti hattad,
ad ekki sé unnt ad prengja svo ad skilningi dkveedisins ad naegjanlegt sé ad ferdaskipuleggjandi
geti afhent flug og gistingu til upphaflegs afangastadar. Adsteedur er varda utgéngubann eda
skilyrdi um séttkvi vid heimkomu eru pess edlis ad mati Neytendastofu ad peer leida til pess ad
skipuleggjandi getur ekki krafist poknunar fra ferdamanni, sbr. akvaedi 3. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018.

Hvad sidara skilyrdid vardar, p.e. a0 umraeddar adsteedur hafi veruleg ahrif & flutning farpega
til akvordunarstadar, skal til pess litid ad skilyrdio tekur til peirra tilvika pegar samgongur eru
omogulegar. Getur pad t.d. att vid ef flugvelli er lokad eda samgdngur hafa verid bannadar.
Fyrir liggur ad ymis riki Evropu hafa gripid til utgéngu— og samgdngubanns vegna COVID-19
og i peim tilvikum er pvi um ad reeda dvenjulegar og dvidradanlegar adstaedur sem hafa veruleg
ahrif & flutning farpega til akvordunarstadar. I malinu sem hér er til medferdar koma til alita
pakkaferdir fra islandi til Spanar. Vid upphaf pakkaferdanna hafdi hvorugt riki lyst yfir
samgongubanni og flugsamgodngur heimilar. Neytendastofa telur pvi ad adsteedurnar eins og
atvikum er hér hattad hafi pvi ekki haft veruleg ahrif & flutning farpega til akvérdunarstadar.

4,
Med visan til alls ofangreinds voru fyrir hendi 6venjulegar og dvidradanlegar adstaedur sem
hofou veruleg ahrif a framkveemd umraeddra pakkaferda Feria til Spanar sem til alita koma i
akvoroun pessar. Samkvemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 & Feria pvi ekki rétt & greidslu
poknunar af hendi ferdmanna sem afpanta pakkaferd & medan adsteedur eru med peim hatti sem
fjallad er um i akvordun pessari. Af sOmu asteedum gat Feria aflyst pakkaferdunum gegn fullri
endurgreidslu en an greidslu frekari skadabota.
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1.
Akvérdunarord:

»Feria ehf., Skégarhlid 12, 105 Reykjavik, & ekki rétt & greidslu poknunar af hendi
ferdamanna sem afpanta pakkaferd til Spanar, samkvaemt 1. mgr. 15 gr. laga nr. 95/2018,
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun par sem vid upphaf pakkaferdar voru fyrir
hendi dvenjulegar og dvidrédanlegar adstedur sem hafa veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdar. Spann var skilgreint sem hadhattusveedi vegna COVID-19, almennt
atgéngubann var i gildi samkvaemt akvordun spaenskra yfirvalda og samkvaemt akvordun
hérlendra heilbrigdisyfirvalda ferdamonnum skylt ad szta tveggja vikna sottkvi vid
heimkomu. Er par um ad raeda dévenjulegar og dvidradanlegar adsteedur sem hafa veruleg
ahrif & framkveemd pakkaferdar og & seljandi pvi ekki rétt til greidslu poknunar af hendi
ferdamanns samkvemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 og fer um rétt ferdamanna pvi
Otvireett samkveemt akveedum 3. mgr. 15 gr. laganna.«

Neytendastofa, 31. mars 2020

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



