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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2021
Kara BPO Innheimtu ehf. & &kvordun Neytendastofu fra 8. juni 2021.

pann 8. februar 2022 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 10/2021: Kaera BPO
Innheimtu ehf. ehf. & akvordun Neytendastofu fra 8. juni 2021 i mali nr. 13/2021. | mélinu Grskurda
Halldora borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keru, dags. 6. juli 2021, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala fyrrgreinda
akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi, med birtingu
krafna i heimabdnkum neytenda med 6llum gjéldum og &félinum vanskilakostnadi med gjalddaga
og eindaga a peim degi sem krdéfurnar voru birtar, par sem fjarhaed krafna haekkadi umtalsvert
tveimur klukkutimum eftir birtingu, &n nokkurra skyringa, brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. og
1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. b4 var komist
ad peirri nidurstdou ad keerandi hefdi, med sendingu télvupdsta til neytenda og birtingu auglysingar
i Fréttabladinu pann 14. april 2021, par sem stadhaeft var ad allri dvissu um I6gmeeti krafna félagsins
hefdi verid eytt, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.
Med akvorduninni bannadi Neytendastofa keeranda ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti med
visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var
kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.500.000 kronur innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunarinnar. Kaerandi krefst pess ad félaginu verdi ekki gerd fjarsekt en ella ad
sektin verdi leekkud. ba er pess krafist ad framangreint bann sem félst i hinni keerdu akvordun verdi
fellt ar gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Kerandi mun vera innheimtufyrirteeki sem starfar & islandi. Samkvaemt gégnum malsins vard
fyrirtekio eigandi krafna & hendur neytendum & grundvelli svokalladra smélana i april 2021.
Umradd lan voru veitt & u.p.b. tiu ara 1éngu timabili undir merkjum Smalana, Kredia, Mula,
Hradpeninga og 1909. Fjoldi krafna mun hafa verid 23.929 og fjarhaed hofudstols hvers lans &
bilinu 10.000 til 150.000 krénur. Verdur ekki annad radid af gognum malsins en ad umreedd lan
hafi verid pvi marki brennd ad i dndverdu haféi upphaflegur lanveitandi krafid lantaka um
lantokukostnad sem var i andstodu vid akvaedi laga nr. 121/1994 um neytendalan og sidar laga nr.
33/2013 um sama efni og lutu ad arlegri hlutfallstélu kostnadar og heildarlantdkukostnadi.



pann 13. april 2021 héf kerandi innheimtu umreeddra lana med pvi ad birta krofu ad kvoldi i
heimabanka skuldara par sem sa sami dagur var tilgreindur sem hvoru tveggja gjalddagi og eindagi
hverrar krofu og kerandi tilgreindur sem krofuhafi. Ad 6dru leyti kom ekki fram i heimabanka
skuldara hvert veeri tilefni krofunnar. Mun fjarhed st sem skuldarar voru krafdir um hafa
endurspeglad gjaldfallinn héfudstdl kréfunnar, drattarvexti og annan vanskilakostnad. A hinn
boginn voru skuldarar ekki krafdir um svokalladan lantdkukostnad sem upphaflegur lanveitandi
hafdi askilid sér. Af gognum malsins verdur radid ad upphaflega hafi krafan, eins og hin birtist i
heimabdnkum skuldara, adeins endurspeglad hofudstdl lansins og afallna dréattarvexti en ad
innheimtukostnadur hafi sidan baest vid kréfuna um kvoldid. Er i hinni keerdu akvérdun midad vid
ad petta hafi gerst um tveimur klukkustundum eftir ad krafan var upphaflega birt.

Degi sidar eda pann 14. april 2021 mun keerandi hafa sent skuldurum télvubréf par sem upplyst var
um krofuhafaskipti & umreeddum lanum. Tilgreint var ad med kaupunum hefdu allir vextir og
lantokukostnadur adrir en hefdbundnir drattarvextir verid felldir nidur og hefdi pvi Ovissu um
I6gmeeti krafnanna verid eytt. P4 kom fram ad til 15. mai 2021 stedi skuldurum til boda ad ganga
fra sinum skuldum, 6had pvi hversu gamlar peer vaeru, og pa leysa ur sinum malum an dréattarvaxta
og innheimtukostnadar. Ollum skuldurum bydist ad gera upp einungis hofudstol lananna svo
framarlega sem pad veeri gert i sidasta lagi 15. mai. Yrou pa drattarvextir og innheimtukostnadur
felld nidur. 1 télvubréfinu kom einnig fram ad peim sem ettu Ogreidd lan hja gémiu
smalénafyrirtekjunum i lanasafni keeranda og ettu einnig krofu & umraedd fyrirteeki vegna
ofgreiddra vaxta eda annars lantokukostnadar bydist ad selja keeranda endurgreidslurétt skuldara
gagnvart smalanafyrirtekinu og leekkadi Gtistandandi 1an i kréfusafninu til samraemis vid pann
kostnad sem sannarlega hefdi verid ofgreiddur. Fram kom i télvubréfinu ad til ad greida upp lan
med nidurfellingu geetu skuldarar, fram til 15. mai 2021, haft samband vid pjonustuver keeranda i
tilteknu simandmeri milli klukkan niu og fjégur alla virka daga. Eftir 15. mai 2021 yrdou kréfurnar
a hinn boginn innheimtar med drattarvoxtum fra peim degi sem lanid var tekid. Hafa pyrfti samband
til ad fa kostnad felldan nidur. Nanari upplysingar veeri hvoru tveggja haegt ad fa i sima eda med
tolvubréfi. Alls munu 5.024 skuldarar hafa fengid tolvubréf fra keeranda og krofu i heimabanka.

Pennan sama dag mun keerandi hafa birt i Fréttabladinu auglysingu par sem sému upplysingar komu
ad meginstefnu til fram. Jafnframt mun fréttatilkynning hafa verid send & helstu fjélmidla um
framangreind krofuhafaskipti, innheimtu lananna og pau kjor sem skuldurum bydist ef samid yroi
um greidslu fyrir 15. mai 2021.

I g6gnum malsins kemur fram ad pann 14. april 2021 hafi keerandi ordid pess var ad skuldurum var
ekki ao fullu ljost ad unnt veeri ad gera upp kréfuna a hagstaeoari kjorum en byadist i heimabanka.
Hafi krofurnar pvi verid teknar Ur heimabanka og paer settar inn a ny par sem ekki var tekid tillit til
vanskilakostnadar. P4 var peim skuldurum sem hofou greitt krofurnar i heimabanka bodid ad fa
endurgreitt pad sem peir hefdu ofgreitt midad vid pau kjor sem keerandi baud skuldurum a peim
tima. Samkvaemt gégnum maélsins mun petta hafa att vid um tiu krofur. Samhlida hefdi kaerandi
akvedid ad framlengja frest til skuldara lananna pannig ad frd& og med 19. mai 2021 yrdi
vanskilakostnadi beett vid kréfurnar. Mun pessu hafa verid komid a framferi vid neytendur i
fréttatilkynningu sem send var Ut af halfu keaeranda i kjolfarid.
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Sidar mun keerandi hafa dkvedid ad framlengja pennan frest skuldara til ad greida adeins hofudstol
til 4. juni 2021.

Af samskiptum keranda og Neytendastofu verdur radid ad keerandi hafi i kjolfarid akvedid ad senda
hverjum skuldara yfirlit yfir paer kr6fur sem vidkomandi skuldadi med upplysingum um hofudstol
og afallna drattarvexti og innheimtukostnad og ad krafa i heimabanka yrdi ekki stofnud fyrr en tveir
eda prir dagar veeru lidnir fra sendingu yfirlitsins. P4 yrdu kréfurnar stofnadar pannig ad undir
fjarhaed krofunnar yroi einungis hofudstdll krofunnar par til framangreindur frestur skuldara rynni
at.

Med bréfi, dags. 16. april 2021, beindi Neytendastofa tilteknum fyrirspurnum til keeranda vegna
innheimtu fyrirteekisins. Svar kaeranda barst med tolvubréfi, dags. 20. april 2021. Med bréfi, dags.
5. mai 2021, tilkynnti Neytendastofa ad pad veeri mat stofnunarinnar ad pad parfnadist nanari
skodunar hvort hattsemi keaeranda kynni ad brjota gegn dkvaeedum laga nr. 57/2005. Keeranda var
par gerd grein fyrir pvi hvernig tiltekin atridi i framangreindum ath6fnum fyrirteekisins kynnu ad
teljast fela i sér brot gegn 5., 8., 9. 0og 13. gr. laga nr. 57/2005. Var karanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vio pa afstéou Neytendastofu. P& var med visan til 20. gr. laga nr. 57/2005 6skad
eftir ad keerandi veitti Neytendastofu tilteknar upplysingar er einkum lutu ad umfangi peirra krafna
sem malid vardadi og um samskipti keeranda vid skuldara. bann 11. mai 2021 munu fulltriar
Neytendastofu og keeranda hafa fundad um malid. Svor kaeranda vid erindi Neytendastofu barust
sidan med tolvubréfi, dags. 19. mai 2021. Stofnunin beindi frekari fyrirspurnum til keeranda med
bréfi, dags. 25. mai 2021, og svaradi kerandi med bréfi, dags. 28. mai 2021. | umraeeddum
samskiptum hafnadi keerandi pvi ad hattsemi fyrirteekisins hefdi brotid gegn dkvedum laga nr.
57/2005. b4 dr0 kerandi i efa ad innheimtustarfsemi fyrirtekisins félli undir valdsvid
Neytendastofu, enda setti fyrirteekid ad pessu leyti eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands
samkveemt innheimtulégum nr. 95/2008.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad til alita komi hvort st tilkynning sem kerandi sendi
neytendum i tolvupdsti og auglysing sem birt var i fjolmidlum, birting krafna i heimabanka
neytenda med 6llum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi og greidslukrafna i heimabanka
neytenda med gjalddaga og eindaga sama dag og birting krafnanna, hafi falid i sér 6réttmeeta
og villandi vidskiptahetti samkveemt akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., sem
brjéti gegn gdédum vidskiptahattum samkvemt 13. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. i akvérduninni eru rakin sjénarmid keaeranda og efni akvaeda
5.,1.mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 13. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvoérdunar eru ymis atvik malsins rakin i samraemi vid pad sem
fram kemur hér ad framan. Bent er & ad gjalddagi og eindagi krafna sem birtar voru i heimabanka
skuldara hafi verid sa hinn sami og pegar kréfurnar hafi verid birtar. Pa hafi kréfurnar haekkad
umtalsvert um tveimur klukkustundum eftir birtingu peirra eda a midnetti sama dag. Bent er 4 ad
ad auglysing keeranda i Fréttabladinu og tolvubréf fyrirteekisins til skuldara hafi ekki verid birt fyrr
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en degi sidar. Vid birtingu krafnanna hafi neytendur ekki haft vitneskju um uppruna, eiganda eda
sundurlidun umreaddra krafna. Kerandi sé innheimtufyrirteeki sem starfi samkveemt innheimtuleyfi
fra Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands. beer kréfur sem hafi birst i heimabdnkum skuldara, i nafni
keeranda, hefou pvi getad vakid pau hughrif hja skuldurum ad um veeri ad reeda kréfur sem einungis
veeru i innheimtu hja keranda, enda hefdi neytendum ekki verid tilkynnt um ad keerandi veeri nyr
eigandi krafnanna & peim tima pegar krofurnar voru birtar i heimabonkum. Neytendur heféu pvi
ekki med neinu méti haft vitneskju um ad kréfurnar lytu ad innheimtu & gjaldfolinum sméalanum.
pa hefdu skuldarar ekki fengid sundurlidun eda adrar Utskyringar & kréfunum i heimabanka sinum.
pad ad kerfi bankanna bjodi ekki upp & slikar upplysingar firri keeranda ekki af peirri abyrgd ad
koma réttmatum og I6gbundnum upplysingum til neytenda. Hefdu neytendur pvi ekki getad gert
sér grein fyrir med nagjanlegum heetti hver eigandi krofunnar veeri og hvort greidsluskylda veeri
fyrir hendi. Pa hefdi keeranda verid i 16fa lagid ad senda skuldurum innheimtubréf likt og almennt
pekktist vid innheimtu krafna, par sem tilurd, efni og fjarhaed krafna veeri Gtlistud. Slik framsetning
hefdi tekid af allan vafa um efni og fjarhaed krafnanna.

I hinni keerdu akvordun kemur einnig fram ad neytendur eigi réttmaetar veentingar um ad krafa sem
birtist i heimabanka fra innheimtufyrirteeki sé rétt ad efni og fjarhaed og par sé um ad raeda
heildarskuld sem beri ad greida. Su hafi ekki verid raunin, enda hafi keerandi tilkynnt neytendum
ad skuldurum staedi til boda ad greida einungis hofudstdl krafnanna sem ekki hafi verid sama
fjarhaed og birtist i heimabdnkum.

Med visan til alls framangreinds komst Neytendastofa ad peirri nidurstédou ad birting umraeddra
krafna hefdi brotid i baga vid goda vidskiptahatti sem hefdu verid liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda og verid 6hafilegir gagnvart hagsmunum neytenda.

I hinni kaerdu akvordun er einnig vikid ad peirri stadreynd ad kaerandi hafi haft gjalddaga og
eindaga sama dag og krdfurnar hafi verio birtar i heimabanka skuldara og haekkad mikid skdmmu
sidar. Komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad pessi framsetning hafi falio i sér oréttmaeta
vidskiptahetti sem hafi verid 6hafilegir gagnvart hagsmunum neytenda. Hefdi keerandi att ad gera
sér grein fyrir ad krofurnar myndu haekka umtalsvert skommu eftir birtingu peirra. P& skipti ekki
mali pott keerandi hafi ekki gert sér grein fyrir framangreindri virkni heimabankakerfa
vidskiptabankanna, enda gildi einu vid mat & brotum & I16gum nr. 57/2005 hver hugleeg afstada adila
sé til brotsins.

I hinni keerdu akvordun er fjallad um pa stadhafingu kaeranda i télvubréfum og auglysingu i
Fréttabladinu ad med nidurfellingu lantdkukostnadar og hefébundinna vaxta, annarra en
dréttarvaxta, hafi dvissu um I6gmeaeti verid eytt. I hinni keerdu akvordun er i pessu samhengi aréttud
sjonarmid sem pegar hafdi verid slegid fostum af halfu stofnunarinnar i akvorduninni. Pa kemur
fram pad mat stofnunarinnar ad stadhaefingin um ad 6vissu hafi verid eytt veri villandi. Fram veeri
komid ad umraeddar krofur veeru allt ad tiu ara gamlar. Samkvaemt akvaedum laga nr. 150/2007 um
fyrningu krofuréttinda, fyrndust vextir og innheimtukostnadur & fjorum &rum. bar sem um veeri ad
reeda allt ad tiu &ra gamlar krofur geeti hluti drattarvaxta og innheimtukostnadur verid fyrndur.
Fyrningarfrestur krafna sem byggdist & peningalanum veeri tiu ar samkveemt 2. mgr. 6. gr. sému
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laga en préatt fyrir pad geeti krafa fallid nidur fyrir tomleti veeri henni ekki haldid fram med
skilmerkilegum heetti. par sem krofur i krofusafni keranda veeru allt ad tiu ara gamlar geeti hluti
pbeirra pvi verid fallinn nidur fyrir tomleaeti. Pa veeri akvedin dvissa uppi um hvernig fara skyldi med
innheimtukostnad af smalanum sem innihéldu 6légmaetan lantdkukostnad.

AdJ framangreindu virtu var pad mat Neytendastofu ad framangreind stadhafing keeranda um ad
allri ovissu um l6gmeeti hefdi verid eytt, og keerendum gefinn greidslufrestur til 15. mai 2021, hefdi
verid villandi gagnvart neytendum vegna skorts & upplysingum sem almennt skiptu mali fyrir
neytendur og veru til pess fallnarin ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti auk
pbess ad brjota i baga vid goda vidskiptahetti og vera likleg til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda.

Vegna athugasemda keeranda par ad lutandi er i hinni keaerdu akvordun vikido ad pvi ad
andmeelaréttar hafi verid geett vid medferd malsins. Komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad
kaeranda hefdi verid gefid neaegilegt feeri til ad tja sig um malid.

Med visan til alls pessa komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad med birtingu krafna i
heimabdnkum neytenda med éllum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi med sama gjalddaga og
eindaga & peim degi sem krofurnar voru birtar, par sem fjarhaed krafna haekkadi umtalsvert
nokkrum Klukkutimum eftir birtingu, &n nokkurra skyringa, hefdi keerandi brotid gegn akveedum 1.
magr. 8. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

pa komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad med sendingu télvubréfa til neytenda og birtingu
auglysingar i Fréttabladinu pann 14. april 2021, par sem stadheft var ad allri dvissu um logmeeti
krafna fyrirteekisins hefdi verid eytt, hefdi kaerandi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med visan
til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 var karanda bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

Auk pess var 16gd stjornvaldssekt & keeranda med visan til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
Visadi Neytendastofa til pess ad kaerandi veeri innheimtufyrirteeki sem starfadi samkvamt leyfi fra
Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands og hefdi birt teplega 24.000 krfur i netbénkum rdmlega 5.000
neytenda. Krofurnar hefou verid birtar an allra skyringa eda sundurlidunar og endurspegladi
fjarhaed krafnanna ekki pad tilbod sem félagid sidar birti tilkynningu um ad staedi til boda fyrir
neytendur ad greida. Pa hefdi keerandi birt auglysingu degi sidar, asamt pvi ad senda skuldurum
tolvubréf, sem veeri ad mati Neytendastofu baedi 6skyrt og villandi. Peir hagsmunir sem veeru i hufi
voroudu viokveem fjarhagsmalefni neytenda og beindust ad viokvaemum hépi neytenda, enda veeru
peir neytendur sem hefdu lent i vanskilum med smalan fjarhagslega viokvaemur hopur. ba veeri
keerandi innheimtufyrirteki og pvi i yfirburdastoou gagnvart neytendum. Neytendur attu réttmaetar
vaentingar um ad krofur sem birtust fra innheimtufyrirteeki i heimabanka veeru réttar ad efni og
fjarhaed. Brot keeranda veeri pvi baeedi umfangsmikid og alvarlegt. Ad teknu tilliti til samstarfsvilja
keaeranda og ad kroéfurnar hefdu verid teknar ut eftir umfjollun i fjéImidlum og bréf Neytendastofu
og ad teknu tilliti til medalhofs var pad mat Neytendastofu ad hefilegt veeri ad leggja & keeranda
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 1.500.000 kronur.
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ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 6. jali 2021, er pess krafist ad sekt si sem malt er fyrir um i hinni keerdu akvordun
verdi felld ur gildi en ella ad han verdi leekkud. ba er pess krafist ad bann pad sem lagt var & keeranda
verdi fellt ur gildi. Keerandi visar fyrst til pess hluta hinnar keaerdu adkvordunar er laut ad pvi ad
keaeranda hefdi verid oheimilt ad birta krofur i heimabdnkum neytenda med 6llum gjéldum og
afollnum vanskilakostnadi med gjalddaga og eindaga & peim degi sem kréfurnar voru birtar, par
sem fjarhad krafna haekkadi umtalsvert tveimur klukkutimum eftir birtingu, &n nokkurra skyringa.

Kearandi bendir & ad umreett astand hafi stadid yfir i mjog stutta tima, enda hafi umraeddar krofur
verid felldar nidur daginn eftir. Einungis tiu neytendur hafi greitt kréfurnar og i 6llum tilvikum
fengid endurgreidslu & mismun greidslu peirra og hofudstdl krafnanna. bannig hafi ekkert tjon ordid
af hattseminni og han haft ahrif & mjog faa. Keerandi bendir & ad i toélvubréfum fyrirteekisins,
fréttatilkynningum og auglysingu hafi komid fram ad hafa pyrfti samband til ad f4 drattarvexti og
innheimtukostnad felldan nidur. Hafi félagio talid ad petta atridi hefdi verid skyrt. Mérg hundrud
einstaklingar hafi haft samband vid fyrirtekio i kjolfarid og megi etla ad nanast allir neytendur
hafi 4ttad sig & malinu. 1 6llu falli telji keerandi ad brot fyrirtekisins sé minnihattar. ba hafi
Neytendastofu adeins borist tvaer abendingar um vidskiptaheetti keeranda hvad petta vardar.

Keerandi visar nast til pess hluta hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad stadhafingu keranda um ad
allri 6vissu um logmeeti krafna félagsins hefdi verid eytt. Kaerandi telur stadhafinguna vera rétta
og nakvaema. Kerandi hafi fellt nidur allan lantokukostnad sem umtalsverdur styr hafi stadid um.
I hinni kaerdu akvordun sé visad til pess ad krofur i krofusafni kaeranda kunni ad vera fyrndar,
fallnar nidur sékum tomleetis og ad akvedin dvissa sé uppi um hvernig fara skuli med
innheimtukostnad af smalanum sem innihéldu él6gmeetan lantokukostnad. Kerandi telur & hinn
boginn ljost ad engar krofur sé ad finna i krofusafni keeranda sem séu fyrndar og hefdi verid audvelt
ad fara yfir pad med Neytendastofu hefdi fyrirspurn pessa efnis verid beint til fyrirteekisins. ba séu
engar abendingar eda adrar visbendingar um ad kréfurnar séu fyrndar.

Vardandi toémleeti visar keerandi til pess ad kvartanir neytenda séu m.a. vegna pess ad
innheimtukostnadur hafi baest vid krofurnar sem bendi til pess ad krofurnar hafi verid i virkri
innheimtu. Ad mati keeranda standist ekki ad krofuhafi hafi synt af sér tomlaeti vid innheimtu &
sama tima og innheimtukostadur sé afallinn. P4 seu engin gogn fyrirliggjandi um petta i malinu
umfram vangaveltu Neytendastofu um petta atridi. Kerandi geti Gtvegad gogn, afrit af
innheimtubréfum, fyrir alla skuldara sé pess dskad.

Ad pvi er vardar @tlada dvissu um innheimtukostnad af smalanum bendir kearandi a ad
innheimtukostnadur sé akvedinn i reglugerd, sbr. 12. gr. laga nr. 95/2008. b4 liggi fyrir ad umdeilt
sé ad greidsluskylda sé & hofudstol og drattarvoxtum af hofudstol. Peir neytendur sem ekki hafi
greitt hofudstol, asamt drattarvoxtum, séu pannig abyrgir fyrir greidslu & skuld sinni. Falli &
innheimtukostnadur vegna greidsludrattar neytenda & hofudstolnum, og drattarvoxtum, sé
neytandinn abyrgur fyrir peim kostnadi. Neytendastofa rokstydji pennan patt malsins ad engu leyti
0g engin gégn malsins stydji pessa fullyrdingu.
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Kearandi visar sidan til pess hluta hinnar keerdu dkvordunar er lytur ad banni vid vidskiptahattum
keeranda. Keerandi telur éparft ad lagt sé bann & vidskiptahatti sem keerandi vidhafi ekki.
Skilmerkilega hafi komid fram af halfu keeranda ad blid sé ad fella nidur allar krofur i
heimabdnkum neytenda og nytt fyrirkomulag tekid upp sem Neytendastofa hafi sampykkt. Hver
og einn neytandi hafi fengid télvubréf med yfirliti yfir skuld sina par sem fram komi héfudstall,
drattarvextir, innheimtukostnadur og innborganir. Ad lidnum par tilgreindum fresti birtist svo
krafan i heimabanka neytandans i samreemi vid yfirlitid. Kerandi hafi 6skad eftir leidbeiningum
um hvernig standa skuli ad innheimtu & kréfum eignist fyrirteekid fleiri krofusofn. Petta syni ad
kaerandi atli ser ekki ad vidhalda umraeddum vidskiptahattum afram. Kaerandi telur & hinn boginn
ad pad sé ipyngjandi ad tekin sé stjornvaldsakvordun par sem hattsemi, sem félagid hefur latio af
og hyggst ekki taka upp aftur, sé bonnud. Med sliku banni sé gefid til kynna ad fyrirteekid vilji
vidhalda ologmeetri starfsemi eda stafreekja starfsemi sina med 6légmeetum heetti fram ad toku
akvordunarinnar. bvi fari fjarri i pessu tilviki, enda taki Neytendastofa pad sérstaklega fram ad
fyrirteekid hafi verid mjog samstarfsfust vid stofnunina.

A0 pvi er vardar fjarhaed stjornvaldssektarinnar telur keerandi ad han sé of ha. Edlilegra hefdi verid
ad gera satt vid keranda, sbr. 1. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, par sem segi ad Neytendastofa
skuli leitast vid ad fa fyrirteeki til ad haga starfsemi sinni i samraemi vid 16gin, m.a. med
sattaumleitan. Pa bendir keerandi & ad fyrirteekio hafi verid buid ad lysa pvi yfir ad pad vidhefdi
ekki lengur umreedda vidskiptahatti og beetti 6llum neytendum sem greiddu umfram bod
fyrirteekisins um ad greida einungis hofudstdlinn. I pessu samhengi eru sidan i karu rakin ymis
demi par sem fyrirteekjum hafi ekki verid gerd sekt pratt fyrir ad um hafi verid ad raeda brot sem
séu sist vaegari en brot keeranda.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 8. juli 2021, var Neytendastofu gefinn kostur 4 ad taka
afstodu til keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 16. juli 2021. par er pess krafist ad hin
kaerda akvoroun verdi stadfest. Vardandi umfang brotanna hafnar Neytendastofa pvi ad adeins hafi
verid um minnihattar brot ad reeda. Ekki skipti mali hversu margir hafi greitt kréfurnar a medan
peer voru i heimabanka neytenda, heldur verdi ad lita til pess ad um hafi verid ad reeda um 24.000
krofur sem beindust ad rétt ramlega 5.000 neytendum. bad sé rangt ad Neytendastofu hafi adeins
borist tveer bendingar vegna starfshatta kaeranda ad pessu leyti heldur hafi paer verid mun fleiri.

Ad pvi er vardar pann hluta hinnar kardu dkvordunar er lytur ad stadheafingu keeranda um ad allri
ovissu um logmeeti krafna keeranda hafi verid eytt kemur fram i greinargerd Neytendastofu ad
umradd stadhaefing veeri adeins einn pattur i pvi mati ad um villandi vidskiptahztti hafi verid ad
reeda. Pad sé ekki einvéroungu stadhafingin sem slik heldur einnig framsetning hennar og skortur
& naudsynlegum upplysingum i télvupdstum til neytenda og auglysingar keeranda i Fréttabladinu
sem hafi leitt til peirrar nidurstddu ad stofnunin taldi ad um brot gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 veeri ad raeda.

I greinargerdinni er sidan vikid ad athugasemdum keranda um pad bann sem lagt var & keeranda
med hinni kaerdu akvordun. Neytendastofa telur ad bannid taki ekki einvérdungu til birtingu krafna
i heimabdnkum neytenda heldur til allrar peirrar brotlegu hattsemi keaeranda sem fjallad er um i
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hinni keerdu dkvordun. Brot karanda hafi verid fjolpaett og haft ahrif & storan hop neytenda auk
pess ad beinast ad viokvemum hopi neytenda. Ad framangreindu virtu telji Neytendastofa
ohjakvaemilegt ad banna alla pa hattsemi sem fellur undir 1. og 2. mgr. akvérdunar stofnunarinnar.

Vardandi pa krofu keeranda ad fyrirteekinu verdi ekki gerd sérstok fjarsekt vegna mélsins bendir
Neytendastofa a ad peer dkvardanir sem kerandi visi til mali sinu til studnings séu 6sambarilegar
mali keeranda. Mal keeranda sé fordeemalaust og hafi ekki verid uppi peer adstedur ad unnt veaeri ad
leita satta. Keerandi hafi vissulega synt samstarfsvilja en sem ad mestu hafi lotid ad birtingu krafna
kaerenda en ekki 6drum pattum malsins. P4 hafi afstada keeranda til hinna &tludu brota ekki legio
fyrir fyrr en eftir bréf keeranda, dags. 27. mai 2021, par sem kerandi hafi enn lyst peirri afstédu
sinni ad félagid stundadi ekki 6réttmaeta eda villandi vidskiptaheatti. I ljosi peirrar afstodu keeranda
hafi Neytendastofa talid skilyrdi sattamedferdar ekki vera fyrir hendi. Pa hafnar Neytendastofa pvi
ad brot keeranda séu minnihattar. Stofnunin aréttar ad krofur keranda hafi verid birtar an allra
skyringa eda sundurlidunar og hafi fjarhaed krafnanna ekki endurspeglad pad tilbod sem félagid
sidar baud. Krofurnar hafi verid birtar i nafni keaeranda, sem seé innheimtufyrirteeki, og hafi
neytendur med engu mati getad vitad hver veeri eigandi krafnanna. pPa vardi peir hagsmunir sem
hafi verid undir i malinu vidkvem fjarhagsmalefni neytenda og beinst ad viokvemum hopi
neytenda. Hafi brotin pvi verid umfangsmikil og alvarleg.

Med breéfi &fryjunarnefndarinnar, dags. 1. september 2021, var keranda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Engar frekari athugasemdir barust nefndinni.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstdou ad keerandi hefdi, med birtingu krafna i heimabdnkum neytenda med 6llum gjéldum og
afolinum vanskilakostnadi med gjalddaga og eindaga & peim degi sem kréfurnar voru birtar, par
sem fjarhad krafna haekkadi umtalsvert tveimur klukkutimum eftir birtingu, an nokkurra skyringa,
brotid gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. ba var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi, med
sendingu télvupdsta til neytenda og birtingu auglysingar i Fréttabladinu pann 14. april 2021 par
sem stadhaft var ad allri ovissu um I6gmeeti krafna félagsins hefdi verid eytt, brotid gegn dkveedum
1.mgr. 8. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Med akvorduninni bannadi Neytendastofa
keeranda ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005.
Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var karanda gert ad greida stjornvaldssekt ad
fjarhaed 1.500.000 kronur innan priggja manada fra dagsetningu akvoérounarinnar. Kaerandi krefst
pess ad félaginu verdi ekki gerd fjarsekt en ella ad sektin verdi leekkud. Pa er pess krafist ad
framangreint bann sem folst i hinni kaerdu akvordoun verdi fellt ur gildi.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 eru dréttmeetir vidskiptahettir bannadir. Gildir petta bann &dur,
a medan og eftir ad vioskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Samkveemt akvaedinu er i
I11.-V. kafla laganna nanar tilgreint hvad teljist Oréttmaetir vidskiptahaettir. I 1. mgr. 8. gr. laga nr.
57/2005 kemur fram ad vidskiptahettir séu dréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti
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gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. P& kemur fram ad vidskiptahettir sem brjoti i baga vid adkvedi Ill. kafla laganna séu
alltaf 6réttmaetir. 1 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sem er ad finna i 111. kafla laganna, er melt fyrir
um ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fr upplysingum sem telja méa ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa &hrif a &kvoroun neytanda
um ad eiga vidskipti. I 1. mgr. 13. gr. laganna er sidan mzlt fyrir um ad 6heimilt sé ad hafast
nokkud pad ad sem brjoti i baga vid gdoa vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir séu tidkadir
eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. | samraemi vid 2. mgr. 13. gr. &
regla 1. mgr. sému lagagreinar vid um adra vidskiptaheatti en pa sem Il1. kafli tekur til.

Kearandi hefur kosid ad haga malatilbinadi sinum & pann hatt ad ekki er gerd krafa um ad hin kearda
akvordun verdi i heild sinni felld dar gildi heldur er pess adeins krafist ad sekt st sem fyrirteekinu
var gerd verdi leekkud og ad fellt verdi ar gildi bann sem meelt var fyrir um i &kvorduninni. bessu
til studnings er i keru & hinn boginn gerdar ymis konar athugasemdir vid pa nidurstodu
Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005. Par sem
nidurstada hinnar kaerdu akvordunar um brot keeranda 14 til grundvallar hvoru tveggja sekt og banni
sem krofur keaerandi 1Gta ad verdur ekki hja pvi komist ad nefndin taki afstodu til pess hvort og ad
hvada leyti keerandi braut gegn akveedum laga nr. 57/2005 vid innheimtu peirra sméalana er malid
Iytur ad.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 57/2005 taka I6gin til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu,
verslunar og pjonustu, an tillits til pess hvort han sé rekin af einstaklingum, félogum, opinberum
adilum eda 6drum. | samremi vid 6. t6lulid 3. gr. laganna teljast vidskiptahattir vera
markadssetning fyrirteekja eda 6nnur athéfn, athafnaleysi eda hattsemi sem tengist kynningu a voru
eda pjonustu eda vidskiptum med véru og pjonustu. I 7. tolulid 3. gr. er pjonusta sidan skilgreind
sem hvers konar fyrirgreidsla, vinna eda pjonusta gegn endurgjaldi, nema launud vinna i pjonustu
annarra. | ljosi pess ad gildissvid laga nr. 57/2005 og hugtékin vidskiptahattir og pjonusta eru eins
og hér greinir skilgreint vitt, telur afryjunarnefndin ad akveaedi laganna geti tekid til peirra
vidskiptahatta sem felast i pvi ad neytendal&n eru innheimt.

Med hinni keerdu akvérdun komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad sa hattur sem kerandi
hafdi & birtingu krafna i heimabdnkum skuldara umraeddra smélana hefdi brotid gegn dkvaedum 1.
mgr. 8. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005. Verdur af hinni kaerdu dkvordun r&did ad umraedd
nidurstada hafi verid reist a pvi ad neytendum hafi ekki matt vera ljost af peim upplysingum sem
birtust i heimabonkum peirra ad um veeri ad raeda krofur & grundvelli smalana, sundurlidun
krafnanna hafi ekki komid par fram, krofurnar hafi haeekkad skyndilega sama kvold og per birtust
i heimabonkum neytenda og loks ad fjarhaed krafnanna hafi ekki endurspeglad pau kjor sem
neytendum budust & peim tima.

Samkvaemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 teljast vidskiptaheettir oréttmeetir ef peir uppfylla annars
vegar pad skilyrdi akveedisins ad brjota i baga vid gdda vidskiptahaetti gagnvart neytendum og hins
vegar ad raska verulega eda vera liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Pegar
tekin er afstaoa til pess hvort hattsemi i atvinnustarfsemi teljist brjota gegn akveaedinu parf pvi hvoru
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tveggja ad taka afstddu til pess hvort ad med henni hafi verid vikid fra géoum vidskiptahattum og
einnig hvort hattsemin hafi verid likleg til ad hafa pau ahrif ad raska fjarhagslegum hagsmunum
neytenda. Eins og pegar er rakid er melt fyrir um pad i 1. mgr. 13. gr. laganna ad 6heimilt sé ad
hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid goda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru
tidkadir eda eitthvad pad sem 6hafilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. | akvaedinu er pvi ekki
a sama héatt og i 1. mgr. 8. gr. &skilid ad hegdun raski fjarhagslegum hagsmunum neytenda.
Gildissvid 13. gr. fer & hinn bdginn ekki saman vid gildissvid 1. mgr. 8. gr. par sem skyrlega er
tekid fram i 2. mgr. 13. gr. ad akvaedid gildi um adra vidskiptahatti en pa sem Il1. kafli, par sem 8.
gr. er ad finna, taki til. Af pessum sdkum getur ekki stadist, eins og byggt er & i hinni kardu
akvoroun, ad framangreind hattsemi keeranda hafi i senn brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 13. gr. laga
nr. 57/2005. Verdur pvi ad taka til skodunar hvort hattsemin hafi brotid gegn 6dru hvoru akvaedinu.

I hinni kaerdu akvordun var pad talid brjota i baga vid umradd akvaedi ad kaerandi hefdi birt i
heimabdonkum neytenda fjarhaed krafna sem endurspegludu ekki pau kjor sem vidkomandi
neytendum budust til ad gera upp krofurnar. Nénar tiltekid voru neytendur krafdir um hofudstol
krafnanna, drattarvexti og annan vanskilakostnad en baudst i reynd ad greida einungis hofudstélinn
ef haft yroi samband vid pjénustuver keaeranda. Krofurnar, eins og peer birtust i heimabdnkum
neytenda pann 13. april 2021, voru ekki sundurlidadar par og i télvubréfi keeranda sem sent var til
neytenda degi sidar var heldur ekki ad finna slika sundurlidun. Neytendur sem skuldudu kaeranda
gatu pvi dregid pa alyktun ad kréfurnar sem birtust i heimabdnkunum endurspegludu pau kjor sem
peim budust & peim tima. bratt fyrir ad tekid veeri fram i télvubréfinu ad neytendur pyrftu ad hafa
samband vid keeranda til ad sleppa vid greidslu drattarvaxta og vanskilakostnadar var su hetta engu
ad sidur til stadar ad neytendur teldu kréfuna rétta i heimabanka. Verdur i pessu samhengi ad hafa
i huga ad med réttu hefoi enginn neytandi att ad greida keranda kréfurnar i heimabanka, enda
endurspegludu peer ekki pa fjarhaed sem kaerandi krafdi um & peim tima.

Framangreind hattsemi var Oparflega Oskyr af halfu karanda og til pess fallin ad raska
fjarhagslegum hagsmunum neytenda, enda heetta & ad neytendur greiddu kaeranda dréattarvexti og
vanskilakostnad af kréfunum pratt fyrir ad keerandi krefdist pess ekki. I pessu folst brot gegn 1.
mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 en i samraemi vid pad sem ad framan greinir ekki gegn 1. mgr. 13. gr.
somu laga.

pa var i hinni keerdu dkvordun a pvi byggt ad keerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 13. gr.
laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki i heimabdnkum neytenda ad um veeri ad raeda krofur a
grundvelli smalana eda sundurlidun peirra. 1 akvérduninni kemur fram ad neytendur hefdu matt
@tla ad um veeri ad reeda krofur sem einungis veeru i innheimtu hja kaeranda. Afryjunarnefndin telur
ad ekki verdi gerd st almenna krafa ad i heimabénkum neytenda sé tilgreint nakveemlega hvert sé
gagngjald peirrar kréfu sem par komi fram eda sundurlidun peirra. Pétt slikt kunni vissulega ad
vera til hagraedis fyrir hvoru tveggja krofuhafa og skuldara telur nefndin ad pad verdi ekki talio
ataf fyrir sig brjéta i baga vio akvaedi laga nr. 57/2005 pott pad sé ekki gert ef um er ad reeda krofur
sem réttilega er beint ad neytendum og hvers efni peir geta kynnt sér med 6drum heetti. Ekkert i
malinu bendir til pess ad kaerandi hafi ranglega beint kréfum sinum ad 6drum en raunverulegum
skuldurum umreaeddra smalana. ba sendi kerandi umraeeddum neytendum télvubréf, degi eftir ad
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krofurnar voru settar i heimabanka peirra, par sem kearandi gerdi grein fyrir ad fyrirtekio veeri nyr
krofuhafi lananna. Ekkert bendir til ad kerandi hafi i kjolfarid neitad skuldurum um upplysingar
um sundurlidun krafna sinna. Verdur pvi hvorki talid ad umreedd hattsemi hafi brotid gegn 1. mgr.
8. gr. né 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

I hinni keerdu akvordun var einnig fundid ad pvi ad sa hattur sem kaerandi hafdi & birtingu krafnanna
hefdi leitt til pess ad umreddar krofur haekkudu skyndilega sama kvold og per birtust i
heimabdnkunum. Fram er komid ad petta mun hafa verid vegna pess ad kréfurnar voru skrédar
med gjalddaga og eindaga sama dag og krofurnar voru birtar og ad s& kostnadur sem kerandi
tilgreindi i kerfum vidskiptabankanna sem innheimtukostnad beettist ekki vid fjarhaed krafnanna
fyrr en & midnatti sama dags. Ekkert er fram komid i malinu sem bendir til pess ad fjarhaed
krafnanna & midnatti adfaranaetur 14. april 2021 hafi innihaldid kostnadarlidi sem rangt var af halfu
kaeranda ad krefja skuldara um og er 0ljost af hinni kaerdu dkvordun hvers vegna umraedd breyting
var talin 6hafileg gagnvart neytendum. Ad slepptu pvi sem hér ad framan hefur verid fjallad um,
ad pad braut gegn godum vidskiptahattum ad birta krofu sem var i 6samremi vid pau kjor sem
kaerandi baud neytendum & peim tima, verdur ekki talid ad pad hafi verid sjalfsteett brot af halfu
kaeranda ad krofurnar haekkudu tveimur klukkustundum eftir ad paer voru birtar i heimabdnkum
neytenda vegna pess ad pa var innheimtukostnadi beett vid krofurnar. Braut hattsemi keeranda ad
pessu leyti pvi ekki gegn 1. mgr. 8. gr. eda 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005.

Auk pessa var i hinni keerdu akvordun talid ad kerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad senda neytendum tolvubréf og birta auglysingu i Fréttabladinu,
dags. 14. april 2021, par sem stadhaft var ad allri dvissu um légmeeti krafna félagsins hefdi verio
eytt. Eins og pegar er rakid byggdi nidurstadan a pvi ad stadhafingar keeranda um ad ovissu hafi
verid eytt hafi verid villandi par sem moguleiki veeri & ad hluti krafnanna veeri fallinn nidur vegna
fyrningar eda tomletis eda vegna Gvissu um légmeeti pess ad krefja um innheimtukostnad vegna
smaléana.

Samkvemt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 teljast vidskiptahattir villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til
pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
stadhaefingar keeranda teljist villandi telur afryjunarnefndin rétt ad lita til pess ad i télvubréfum og
auglysingu keranda i Fréttabladinu, dags. 14. april 2021, sagdi eftirfarandi: ,,BPO Innheimta hefur
keypt allt krofusafn Kredia, Hradpeninga, Smalana, 1909 og Mula. Med pessum kaupum BPO a
krofusafninu hafa allir vextir og lantékukostnadur adrir en hefdbundnir drattarvextir verid felldir
nidur og hefur pvi dvissu um 16gmeeti verid eytt.

I 1j6si pessa verdur ekki betur séd en ad s forsenda hinnar kaerdu akvordunar, ad kaerandi hafi
fullyrt ad ,,allri 6vissu“ um 16gmeeti krafna félagsins hafi verid eytt, hafi verid rong. pratt fyrir ad
stadhafing keranda hefdi getad verid skyrari um pad hvada tilteknu dvissu keaerandi visadi til &
pennan hétt verdur ekki framhja pvi litio ad stadhafingin kom i beinu framhaldi pess ad pvi var
lyst ad allir vextir og lantdkukostnadur, adrir en hefdbundnir dréattarvextir, hefou verid felldir nidur.
Matti pvi vera ljost ad su dvissa sem keerandi taldi sig hafa eytt laut ad umraeddum voxtum og
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lantokukostnadi en ekki krofunum sem slikum. P& telur afryjunarnefndin éhett ad fullyrda ad
umraeddur kostnadur er sa sem hvad mest hefur verid deilt um & vettvangi stjornvalda og démstéla
vegna umraddra smalana.

I hinni kaerdu akvordun er i pessu sambandi visad til pess moguleika ad hluti krafna keeranda kunni
ad vera fyrndur eda fallinn nidur vegna tdmlatis og verdur af &kvorduninni radid ad pad sé pvi ekki
unnt ad fullyrda ad allri dvissu vegna innheimtu lananna hafi verid eytt. ba er i akvorduninni
almennt visad til 6vissu um légmaeti innheimtukostnadar af smalanum. pratt fyrir petta feest hvergi
sé0 i gognum malsins ad Neytendastofa hafi beint pvi til keeranda, &dur en hin keerda akvordun var
tekin, ad taka afstodu til pess hvort ad medal peirra krafna sem malid lytur ad veeri ad finna krofur
sem veeru pessu marki brenndar. Fram er komid af halfu keranda vegna medferdar malsins fyrir
afryjunarnefndinni ad keerandi hafdi gengid ar skugga um ad krofur fyrirtekisins veeru ekki fyrndar
0g pvi veeri engin dvissa af pessu tagi fyrir hendi. EkKi verdur séd hvada 6vissa kann ad hljotast af
tomleeti krofuhafa umfram &kveedi laga um fyrningu. Pa er alls 6ljost af hinni kaerdu akvérdun og
samskiptum stofnunarinnar vid karanda i addraganda akvordunarinnar hvada Gvissa sé uppi um
I6gmeeti innheimtu smaléna sem keranda hafi borid ad taka tillit til i yfirlysingu sinni. Af pessu
leidir ad malsmedferd Neytendastofu var ekki i samreemi vid 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er
meelir fyrir um rétt adila mals til tja sig um efni mals adur en stjornvald tekur akvoroun i pvi, enda
var keeranda ekki gefinn kostur & ad syna fram & ad innheimta hans veeri ekki had peirri dvissu sem
Neytendastofa lagdi til grundvallar &kvorduninni. Hin keerda akvordun var pvi hvoru tveggja had
annmorkum ad formi og efni ad pvi er vardadi umraedda yfirlysingu keeranda um ad ovissu hefdi
verio eytt.

Kerandi hefur krafist pess ad sekt su sem fyrirteekinu var gerd med hinni keardu akvordun verdi
felld nidur eda leekkud. Af 6llu framangreindu leidir ad afryjunarnefndin er sammala nidurstodu
hinnar keerou akvordunar um ad kerandi hafi brotio gegn 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi
ad hefja innheimtu drattarvaxta og vanskilakostnadar krafna & hendur neytendum i heimabdnkum
peirra, an nanari sundurlidunar, pegar fyrir 14 ad keerandi baud samtimis sému neytendum ad greida
adeins hofudstdl krafnanna. Brot petta beindist ad pé nokkrum fjélda neytenda sem pegar hafdi
purft ad pola umtalsverda ovissu i samskiptum vid fyrri kréfuhafa vegna umreeddra lana. P virdist
keerandi sjalfur hafa gengid at fra ad fyrri kréfuhafar hafi a.m.k. ad einhverju leyti i starfsemi sinni
brotid gegn &kvedum laga um neytendalan vid lantokuna. Var pvi fullt tilefni fyrir keeranda ad
syna itrustu varferni i innheimtuadgerdum sinum gagnvart skuldurum lananna. Ad pessu var ekKki
geett af halfu keeranda.

A hinn béginn telur nefndin ad ekki hafi verid synt fram & af halfu Neytendastofu ad énnur pau
atridi sem tind eru til i hinni kaerdu akvordoun hafi brotid i baga vid akvaedi laganna. Teljast brot
karanda pvi nokkud umfangsminni en lagt var til grundvallar sekt peirri sem malt er fyrir um i
hinni kaerdu akvordun. b4 verdur ekki annad radid en ad keerandi hafi pegar pann 14. april 2021,
degi sidar en krofurnar birtust i heimabdnkum neytenda, brugdist vid peim neikvaedu afleidingum
sem brot fyrirtaekisins var til pess fallid ad hafa fyrir neytendur. Var pad adur en gdgn malsins bera
med sér ad Neytendastofa hafi fyrst haft afskipti af hattsemi keeranda, sem mun hafa verio pann 16.
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april 2021. Med visan til alls framangreinds verdur sekt keeranda leekkud og hin akvoroud ad
fjarhaed 500.000 krénur.

Kearandi krefst pess einnig ad fellt verdi ar gildi bann pad sem melt var fyrir um i hinni kardu
akvordun. Af 6llu framangreindu leidir ad ekki var &steda til ad leggja jafn umfangsmikid bann a
starfsemi keeranda eins og kvedid var & um i hinni kaerdu akvordun, enda malti Neytendastofa fyrir
um bann vid hattsemi sem afryjunarnefndin telur ad ekki hafi brotid i baga vid akvadi laga nr.
57/2005. Verdur bannid pvi fellt ar gildi ad pessu leyti en taka parf til skodunar hvort asteeda hafi
verid til ad leggja bann vid peirri hattsemi sem nefndin hefur komist ad nidurstodu um ad hafi
brotid gegn I6gunum.

Samkvemt 2. mgr. 21. gr. c. getur Neytendastofa gripid til adgerda gegn vidskiptahattum sem
brjota i baga vid akveedi 11.-VI. kafla og dkveedi VII. og VIII. kafla eftir pvi sem vid getur att.
Adgerdir Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skilyrdi. Af
akvordunarordum hinnar kerdu akvordunar leidir ad keranda var bannad ad birta krofur i
heimabdnkum neytenda med 6llum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi med gjalddaga og
eindaga & peim degi sem kréfurnar voru birtar, par sem fjarhaed krafna haeekkadi umtalsvert tveimur
Klukkutimum eftir birtingu an skyringa. Bannid endurspeglar pvi ekki pa hattsemi sem kaerandi
vidhafdi og sem fol i sér brot gegn dkveedum laga nr. 57/2005, enda par hvergi getid ad neytendum
hafi ekki matt vera ljést ad umraeddar krofur i heimabonkum peirra endurspegludu ekki pau kjor
sem peim budust. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad fella bannid ur gildi. ba telur afryjunarnefndin
ekki asteedu til ad nefndin akvardi keeranda nytt bann, enda brot fyrirteekisins bundid vid mjog
sérteek atvik og keeranda hefur pegar verid akvordud stjornvaldssekt. Er pvi pydingarlaust ad mati
afryjunarnefndarinnar ad leggja sérstakt bann vid athdfnum keeranda ad pessu leyti til framtidar.

Mead visan til alls framangreinds verdur nidurstada malsins eins og fram kemur i Grskurdaroréum.
URSKURDARORD:

Fellt er ar gildi bann pad sem karanda, BPO Innheimtu ehf., var gert med akvordun
Neytendastofu nr. 13/2021 fra 8. juni 2021.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 er BPO Innheimtu ehf. gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 krénur vegna brots félagsins. Sektina skal greida i rikissjéd
innan priggja manada fra dagsetningu Urskurdarins.

Halldéra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir
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