Fimmtudagurinn 13. febrtiar 2003

194. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 9/2003

Erindi Global Refund 4 Islandi ehf. vegna é6réttmzaetra vidskiptahatta
Refund 4 Islandi hf. og misnotkunar 4 markadsradandi stodu

1.
Erindio

1.
Logos logmannspjonusta sendi Samkeppnisstofnun bréf, dagsett 22. november 2001,
par sem kvartad er f.h. Global Refund 4 Islandi hf. (hér eftir nefnt Global Refund 4
fslandi) yfir 6réttmaetum vidskiptahattum Refund 4 Islandi ehf. (hér eftir nefnt Refund
4 Islandi) og starfsmanna sem brjoti gegn m.a. 20., 25. og 2. mgr. 30. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. Er i erindinu farid fram 4 ad Samkeppnisstofnun gripi til
videigandi radstafana.

f bréfinu kemur fram ad Refund 4 [slandi hafi sett upp markmid starfsemi og adgerda
med pad ad leidarljosi ad villa fyrir & markadnum og hafa neikvaed ahrif a
vidskiptasambdnd Global Refund 4 Islandi og vidskiptamanna pess. Markmid Refund
4 Islandi hafi verid ad sannfzra vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi ad ganga til
1ids vid Refund 4 {slandi. Hafi 4 pennan hatt verid send villandi bod til markadarins.

[ bréfinu er bent 4 ad adeins hafi 1idid taeplega manudur fra pvi Jonasi Hagan
Gudmundsson, naverandi framkvamdastjori Refund 4 Islandi, var sagt upp storfum
hja Global Refund par til hann hafi hafid starfsemi i samkeppni vid fyrrverandi
atvinnurekanda sinn. Segir a0 starfsmenn Refund 4 fslandi, par med talinn Jonas, hafi
heimsott vidskiptamenn Global Refund 4 [slandi og haldid pvi fram ad peir varu
fulltriar nys islensks félags sem veri hluti af Global Refund kedjunni en pjonustan
veri hin sama. Pa hafi starfsmenn Refund 4 Islandi safnad heftum med
endurgreidsluavisunum Global Refund 4 Islandi og skipt peim ut fyrir eigin hefti 4n
pess ad pessir adilar hafi verid bunir ad sampykkja a0 stofna til vidskipta vid Refund 4
fslandi. Pessu til stadfestingar fylgdu yfirlysingar fra verslunarstjora verslananna
Monsoon og Accessorize i Kringlunni og verslunarstjora Herragardsins, Kringlunni. {
fyrrnefndri yfirlysingu segir ordrétt:



., Undirritud stadfestir hér med ad pann 27. september sl. kom fulltrui Refund a
Islandi ehf. ébedinn i verslanir okkar Monsoon og Accessorize [ Kringlunni med
moppur med avisunum pess fyrirteekis til endurgreidslu virdisaukaskatts til adila
busettra erlendis. Ték hann d sama tima avisanir og gégn Global Refund d Islandi hf.

og hafdi & brott. I pessu sambandi er rétt ad fram komi ad verslanir okkar hafa verid
og eru [ vidskiptum vid Global Refund d Islandi hf. en ekki Refund G Islandi ehf.

[ yfirlysingu verslunarstjora Herragardsins segir ordrétt:

., Undirritadur verslunarstjori Herragardsins stadfestir hér med ad starfsmadur
Refund & Islandi ehf. kom [ verslun okkar { Kringlunni og afhenti 6umbedid dvisanir
til endurgreidslu virdisaukaskatts fra félaginu. Einnig tok hann i oleyfi avisanir fra
Global Refund é Islandi hf. Tekid skal fram ad verslunin er i vidskiptum vid Global
Refund Islandi hf. og hefur aldrei dtt vidskipti vid Refund d Islandi ehf.”

[ bréfinu er pvi ennfremur haldid fram ad Refund 4 fIslandi hafi likt eftir
heildarvidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi, p.e. hugmynd, uppbyggingu og
framkvaemd, badi 1 storu og smau, i pvi skyni ad telja vidskiptaménnum tra um ad
Refund 4 fslandi veeri hluti af Global Refund kedjunni. Ljost sé ad dgerlegt hafi verid
fyrir Jonas Hagan Gudmundsson ad stofna fyrirtekido og hefja starfsemi & svo
skommum tima nema med pvi ad nota allar per hugmyndir sem hann fékk
upplysingar um i starfsemi sinni. Eftirtalin atridi eru talin sem demi um hvernig likt
hafi verid eftir vidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi.

o Eftirliking vorumerkja: bvi er haldid fram ad likt hafi verid eftir vérumerki
Global Refund ,,TAX-FREE SHOPPING*. Jénas Hagan Gudmundsson hafi haft
fulla vitneskju um pad eftir storf sin hja Global Refund ad merkid nyti
l6gbundinnar verndar og veeri skrdd vids vegar um heiminn. Ldégbann hafi verid
lagt 4 notkun merkisins en pratt fyrir pad hafi Refund 4 Islandi haldid afram ad
nota merkid.

o [Eftirliking a vidskiptanafni: Fram kemur ad mjog erfitt s¢ a0 greina & milli
nafnsins Refund 4 Islandi ehf. og Global Refund 4 fslandi hf. Markmidid sé
augljoslega ad villa um fyrir vidskiptamonnum og erlendum ferdamoénnum. Heetta
a ruglingi sé enn ljosari ef n6fn samkeppnisadila séu hofo i huga, s.s. CashBack,
Easy Tax free og Centax. Jonas Hagan hafi vel pekkt til nafna samkeppnisadila en
engu ad sidur valid nafn sem likist nafni Global Refund 4 fslandi.

o Eftirliking dvisanaeyoublada: Bent er 4 ad hin apreifanlega afurd peirrar pjonustu
sem Global Refund wveiti sé hinn svokalladi ,Refund Cheque“ eda
endurgreidsluavisun, sem gefinn sé ut til ferdamannsins af smasélum sem gert
hafa samning vid Global Refund fyrirteeki. Endurgreidsludvisun Global Refund
hafi verid préud i gegnum arin med akvedin sérkenni. Avisunin sé bla 4 litinn og
s¢ uppsetningin eftir dkvednum reglum, m.a. af Oryggisastedum. Enginn



samkeppnisadili Global Refund fyrirtakja annar en Refund 4 Islandi hafi valid ad
kalla &visunina ,,cheque* par sem hin sérstaka stafsetning Global Refund sé notud.
Flestir samkeppnisadilar noti ordin ,,form* eda ,,voucher. P4 noti enginn annar
samkeppnisadili sama utlit og Global Refund eda blaa litinn. Jonas Hagan hafi
verid vel kunnugur utliti og formi vidlikra skjala eftir storf sin hja Global Refund.
Skjal Refund 4 Islandi sé sett upp 4 sama hétt og notadur sé blér litur.

o Eftirliking d umslégum: Fram kemur ad Global Refund kedjan hafi proad umslag
fyrir endurgreidsludvisanirnar sem hluta af markadssetningunni. Adeins Global
Refund kedjan hafi sl. fimm ar notad slagordin ,,DON'T LEAVE YOUR MONEY
BEHIND*. Petta sama slagord hafi Refund 4 Islandi valid ad nota til ad villa um a
markadnum. Auk pess liki Refund 4 Islandi eftir honnun, utliti og upplysingum
sem fram koma 4 umslagi Global Refund 4 Islandi.

o [Eftirlikingar fana og limmida: Bent er 4 ad fanar og limmidar séu notadir i
auglysingaskyni og hafi Global Refund 4 slandi hvatt vidskiptamenn sina til ad
setja fana fyrir utan verslanir sinar og limmida i glugga. Limmidar i glugga hafi
ekki verid notadir af neinum 6drum endurgreidsluadila en Global Refund. Nu hafi
Refund 4 {slandi valid somu adferdir og Global Refund 4 Islandi.

Er i bréfinu einnig visad til pess ad Jonas Hagan Gudmundsson hafi hvatt
vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi til ad vanefna gerda samninga. bratt fyrir
vitneskju Jonasar um ad vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi hefou gert samninga
vid fyrirtekio til nokkurra 4ra og med akvednum uppsagnarfresti hafi hann hvatt pa til
ad vanefna samningana. Pa er bent 4 ad Refund 4 Islandi hafi talid sérstaka astaedu til
ad tilkynna vidskiptamonnum Global Refund 4 Islandi ad Refund 4 Islandi hafi sent
kaeru til Samkeppnisstofnunar vegna meintra brota Global Refund a Islandi 4
samkeppnislogum.  Bréfinu fylgdi yfirlysing frd versluninni [...]' pessu til
stadfestingar.

Fram kemur ad Refund 4 {slandi hafi notad audkenni vidskiptamanns Global Refund &
fslandi 4 vefsidu sinni, p.e. Blaa 16nid. Auk pess ad vera hugsanlegt brot gagnvart
Blaa loninu sjalfu, feli pessi hattsemi 1 sér brot & godri vidskiptavenju og hindri
edlilega samkeppni par sem 6sannar upplysingar séu settar fram.

Ennfremur segir i bréfinu ad Refund 4 fslandi hafi verid med yfirlysingu & vefsidu
sinni um 80% markadshlutdeild. Um sé ad reda osanna yfirlysingu. Telur Global
Refund 4 {slandi ad yfirlysingin sé¢ ekki i samraemi vid goda vidskiptavenju.

Ad lokum er pvi haldid fram ad tilbod Refund 4 Islandi pess efnis ad fyrirtaekid bjodi
somu pjonustu og Global Refund 4 fslandi sé ekki rétt. Slikur samanburdur sé ekki i
samremi vid godar vidskiptavenjur eda samkeppnislog, auk pess ad vera rangur med

! Fellt it vegna beidni um trimad.



6llu. Refund 4 fslandi sé 6mogulegt ad bjoda somu pjonustu og Global Refund a
fslandi sem sé medlimur i alpjodlegu samstarfi par sem starfsemi innan hvers rikis
hafi verid sampatt ad miklu leyti, ekki sist til ad geta bodid erlendum ferdaménnum a
fslandi pjonustu 4 alpjodamalikvarda. Sem demi er nefnt ad upplysingamidstodvar
séu 1 flestum 16ndum og endurgreidsla virdisaukaskatts med endurgreidsluavisunum
sem gefnar hafa verid ut 4 Islandi geti farid fram i 6llum léndum par sem Global
Refund kedjan starfraeki utibu.

{ kvortun Global Refund 4 {slandi er ,,samhengisins vegna“ visad til bladagreinar sem
Jonas Hagan GuOmundsson skrifadi i Morgunbladid og birtist pann 19. oktober 2001.
Segir ad i bladagreininni sé¢ veist ad Global Refund 4 Islandi med 6sénnum asékunum
og med pvi leitast vid ad draga ur triaverdugleika Global Refund 4 fslandi. {umfjollun
sinni um greinina kemur m.a. fram ad i greininni sé Global Refund 4 slandi nefnt
serlent félag enda po fyrirtzekid sé stofnad 4 Islandi og meirihluti stjornarmanna
félagsins séu islenskir. Pa segir ad i greininni sé pvi haldid fram ad hio ,,erlenda félag*
beiti adallega tveimur adferdum til ad ryra traverduleika Refund 4 Islandi. bessar
adferdir séu annars vegar pad ad ,,drekkja Refund 4 Islandi i 16gmannskostnadi* og
hins vegar ,sidlaus gyllibod til vidskiptavina®“. I bréfinu er pessum stadhafingum
moétmelt af halfu Global Refund 4 fslandi.

2.
Med bréfi dagsettu 21. april 2002 sendi Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global Refund
4 Islandi hf., vidbotarkeru til Samkeppnisstofnunar. Er vidbotarkaran tvipeatt.
Annars vegar er pvi haldid fram ad Refund 4 Islandi hafi brotid gegn 20. og 25. gr.
samkeppnislaga med utgafu auglysingabaklings. Hins vegar er pvi haldid fram ad
Refund 4 Islandi hafi gert samning vid Eddu-midlun og ttgafu sem feli i sér 6logmaeta
sampettingu er brjoti gegn 11. gr. samkeppnislaga.

Um fyrra keeruatridid kemur fram ad auglysingabzklingur Refund 4 {slandi 4rid 2002
feli 1 sér eftirlikingu auglysingabaklinga Global Refund fyrirtaekjanna.
Auglysingabaklingar Global Refund fyrirtaekjanna hafi eftirfarandi megineinkenni:

e Dblatt og silfurlitt & forsidu
e pjodfanar ymissa rikja 4 forsidu

e vorumerki Global Refund efst 1 vinstra horni a fordsiou

Global Refund bendir 4 ad & forsidu baklings Refund 4 Islandi séu litirnir blar og grar
notadir, sami rammi med mynd i midjunni og i vinstra horni efst s¢ vérumerki Refund
4 Islandi, rétt eins og 4 baklingum Global Refund. Pessu til vidbotar séu pjodfanar &
forsidunni. Pa er bent 4 ad mynd og auglysing sem Refund 4 Islandi noti 4 forsidu séu
paer somu og Global Refund 4 Islandi hafdi 4 baklingi sinum fyrir premur arum.
Umbrot og utlit annarra bladsidna 1 baklingnum sé einnig pad sama og i



auglysingabaeklingi Global Refund 4 {slandi. Til samanburdar visar Global Refund 4
fslandi til eigin baklinga svo og baklinga annarra endurgreidslufyrirtaekja i heiminum
sem fyrirteekio bendir 4 ad séu gjorolikir.

Um seinna kearuatridi bréfsins kemur fram ad aztlud markadshlutdeild Refund a
fslandi sé og hafi verid um 50% 4 markadi fyrir endurgreidslu virdisaukaskatts til
erlendra ferdamanna. Félaginu sé pvi skylt ad virda dkvednar reglur samkeppnislaga,
ekki sist bannid vid misnotkun & markadsradandi stoou samkvemt 11. gr.
samkeppnislaga. Kemur fram ad Global Refund 4 fslandi hafi astzdu til ad «tla ad
askilid sé 1 samningi vid Eddu — midlun og ttgafu hf. ad Edda — midlun og utgafa hf.
megi pvi adeins eiga vidskipti vid Refund 4 Islandi hf. ef prentun auglysingabladsins
s¢ hja Eddu — midlun og utgafu hf. Ef rétt s¢ pa s¢ um ad raeda 6logmeta
sampaettingu sem brjoti gegn samkeppnislogum, ekki sist pegar fyrirtaeki sé i
markadsradandi stodu, sbr. 11. gr. samkeppnislaga. [ nanari skyringum Logos
l6gmannspjonustu vegna pessarar kvortunar kom fram ad samningurinn fzli pad i sér
ad kaup Refund 4 Islandi 4 prentpjonustu vaeri had pvi ad Edda — midlun og utgafa hf.
(bokaverslanir Mals og menningar) nytti sér pjonustu Refund 4 Islandi ad pvi er
endurgreidslu 4 virdisaukaskatti vardar.

3.
Med bréfi, dags. 26. juni 2002, sendi Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global Refund &
fslandi, Samkeppnisstofnun 4 ny vidbotarkeru. Er pvi haldid fram ad Refund a
fslandi hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med tilbodi til verslunarinnar Hestar
og menn, dags. pann 28. mai 2002, sem feli i sér undirbod. Oskadi Global Refund a
fslandi eftir bradabirgdadkvordun Samkeppnisstofnunar, sbr. 2. mgr. 8. gr.
samkeppnislaga.

[ tédu bréfi er pvi haldid fram ad versluninni hafi verid bodin 1,5% hlutdeild i poknun
vegna endurgreidds  virdisaukaskatts, tdlva og prentari, auglysing i
auglysingabaeklingi Refund 4 fslandi, auglysing i baklingi landsméts hestamanna og
kostnadur vegna bass 4 landsmoti hestamanna (tjald og bés).

Einnig segir 1 bréfinu ad verslunin Hestar og menn hafi 4dur gert samning vid Global
Refund 4 Islandi en vegna tilbods Refund 4 Islandi hafi fulltriar verslunarinnar ekki
sé0 sér annad fert en ad ganga til samninga vid Refund 4 Islandi.

[ keerunni kemur fram ad Global Refund 4 Islandi aetli ad markshlutdeild Refund 4
fslandi sé um 70% en Global Refund 4 Islandi um 30%. Telur Global Refund 4
fslandi af pvi ljost ad Refund 4 Islandi sé i markadsradandi stodu. Kearunni fylgdu

ttreikningar sem Global Refund 4 Islandi telur syna ad samningurinn feli i sér
undirbod.



4.

Med bréfi dagsettu 4. oktdber 2002 sendi Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global
Refund 4 fslandi, vidbotarupplysingar um meint brot Refund & fslandi 4 11. gr.
samkeppnislaga. 1 bréfinu er vakin athygli 4 tilbodi Refund 4 Islandi til Haess ehf.
Telur Global Refund 4 Islandi ad tilbodid feli i sér undirbod. I tilbodinu hafi Héess
ehf. verid bodid ,,1% hlutdeild 1 poknun til verslunar®, auglysing i baklingi Refund a4
fslandi, 3 heilsiduauglysingar i baklingnum ,,Whats on“, heilsiduauglysing i bladinu
Atlantica, télvur i verslun og vinningur i tékkaleik Refund 4 fslandi. I bréfinu eru
lagdir fram utreikningar Refund 4 Islandi sem Global Refund 4 Islandi telur syna ad
tilbodid feli i sér undirbod. Telur Global Refund 4 fslandi pa utreikninga syna ad
hagnadarhlutfall Refund 4 Islandi vegna vidskiptanna verdi adeins 11,4% &dur en
nokkur kostnadur fyrirteekisins vaeri greiddur. Tilbodid standi samkvaemt pvi ekki
undir medaltalsbreytilegum kostnadi.

5.
Med erindi til Samkeppnisstofnunar, dagsettu 11. september 2001, 6skudu Logmenn
Morkinnni, fh. Refund 4 Islandi, eftir ihlutun Samkeppnisstofnunar vegna adgerda
Global Refund 4 Islandi par sem per felu i sér brot 4 dkveedum samkeppnislaga,
einkum 11. sbr. 17. gr. laganna. EkKki var talin asteda til ad sameina petta erindi sem
hér er til umfjollunar pvi erindi og er pvi fjallad um erindi Refund 4 Islandi i sérstoku
mali, sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003.

II.
Malsmeoferd og malavextir

[ bréfi Logos 16gmannspjonustu fra 22. névember 2001 var pvi lyst yfir ad par sem
nainn attingi forstjora Samkeppnisstofnunar vari starfsmadur Refund 4 Islandi teldi
Global Refund 4 fslandi Samkeppnisstofnun vanhzfa til medferdar malsins, sbr. 6. tl.
1. mgr. 3. gr., sbr. 4. gr., stjornsyslulaga og bréf Samkepnisstofnunar til Logos
16gmannspjonustu, dags. 16. oktdber 2001. Med bréfi dagsettu 23. ndvember 2001
var Kristin Haraldsdottir, 16gfreedingur, med visan til 6. gr. stjornsyslulaga nr. 1993,
sett forstjori Samkeppnisstofnunar til ad fjalla um malid og leggja pad fyrir
samkeppnisrad.

1.
Bréf Logos 16gmannspjonustu, dags. 22. névember 2001, var sent Refund 4 Islandi til
umsagnar me0 bréfi dagsettu 4. desember 2001. Jafnframt var pess 6skad med visan
til 39. gr. samkeppnislaga ad Refund 4 Islandi 1éti stofnuninni i té 61l gdgn og lysingu
4 atvikum er lutu ad pvi hvernig pjonusta Refund 4 fslandi ehf. var bodin og kynnt.



Umsogn Refund 4 fslandi barst med bréfi Logmanna Morkinni, f.h. Refund & fslandi,
dagsettu 10. jandar 2002. | bréfinu kemur fram ad i erindi Global Refund 4 Islandi til
Samkeppnisstofnunar fari Global Refund 4 Islandi rangt med stadreyndir i
veigamiklum atridum og settar séu fram avirdingar i gard Refund 4 Islandi sem eigi
sér enga stoo.

Fullyrdingum um ad Refund 4 Islandi hafi sett upp markmid starfsemi og adgerda
med pad ad leidarljosi ad villa fyrir & markadnum og skemma vidskiptasambdnd
Global Refund 4 Islandi og vidskiptamanna félagsins er métmzlt sem rongum.

Stadhzfingum um ad Refund 4 {slandi hafi reynt ad villa um fyrir vidskiptaménnum
Global Refund 4 Islandi med pvi ad lata ad pvi liggja ad Refund 4 slandi sé hluti af
Global Refund kedjunni eda & vegum hennar er motmelt sem fraleitum og visad 4 bug
sem Osonnum. Hid rétta s¢ ad fra upphafi hafi verid 16gd ahersla & ad Refund a
fslandi sé nytt fyrirtzeki an allra tengsla vid Global Refund sem ad leitist vid ad auka
pjonustu vid adildarverslanir og efla kynningu 4 islenskum vérum og pjonustu.

Um sofnun endurgreidsluavisanahefta segir i umsogn Refund 4 Islandi ad fyrirtzekid
hafi & peim tima fengid undirritadar yfirlysingar fra eigendum umraeddra verslana par
sem lyst var yfir vilja til vidskipa vid Refund 4 Islandi. Hafi Refund 4 {slandi talid ad
vidskiptasamband hafi stofnast & grundvelli yfirlysinganna. Pa er pvi haldid fram ad
Global Refund & Islandi hafi einnig fjarleegt avisanahefti Refund 4 fIslandi ur
verslunum 4 fyrstu vikunum eftir ad Refund 4 Islandi hof starfsemi.

Um eftirlikingu & vidskiptahugmyndum Global Refund 4 fslandi segir ad Refund a
fslandi hf. hafi fengid nafn sitt skrad i hlutafélagaskra 4n athugasemda og jafnframt
hjaheitid Iceland Refund. Hjaheitid sé notad til kynningar 4 pjonustu Refund 4 Islandi
og 4 avisunum. Telur Refund 4 fslandi enga ruglingshaettu vera 4 pvi heiti og heiti
Global Refund sem sé stersta alpjodlega kedja sinnar tegundar og pekkt undir pvi
nafni vida um heim.

Fram kemur ad l6gbann hafi verid lagt 4 myndmerki sem Refund 4 Islandi hafi
hannad til notkunar 4 &visanheftum og kynningarefni. Eftir ad akvordun um
l6gbannid 14 fyrir hafi verid brugdist skjott vid af halfu Refund 4 Islandi og nytt
myndmerki hannad. Nyju kynningar- og s6luefni hafi verid dreift til vidskiptavina
Refund 4 Islandi og peim tilmalum beint til peirra ad nota nyrra efnid. Fram kemur
ad pvi hafi verid haldid fram af halfu Global Refund & Islandi ad tilvist eldri
4visanahefta Refund 4 Islandi i einstokum verslunum feli i sér brot 4 umraeddu
16gbanni og m.a. verid Oskad eftir adstod syslumannsins i Hafnarfirdi. Peirri
maélaleitan hafi verid hafnad.



b4 kemur fram a0 ekki verdi s€d med hvada hatti hafi verio brotid gegn rétti Global
Refund 4 fslandi med birtingu myndmerkis Blaa 16nsins 4 vefsidu Refund 4 Islandi.
Fullyrt er ad um tima hafi matt sja auglysingar 4 heimasidu Global Refund 4 Islandi
fra verslunum sem Refund & fslandi hafi nad samningum vid, t.d. Veidihornid.
Upplysingar um 80% markadshlutdeild hafi verid byggodar a viljayfirlysingum sem
Refund 4 slandi hafi aflad. Samningar hafi ekki tekist vid storan hluta peirra verslana
sem lyst hofou vilja til vidskipta og séu umdraeddar upplysingar pvi ekki lengur a
heimasidunni og hafi ekki verid um nokkurn tima.

Um grein framkvamdastjora Refund 4 {slandi i Morgunbladinu segir m.a. ad pad sé
stadreynd ad Global Refund 4 Islandi sé ad langsterstum hlut i eigu erlendra adila.
Visad er i bréfinu til kaeru Refund 4 {slandi til Samkeppnisstofnunar um lysingu i
bladagreininni 4 meintri 6logmaetri hattsemi Global Refund 4 Islandi, dags. 11.
september 2001.

Fullyrdingum um ad Refund 4 {slandi hafi hvatt verslanir til ad vanefna samninga vid
Global Refund 4 Islandi er motmelt sem rakalausum. Refund & Islandi hafi an efa i
einhverjum tilvikum upplyst verslunareigendur um rétt peirra til vidskipta vid fleiri en
einn endurgreidsluadila enda ljost ad Global Refund 4 fslandi sé ekki sttt & pvi ad
setja akvaedi 1 samninga sina sem takmarki rétt verslunareigenda ad pessu leyti. Ekki
purfi ad undra pott slikar spurningar kunni ad hafa vaknad hja verslunareigendum i
einhverjum tilvika enda hafi peir allir verid samningsbundnir Global Refund 4 Islandi
pegar Refund 4 Islandi hof starfsemi.

{ umsogn Refund 4 Islandi er ad lokum vakin athygli 4 pvi ad agreiningi um hvort
firmaheitid ,,Refund & Islandi ehf* brjoti gegn logvérdum vorumerkjarétti og
firmaheiti Global Refund og 20. og 25. gr. samkeppnislaga sé rekinn fyrir Héradsdomi
Reykjaness. Segir ennfremur ad 1jost sé ad akvadi 20. og 25. gr. samkeppnislaga sé
ekki @®tlad ad veita viotaekari einkaréttarlega vernd en pau sérlog sem taki til
vorumerkja og firma. Verdi pvi ekki betur séd en ad leyst verdi endanlega Ur pessum
agreiningi fyrir domstolum.

Vegna beidni Samkeppnisstofnunar um athendingu gagna segir i umsdgninni ad
frekari skrifleg gdgn um pé kynningu sem malid vardi séu ekki til enda hafi hin fyrst
og fremst falist i munnlegum samtélum vid verslunareigendur. Fengnar hafi verid
skriflegar viljayfirlysingar sem Samkeppnisstofnun hafi ni pegar undir hondum, pau
gdgn og synishorn samninga sem sidar voru gerdir hafi einnig verid kynnt
samkeppnisyfirvoldum.

2.
Bréf Logmanna Morkinni, fh. Refund 4 fslandi, var sent Logos 16gmannspjonustu,
f.h. Global Refund 4 Islandi, til umsagnar. Umsogn Global Refund 4 Islandi barst



med bréfi Logos logmannspjonustu, dags. 17. febraar 2002. [ bréfinu er
stadhaefingum Refund 4 fslandi um ad Global Refund 4 Islandi hafi safnad heftum
Refund 4 fslandi métmelt sem orokstuddum, og jafnvel pott sannar veru séu paer
algerlega 6vidkomandi malinu og myndu i engu falli réttleta hattsemi Refund a
Islandi.

{ bréfinu kemur fram ad viljayfirlysingar verslunareigenda um ad hefja vidskipti vid
Refund 4 slandi réttleti pad ekki ad skipta ut heftum Global Refund 4 Islandi, enda
hafi adeins verid um ad reda viljayfirlysingar en ekki bindandi skuldbindingar. 1 6llu
falli hafi Refund 4 Islandi ekki verid heimilt ad nema 4 brott endurgreidsluhefti Global
Refund 4 Islandi par sem pau séu eign fyrirtekisins. Ef viljayfirlysingarnar jafngiltu
skuldbindingu til vidskipta sé jafnframt 1j6st ad Refund 4 {slandi hafi 4 pessum tima
verid 1 markadsradandi stodu med 80% markadshlutdeild og beri ad skoda alla
hattsemi og adgerdir Refund a Islandi i pvi 1josi.

ftrekad er i bréfinu ad stadhafing framkvaemdastjora Refund 4 Islandi i grein hans i
Morgunbladinu pann 22. névember 2001, um ad Global Refund 4 Islandi veeri erlent
fyrirteeki hafi falid 1 sér rangferslu og verid til pess fallin ad villa um fyrir
vidskiptamonnum félagsins. Erlend félog séu pau sem stofnud eru erlendis en ekki
pau sem eru i eigu utlendinga.

bvi er motmalt af halfu Global Refund 4 fslandi i bréfinu ad 20. og 25. gr.
samkeppnislaga sé ekki @tlad ad veita vidtaekari einkaréttarlega vernd en sérlog sem
taka m.a. til vérumerkja og firma. Er i pvi sambandi m.a. visad til athugasemda vid
20. gr. samkeppnislaga i greinargerd med 16gunum.

3.

Samkeppnisstofnun sendi Logménnum Morkinni bréfid pann 19. febraar 2002. Svar
barst fra Logmoénnum Morkinni, f.h. Refund & fslandi, med bréfi, dags. 5. mars 2002.
Vegna peirrar talkunar i bréfi Logos 16gmannspjonustu, ad viljayfirlysingar verslana
um vidskipti vid Refund & Islandi syni ad Refund & Islandi hafi verid med
markadsradandi stodu, er tekid fram ad adeins hluti peirra verslana sem undirritad
hofdu slikar viljayfirlysingar hafi 4 endanum gert samning vid Refund 4 Islandi. P4 er
i bréfinu upplyst ad mal sem rekid var fyrir Héradsdomi Reykjaness um meint brot
Refund 4 Islandi gegn 16gvordum vorumerkjarétti og firmaheiti Global Refund og 20.
og 25. gr. samkeppnislaga hafi verid fellt nidur.

4.
Med bréfi dagsettu 8. april 2002, sendu Logmonnum Mérkinni, fh. Refund 4 fslandi,
Samkeppnisstofnun frekari synishorn af kynningargognum fyrirtaekisins. b4 var
upplyst, ad i tengslum vid nidurfellingu stadfestingarmalsins sem Global Refund a
fslandi o.fl. hafdi rekid gegn Refund & Islandi fyrir Héradsdomi Reykjaness, hafi



Refund 4 Islandi gefid ut yfirlysingu til Global Refund. I henni hafi Refund 4 Islandi
lyst pvi yfir ad starfsmenn Refund 4 fslandi myndu eftir pvi sem frekast veeri unnt, a
nastu 3-4 vikum eftir undirritun yfirlysingarinnar, skipta ut peim avisanaheftum sem
innihéldu avisanir fra Refund 4 Islandi med eldra myndmerki. Malid hafi ad svo bunu
veri0 fellt nidur an kostnadar.

5.

bann 6. mars 2002 hélt Samkeppnisstofnun fund med fulltrGum Global Refund a
fslandi par sem farid var yfir fyrirliggjandi gogn i malinu. 1 kjolfar hans sendi Global
Refund 4 Islandi Samkeppnisstofnun bréf, dags. 21. april 2002. I bréfinu er eins og
rakid er i I. kafla sett fram tvipaett vidbotarkaera. | fyrsta lagi hafi Refund 4 Islandi
brotid gegn 20. og 25. gr. samkeppnislaga med utgafu augdlysingabaklings par sem
likt sé eftir auglysingabaklingi Global Refund 4 Islandi. [ 60ru lagi hafi Refund a
fslandi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med samningi vid Eddu-midlun og utgafu
sem feli i sér 0logmaeta sampaettingu. Er pvi haldid fram ad Refund 4 Island sé og
hafi verid med 50% markadshlutdeild 4 markadi fyrir endurgreidslu virdisaukaskatts.

Pessu til vidbotar kemur fram i bréfinu ad Global Refund 4 Islandi hafi astzdu til ad
xtla ad Refund 4 Islandi bjodi akvednum verslunum éopinberar poknanir til vidbotar
vid pad sem samningar kveda 4 um. Er Samkeppnisstofnun i bréfinu hvoétt til ad o6ska
allra upplysinga frd Refund 4 Islandi pessu vidvikjandi og gera husleit hji badum
adilum malsins til ad sannreyna og fa vidskiptakjor 4 markadnum stadfest.

ba fylgdi bréfinu ljosrit af endurgreidsludvisun fyrirtekisins Tax Free Shopping in
Austria. Ad lokum var 1 bréfinu ad 6sk Samkeppnisstofnunar listi yfir verslanir sem
Global Refund 4 Islandi hélt fram ad talin hefdi verid tri um af fulltraum Refund 4
fslandi a0 Refund & Islandi veri nytt nafn & fyrirtzki Global Refund og ad
endurgreidsluavisanir Refund 4 {slandi vaeru nyjar avisanir Global Refund 4 {slandi.

{ tilefni af bréfi Logmanna Morkinni fra 5. mars sl. og pvi sem fram kemur par um ad
stadfestingarmal vegna 16gbanns 4 notkun vorumerkis Refund 4 Islandi hafi verid fellt
nidur lysir Global Refund 4 fslandi pvi yfir i bréfinu ad satt hafi ordid i malinu. 1
sattinni hafi falist ad starfsmenn Refund 4 fslandi mundu eftir pvi sem peim vari unnt
skipta Ut endurgreidsludvisunum sinum med eldra vorumerki & nastu 3-4 vikum eftir
ad satt nadist. Med pvi hafi brot Refund 4 Islandi 4 vérumerkjalogum i raun verid
stadfest og pad ad taka skyldi ur umferd 6ll endurgreidsludvisanahefti med eldra
vorumerki.

6.
bann 29. april 2002 sendi Samkeppnisstofnun Logmoénnum Morkinni, fh. Refund &
fslandi, bréf Logos 16gmannspjonustu fra 21. april 2002. Svar barst med bréfi, dags.
3. mai 2002.
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Vardandi auglysingabakling Refund 4 Islandi segir ad athugasemdir Global Refund a
fslandi snuist adallega um 1tlit. Par sé talid upp m.a. ,,Blatt og silfurlit 4 forsidu“ en
engan silfurlit sé par ad finna. P4 sé talad um pjodfana, en slikt megi finna a
fjolmoérgum baklingum sem atladir séu erlendum ferdamonnum og s¢ hreint otralegt
ad lesa pessar greinargerdir Global Refund, par sem peir reyni ad eigna sér blaa litinn,
limmida og pjoédfana svo deemi séu nefnd. Baeklingur Refund 4 Islandi sé i pjodlitum
islenska fanans og megi finna fjolmarga adra baeklinga i peim litum. Einnig er 4 pad
bent ad baklingur Refund 4 Islandi sé i 6dru broti og stzerd. Innihald hans sé gjorolikt
pvi sem megi finna i beklingum Global Refund enda sé adal aherslan 16gd 4 kynningu
4 islenskri honnun. b4 beri baklingur Refund 4 {slandi heitid ,,Shopping Information®
medan baklingur Global Refund beri heitid ,,Where to shop Tax-free Iceland* og atti
ekki ad vera nokkur hetta 4 ruglingi par. Um forsidoumynd beaklingsins segir ad hiin s¢
fra Eggerti feldskera. Hann greidi fullt verd fyrir umraedda auglysingu og hafi sjalfur
radi0 hvada mynd hann vildi nota. Umraedd mynd hefur verid notud af Eggerti
feldskera, sl. 4-5 ar i fj6ldann allan af timaritum og baeklingum.

Um markadsstodu Refund 4 Islandi kemur fram ad af bokhaldsgégnum megi rada ad
reksturinn sé ekki ad skila miklum ardi enda pad timabil sem skili mestri veltu
framundan. A hinn boginn gefi rekstur Global Refund & Islandi til kynna ad
fyrirteekid bui ad 6drum fjarhagslegum sjodum en peim sem reksturinn hér 4 landi
skili. Pa komi fram i kynningarefni fyrirteekisins ad Global Refund sé 6flugasta
fyrirteki veraldar & sinu  svidi, med yfir 90% markadshlutdeild i
endurgreidslupjonustu vegna ,,tax-free” vidskipta 4 peim morkudum sem fyrirtekio
starfi. P4 kemur einnig fram ad 4 vefsidu Global Refund 4 Islandi segi ad
adildarverslanir Global Refund 4 slandi séu 700. Adildarverslanir Refund 4 Islandi
séu hins vegar 300.

Samningar Refund 4 Islandi vid Eddu-midlun og utgafu fylgdu bréfinu. bar segir
ordrétt:

[T

Um samningana segir m.a. i bréfinu ad peir s¢ samhangandi enda sé um sama
fyrirtekid ad reeda. Samningarnir taki 4 ymsum pattum i samstarfi Refund 4 Islandi
vid umrett fyrirteeki par & medal atgafu baklinga og endurgreidslupjonustu. Engin
akvaedi sé po par ad finna sem takmarki frelsi Mals og menningar. bratt fyrir ad Mali
og menningu hafi verid bodin pdknun eins og 6drum adildarverslunum Refund &
fslandi asamt tolvukerfi pa hafi umreeddum samningi verid sagt upp fra 30. april 2002
vegna ,,mun hagstadari kjara®“ samkvemt upplysingum frd Kjartani Valgardssonar
framkvemdastjora Mals og menningar.

? Fellt ut vegna beidni um trinad.
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Um kjor verslana segir ad allar adildarverslanir njoti somu kjara, p.e.a.s. fai
endurgreitt til sameiginlegra markadsmala 1% af nett6 séluupphad sinni. Par ad auki
fai sterri verslanir sem pess oOska tolvu til afnota til ad geta prentad ut
endurgreidsludvisanir. Vid utgafu baeklings félagsins ,,Shopping Information* hafi
einstaka verslunum verid veittur afslattur eda fribirting. Auglysingar i 6drum
timaritum séu greiddar af verslununum sjalfum. Pad sé pvi ekki rétt ad akvednar
verslanir fai dopinberar poknanir. Um s¢ ad rada algjorlega ordkstudda fullyrdingu.

7.
bann 3. mai 2002 hélt Samkeppnisstofnun fund med fulltraum Refund 4 fslandi par
sem farid var yfir gogn malsins. I fundargerd sem fulltraar Refund 4 {slandi stadfestu
koma m.a. eftirfarandi atridi fram:

A0dspurdur sagdi Jonas Hagan Gudmundsson ad stadhafing um 80% hlutdeild Refund
4 Islandi 4 markadnum hefdi verid fjarleegd af vefsidunni eftir ad 1jost hafi verid ad
margir sem hofou undirritad viljayfirlysingu myndu ekki gera samning vid Refund a
fslandi og eftir ad kvortun Global Refund 4 fslandi til Samkeppnisstofnunar hafi
komid fram.

Vardandi merki Bl4a l6nsins 4 vefsidu Refund 4 Islandi kom fram ad haft hefdi verid
samband vid fulltria Blaa 16nsins vegna kvortunar Global Refund 4 Islandi. Hafi
fulltrai Blaa 16nsins ekki haft neitt 4 méti pvi ad merki Blda 16nsins veri 4 sidunni. A
peim tima hafi vidredum Refund 4 fslandi og Bl4a 16nsins um vidskipti ekki verid
lokid. Eftir ad ljost hafi verid ad ekki yrdi af vidskiptum hafi merkid verid fjarlegt af
heimasidunni.

Adspurdur hafnadi Jonas Hagan Guomundsson pvi ad skrifad hafi verid bréf til
verslana til kynningar & fyrirtekinu. Pegar ekki hafi nadst i eigendur verslana hafi
hins vegar verid skilin eftir yfirlysing um vilja til vidskipta.

Vardandi pa adgerd ad fjarlaegja avisanhefti Global Refund 4 Islandi ur verslunum
sagdi Jonas Hagan Gudmundsson ad i sumum tilvikum hefdu fulltraar verslana bodist
til ad lata hann hafa avisanaheftin en i 63rum tilvikum hefou fulltraar Refund 4 fslandi
spurt hvort peir a&ttu ad taka pau. Ad sinu mati @ttu verslanirnar avisanaheftin og gatu
paer pvi skilad peim eda hent ef peim syndist svo. Adspurdur sagdi hann ad Refund 4
fslandi hefdi byrjad 4 pessu fyrirkomulagi en Global Refund 4 Islandi hefdi einnig
notad pad. Hann vidurkenndi ad e.t.v. hefdi ekki verid rétt ad taka 4visanirnar. Hann
sagdi einnig ad oft hefdu vidradur Refund 4 Islandi verid vid eigendur verslana sem
skyrdi ad i sumum tilvikum hefdu starfsmenn verslananna e.t.v. ekki verid inn i
malinu. Hann sagdi pad skyra hvers vegna starfsmenn sumra verslana, s.s.
Accessorize og Herragardsins, vissu ekki af hverju verid veri ad skipta ut avisunum.
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Um auglysingabakling Refund 4 Islandi sagdi Jonas Hagan Gudmundsson m.a. ad
hann hefdi verid hannadur hja Eddu — midlun og utgafu hf. Uppsetning hans hefdi
verid i hondum starfsmanns Eddu — midlunar en Refund 4 Islandi hefdi haft um pad
ad segja hvernig innihald hans var sett upp en ekki skipt sér af ytra 1tliti hans.

Um lok mals Global Refund gegn Refund 4 Islandi fyrir Héradsdomi Reykjaness kom
fram ad ekki hefdi verid um ad reda satt i malinu. Malid hefdi verid fellt nidur.
Refund 4 Islandi hefdi hins vegar lyst pvi yfir gagnvart Global Refund ad fyrirtzekid
myndi gera pad sem pad gati til ad studla ad pvi a0 myndmerkid yrdi ekki notad.

8.
Med bréfi, dags. 7. mai 2002, sendi Samkeppnisstofnun Eddu-midlun og utgafu hf. til
umsagnar afrit af peim efnisatrioum bréf Logos 16gmannspjonustu, dags. 21. april
2002, sem vordudu samning Eddu — midlunar og utgafu hf. og Refund 4 fslandi.

Med bréfi dags. 21. mai 2002 svaradi Gunnar Jonsson, rekstrarstjori s6lumidstodvar
Eddu — midlunar og utgafu hf., bréfi Samkeppnisstofnunar. Par segir:

I bréfi Logos I6gmannspjénustu fra 21. april sl. kemur fram ad Global Refund telji
samning Refund & Islandi og Eddu pess efnis ad Eddu eda békaverslunum pess ,,sé
adeins heimilt ad eiga vidskipti vio Rl ef prentun auglysingabladsins er hja Eddu —
midlun og utgdfu hf“ I pessu sambandi er rétt ad upplysa ad hvorugum
samninganna hefur verio sagt upp og eru peir badir enn 1 gildi og vinnur Edda nu ad
undirbiiningi vitgdfu auglysingabeeklings fyrir Refund d Islandi ehf i samremi vid
akveedi samningsins.

Ennfremur er rétt ad taka fram ad samningar vid Refund d Islandi ehf. fela ekki i sér
neinar takmarkanir a heimildum Eddu til ad semja vid adra adila, s.s Global Refund
um sambeerileg verkefni, p.e. gerd auglysingabeeklinga enda hafoi fulltrui soludeildar
Eddu frumkveedi ad pvi i oktober sidastlionum ad setja sig i samband vid fulltria
Global Refund til ad éska eftir samstarfi um gerd auglysingabeeklings peirra. [
kjolfar pess oskadi Global Refund eftir tilbodi i honnunar-, prent- og umbrotspjonustu
vidkomandi beeklings. Adur en tilbodid barst peim afpokkudu peir samstarf. Nylega
hitti ég Gardar Siggeirsson, framkvemdastjora Global Refund, par sem hann oskadi
eftir tilbodi 1 honnun-, prentun- og umbrot a auglysingabceklingnum. Slikt tilboo berst
peim innan tidar. Eg tel pvi pratt fyrir ad Edda hafi samid vid Refund ¢ Islandi um
gerd auglysingabeeklings, hafi pad ekki haft i for med sér neina utilokun a samstarfi
vio Global Refund.

Pad er rétt ad pad komi fram ad beedi Refund d Islandi ehf. og Global Refund d Islandi
hf. hafa sett upp tolvur og kynningarefni sitt i verslunum MM. “
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Umsdgnin var send badum adilum malsins til upplysinga med bréfi dagsettu 28. mai
2002.

9.
Med bréfi dags. 8. mai sendi Samkeppnisstofnun Logos 16gmannspjonustu, f.h.
Global Refund 4 Islandi, afrit af fundargerd fra 3. mai 2002 og afrit af bréfi Refund a
fslandi, dags. 3. mai 2002. Logos légmannspjonusta sendi Samkeppnisstofnun
umsogn um gognin f.h. Global Refund a Islandi med bréfi dagsettu 24. jini 2002. bar
kemur m.a. fram ad rangt sé ad verslanirnar eigi dvisanaheftin. Pau séu i eigu peirra
fyrirteekja sem stundi endurgreidslu virdisaukaskatts.

Vegna athugasemda Jonasar Hagan Gudmundssonar & fundi med fulltraum
Samkeppnisstofnunar um utgafu auglysingabaklingsins kemur fram i bréfinu ad
Refund 4 Islandi sé abyrgt fyrir utliti og innihaldi auglysingabaklingsins en ekki
starfsmenn vidokomandi prentstofu.

Tekid er fram i bréfinu ad fyrirheit Refund 4 Islandi um ad gera allt sem 4 pess valdi
stedi til ad safna saman &visanaheftum med eldra vorumerki hafi verid forsenda fyrir
samkomulagi um ad fella nidur vorumerkjamalid sem rekid var fyrir héradsdomi
Reykjaness. Hefdi pad verid 1jost & peim tima ad heftin varu eign verslana hefdi
Global Refund 4 Islandi alls ekki sampykkt samkomulagid.

Motmalt er peirri framsetningu i bréfi Refund 4 Islandi fra 3. mai 2002 ad
markadshlutdeild Refund 4 Islandi sé 30% og hlutdeild Global Refund 4 Islandi 70%.
Er pvi haldid fram ad pessu sé 6fugt farid. P4 er peirri stadhaefingu métmeelt ad 1jost
sé ad Global Refund 4 Islandi ,,bui ad 66rum fjarhagslegum sjodum en peim sem
rekstur fyrirtaeksins hér 4 landi skilar* sem 6sannri og algjorlega 6vidkomandi malinu.

10.

Med bréfi, dags. 26. jini 2002, sendi Logos l6gmannspjonusta Samkeppnisstofnun
vidbotarkeeru par sem pvi var haldid fram ad tilbod Refund 4 Islandi til verslunarinnar
Hesta og manna feli i sér undirbod og bryti gegn 11. gr. samkeppnislaga. Oskad var
eftir a0 Samkeppnisstofnun teki bradabirgdadkvoroun 4 grundvelli 8. gr.
samkeppnislaga. Nanar er gerd grein fyrir viobotarkaerunni i I. kafla.  Bréfid var sent
Logmoénnum Morkinni, f.h. Refund 4 Islandi, til umsagnar med bréfi dagsettu 28. juni
2002. Jafnframt var 6skad upplysinga um vidkomandi samning svo og temandi
upplysinga um pau vidskiptakjor sem fyrirtaekid hafoi bodid i mai og pad sem af var
junimanadar og afrit af samningum sem gerdir hofou verid 4 timabilinu.

Logmenn Morkinni svorudu bréfi Samkeppnisstofnunar med bréfi dagsettu 5. juli
2002. Bréfinu fylgdu umbednar upplysingar. I svarbréfinu var auk pess gerd nanari

14



grein fyrir tilbodi Refund 4 Islandi til Hesta og manna, dags. 26. juni 2002. Af
upplysingunum ma rada ad tilbodid hafi falid i sér [...]°

[ bréfinu er pvi haldid fram ad Global Refund 4 {slandi hafi bodid versluninni heerri
greidslur og styrki. Pvi fari fjarri ad Refund 4 Islandi hafi bodid verslunum
sambzrilega hlutdeild i poknun og Global Refund & Islandi hafi gert. Er
reikningsforsendum Global Refund 4 Islandi moétmalt sem rongum. ba er
stadhafingum Global Refund 4 fslandi um markadshlutdeild Refund 4 Islandi
motmelt sem réngum. Minnt er 4 ad Refund 4 Islandi hafi eingdngu starfad i teplega
ar. Er einnig visad til stodu Global Refund 4 Islandi 4 markadnum pegar Refund a
fslandi hof starfsemi og fjarhagslegs styrks Global Refund sem hluta af stérri
alpjodlegri kedju. Pa kemur fram ad stada Refund 4 Islandi sé afar vidkvaem enda
ljost ad ad Global Refund 4 Islandi hafi gengid mjog langt i tilbodum til verslana. I
bréfinu er pvi einnig haldid fram ad Global Refund 4 Islandi hafi fra pvi Refund 4
fslandi hof starfsemi gripid til margvislegra urreda sem feli i sér brot a
samkeppnislogum. Er krofu Global Refund 4 fslandi um ad Samkeppnisstofnun taki
bradabirgdadkvoroun i malinu ennfremur motmelt. Bréfinu fylgdu upplysingar um
pau tilbod og samninga sem fyrirteekid hafoi gert i mai og jini 2002 og rekstrarlegar
upplysingar fyrir timabilid april 2002 til juni 2002 eins og 6skad hafdi verid eftir af
halfu Samkeppnisstofnunar. Samkvamt upplysingunum hafdi Refund 4 Islandi gert
.

11.

Bréf Logmanna Morkinni, dags. 5. juli 2002, var sent Logos 16gmannspjonustu, f.h.
Global Refund 4 fslandi, pann 8. juli 2002. Umsogn um bréfid af hilfu Global
Refund 4 fslandi barst med bréfi fra Logos 16gmannspjonustu, dags. 15. juli 2002. 1
bréfinu er bent 4 ad Global Refund 4 fslandi sé ekki i markadsradandi stodu og pvi
eigi ekki sému sjonarmid vid um fyrirtzekid og Refund 4 fslandi. Jafnvel hagstad
tilbod samkeppnisadila réttleti ekki undirbod pess sem er i markadsradandi stodu. ba
segir ad hvort sem stada Refund 4 fslandi sé ,vidkvem* eda ekki réttleti pao ekki
undirbod fyrirtekisins 1 markadsradandi stodu.

12.
Med bréfi, dags. 17. juli 2002, barust Samkeppnisstofnun athugasemdir Logmanna
Morkinni, fh. Refund 4 fslandi, vid bréf Logos 16gmannspjonustu, dags. 24. juni
2002. I bréfinu eru framkomin sjonarmid itrekud. M.a. er itrekad ad verslanir eigi
pau hefti sem pau hafa fengid i hendur 4 nokkurs fyrirvara. Gerd er grein fyrir pvi ad
Global Refund 4 slandi hljéti ad hafa verid 1jés pessi afstada Refund 4 Islandi pegar
gengid var fra samkomulagi um nidurfellingu vérumerkjamals adilanna i héradsdémi
Reykjaness.  Hafi petta m.a. komid fram 4dur vid medferd malsins hja

3 Fellt ut vegna beidni um tranad.
* Fellt ut vegna beidni um trinad.
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Syslumanninum i Hafnarfirdi. P4 segir ad s skodun Global Refund 4 Islandi ad pad
standist ekki ad honnun utlits 4 baklingi Refund 4 {slandi hafi verid i héndum Eddu-
midlunar en ekki Refund 4 Islandi eigi ekki vid nokkur rok ad stydjast.

13.
Bréf Logos 16gmannspjonustu fra 15. juli 2002 var sent Logménnum Morkinni, fh.
Refund 4 Islandi pann 19. jali 2002. 1 svarbréfi fra Logmonnum Morkinni, f£h.
Refund 4 {slandi, dags. 6. 4gust 2002, var visad til fyrri athugasemda.

14.
Med bréfi, dags. 8. agust 2002, hathadi Samkeppnisstofnun krofu Global Refund a
fslandi um t6ku bradabirgdaikvordunar vegna meintra undirboda Refund 4 fslandi,
sbr. vidbotarkaru Global Refund 4 fslandi fra 26. juni 2002.

15.

Med bréfi dagsettu 4. oktdber 2002 sendi Logos 16gmannspjonusta, f.h. Global
Refund 4 Islandi, 4 ny vidbotarupplysingar par sem kvartad var yfir tilbodi Refund a
fslandi til Haess. 1 bréfinu eru faerd rok fyrir pvi ad tilbod Refund 4 Islandi feli i sér
undirbod. Nanari grein er gerd fyrir tilbodinu i kafla I. 1 bréfinu er ennfremur haldid
fram ad tilbod Refund 4 Islandi til Haess syni ad upplysingar Refund 4 Islandi um
tilbod fyrirteekisins hafi verid rangar. Er visad til 2. mgr. 57. gr. samkeppnislaga i
pessu sambandi. Pa kemur fram i bréfinu ad efni tilbodsins syni ad tilbod Refund a
fslandi séu fjarri pvi ad vera 4 sama rekstrargrunni og tilbod Global Refund 4 Islandi.

16.
Med bréfi dagsettu 11. oktober 2002 sendi Samkeppnisstofnun bréf Logos
16gmannspjonustu fra 4. oktober 2002 til umsagnar Logmanna Morkinni, f.h. Refund
4 Islandi. Jafnframt var 6skad eftir upplysingum um vidkomandi tilbod og tzmandi
upplysingum um vidskiptakjor Refund & Islandi timabilid jali til oktober 2002.
Umsdgnin barst med bréfi dagsettu 21. oktober 2002 d4samt umbednum upplysingum.
[ henni er pvi métmelt ad Refund 4 fslandi sé i markadsradandi stodu og visad til
somu raka og adur i pvi sambandi. P4 eru settir fram utreikningar sem syna ad mati
Refund 4 Islandi adrar ardsemisnidurstodur en utreikningar Global Refund 4 Islandi
gerdu og pvi haldid fram ad Global Refund 4 Islandi bjodi herri hlutdeild i poknun en
Refund 4 Islandi. Samkvamt upplysingunum reiknar Refund & fslandi med pvi ad
kostnadur vegna auglysinga i baklingi Refund 4 Islandi nemi u.p.b. 48 pus. kr. 4 ari,
og tolvukostnadur, 300 pusund kr., dreifist & prji ar. Kostnadur vegna priggja
auglysinga i What's on nemi 360 pus. kr. og kostnadur vegna auglysingar i Atlantica
nemi 450 pus. kr. Upplysingar sem Refund 4 Islandi sendi um samninga fyrirtzekisins
og tilbod na yfir timabilid febraar 2002 til oktober 2002 og syna ad [...]°> Gefa pessar

> Fellt ut vegna beidni um tranad.
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upplysingar ekki tilefni til ad tla ad upplysingagjof Refund & Islandi til
Samkeppnisstofnunar hafi verid rong.

17.

Med bréfi dagsettu 16. desember 2002 sendi Samkeppnisstofnun malsadilum
gagnalista malsins 4samt gégnum sem ekki h6fou verid send adilum malsins & fyrri
stigum pess. Lysti stofnunin pvi yfir ad gagnasdfnun i malinu veeri lokid. Barst bréf
fra Logos logmannspjonustu, dags. 15. jantar 2003, par sem fullyrdingum i bréfi
Logmanna Morkinni fra 21. oktober 2002 um tilbod Global Refund 4 Islandi til
verslana er motmelt sem rongum. Uppfaerdur gagnalisti malsins var sendur adilum
pess med bréfi dagsettu 22. jantar 2003.

18.
Samkeppnisstofnun hafoi vid rekstur malsins samband vid fulltria nokkurra verslana
m.a. i peim tilgangi ad afla frekari upplysinga um kynningu Refund & {slandi &
fyrirteeki sinu. Var m.a. leitast vid ad hafa samband vid fulltria sem sem flestra peirra
verslana sem bent er & 1 bréfi Logos 16gmannspjonustu fra 21. april 2002.

[ stadfestri frasogn Péls Inga Magnussonar verslunarstjora hja Nanoq segir m.a.:

., Adspurdur sagdi hann ad skyrt hefoi komio fram ad um nytt sjalfsteett fyrirteeki veeri
ad reeda. Fulltrii Refund a Islandi hefdi lagt dherslu & ad um islenskt fyrirteeki veeri
ad reeda og ad ser hefdi litist vel a pad og pvi akvedid ad eiga vidskipti vio Refund a
Islandi.* Tok Pall fram til skyringa ad fulltrii Refund 4 fslandi hafi 4dur starfad hja
Global Refund 4 Islandi. Pa segir einnig i frasdgninni. ,,Hann sagdi ad { kynningunni
hefdi m.a. verid 16g0 dhersla ¢ ad RI [hér eftir nefnt Refund 4 Islandi] geeti verid
fliotari i dkvardanatoku en utlent fyrirteeki sem pyrfti ad fa sampykki hja
modurfyrirtekinu fyrir akvorounum sinum. Hann sagdist hafa spurt hvort ad Nanogq
veeri ekki med skriflegan samning vid GR [ hér eftir nefnt Global Refund 4 Islandi] en
fulltriii Refund a Islandi svarad pvi til ad svo veeri ekki*. Ttrekadi Pall ad starfsmadur
Refund 4 Islandi hefdi adur verid starfsmadur Global Refund 4 Islandi og pvi att ad
vita petta.

[ stadfestri frasogn Kjartans Valgardssonar, framkvaemdastjora hja Méli og menningu
segir m.a.:

., KV [Kjartan Valgardsson/ sagdi pad hafa verio alveg ljost ad um nytt fyrirtceki veeri
ad reda otengt Global Refund d Islandi. *
ba segir i bréfi Kjartans Valgardssonar til Samkeppnisstofnunar, dags. 21. mai 2002.

., Ennfremur skal pad upplyst ad vidskiptamonnum Bokabuda Mals og menningar er {
dag bodin pjonusta beedi Refund d Islandi ehf. og Global Refund d Islandi hf: og hafa
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badir adilar komid fyrir i verslunum félagsins bunadi og kynningarefni vegna
starfsemi sinnar. “

[ stadfestri frasdgn Jons Sigurjonssonar verslunarstjora hja Joni og Oskari, Gra og
skartgripaverslun segir:

., bd hafi Refund & Islandi komid og kynnt sina pjonustu. Hann sagdi adspurdur ad
sér hefdi verid ljést ad um nytt fyrirteeki i eigu Islendinga hafi verid ad reeda, 6hdd
Global Refund d Islandi.

[ stadfestri frasogn Pords Ulfars Ragnarssonar, verslunarstjora hja Herragardinum,
Kringlunni, segir:

. borour sagdi ad fyrirtekio hefdi verid i vidskiptum vid Global Refund & Islandi.
Hann sagdist muna eftir pvi ad i budina hefdi komio kona og sagst vera ad skipta um
hefti par sem ny hefti veeru komin. Hann sagdi hana hafa tekio eldri heftin. Hann
sagdi ad hun hefdi ekki kynnt ad um veeri ad reeda nytt fyrirteeki og sér hefoi ekki verid
ljost ad svo veeri. Hann sagdi ad eftir petta hafi komio i ljos ad fyrirtekio var med
samning vid Global Refund d Islandi. *

[ samtali fulltrda Samkeppnisstofnunar vid Hakon Hakonsson kom fram ad
Samkeppnisstofnun hefdi haft samband vid verslunarstjora Herragardsins sem hafi
sagt ad fulltriii Refund 4 Islandi hefdi komid i verslunina og skipt ut heftum 4n pess
ad kynna sig. I stadfestri frasogn Hakons segir vegna pessa:

., Hakon sagdist kannast vio pad mal. Hann sagdi ad enginn samningur hafi verid
gerdur vid Refund & Islandi og ad Refund & Islandi hafi ekki haft sina heimild til ad
skipta ut avisununum. *

[ stadfestir frasogn Sigurdar Steinpérssonar, eiganda Gull og silfurs segir:

., Sigurdur sagai ekki hafa pad a hreinu hvad veeri hvurs a pessum markadi. Hann
sagdi ad markadssetning ,,nyja fyrirtekisins“ gagnvart sér hefdi verio oljos og
ruglandi. Hann sagdi ad dag einn hefou fulltruar pess komid i verslunina og kynnt
sig. Hann mundi ekki nakvemlega hvencer pad hefdi verido. Hann sagdist rugla
saman heitum fyrirteekjanna og mundi ekki fra hvada fyrirteki peir hefou sagst vera.
Hann sagdi ad sig hefdi pa vantad endurgreidsludavisanir og pvi tekio vio peim
avisunum sem mennirnir buou. ba hafi peir skipt um limmida i glugga verslunarinnar
og fana vid verslunina. Hann sagdist ekki hafa dttad sig a pvi ad um nytt fyrirteeki
hafi verio ad reda en tok eftir pvi ad merkio var litillega breytt. Hafi hann pa spurt
mennina um dstedur pess. DPeir hafi pa skyrt fyrir honum ad peir veeru med nytt
fyrirteeki sem veeri islenskt og bydi betri kjor en hitt fyrirtekio. Sidar hafi komid
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fulltruar ,,gamla fyrirteekisins *“ og peir hafi spurt ut [ nyju merkingarnar. Hann hafi
dkvedio ad halda sig vio vidskipti vio ,,gamla fyrirteekio” par sem honum potti
vidskiptahcettir pess nyja villandi og dedlilegir.

I stadfestu minnisbladi verslunarstjora verslunarinnar Brim, Kringlunni, segir:

. Fram kom ad samskipti vid Refund & Islandi hafi hafist ¢ pvi ad fulltriii Refund
Islandi hefdi komid i biidina og sagt ad pau hefti sem biidin hefdi undir hondum veeru
urelt og baud fram ny hefti og auglysingamida. Sagdi hann Astu ad peim meetti
henda.

Eftir petta hafi fulltriii Global Refund d Islandi komid i biidina og skyrt frd pvi ad ekki
veeri um urelt gogn ao reeda.

Fulltriii Refund a Islandi hafi komid sidar d ny og skyrt betur ad um veeri ad reeda nytt
fyrirteeki. Pad hafi radid dkvardanatéku um ad skipta vid Refund a Islandi*.

[ stadfestri frasogn Ingibjargar Grimsdottur, fjarmélastjora Vero Moda, Jack and
Jones og Exit, segir:

., bd hafi Refund d Islandi sent bréf sidla sl. sumar og kynnt fyrirhugada stofnun nys
fyrirteekis. Fram kom ad hin hafdi bréfid ekki undir hondum. [ kjolfarid hafi Jonas
Hagan komio og kynnt fyrirtekio. Pad hafi verio alveg ljost ad um nytt fyrirteeki veeri
ad reda otengt Global Refund d Islandi.

[ stadfestri frasogn Onnur Sverrisdéttur rekstrarstjora hja Blaa l6ninu segir:

, Anna sagodi ad JH [hér eftir nefndur Jonas Hagan/ og Sigurdur, sem dadur storfudu
hja Global Refund d Islandi, hefou komid d sinn fund sl. haust og kynnt fyrir sér og
verslunarstjora Blaa lonsins a0 cetlunin veeri ad stofna nytt fyrirteeki i sama geira og
Global Refund d Islandi starfar. Hin sagdi ad fram hefdi komid i samtalinu ad Blda
16nid veeri ekki bundid af samningi vid Global Refund a Islandi. Hin sagdi ad Blaa
[6nio hefoi goda reynslu af samskiptum sinum vid Jonas Hagan og Sigurd og hun hafi
Dvi tekio vel i ad eiga vidskipti vio pa. Hun sagdi ad engin kjor hefou verio reedd d
peim fundi. Eftir fundinn hafi hun skodad samninginn og komist ad pvi ad Blaa lonio
var bundid af samningi vid Global Refund G Islandi og i honum hafi verid
uppsagnarakveedi. Hun sagdi ad sér hefdi likao illa ad hafa fengio upplysingar um
annad fra peim adilum sem stoou ad gero samningsins. “

., Hiin sagdi ad fram hefdi komid ad hin hefdi ekkert & moti pvi ad Refund a Islandi
hefoi logoid a heimasiounni .

[ stadfestri frasogn Jons Valgeirs eiganda Hard Rock Café segir:
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., JV [Jon Valgeir] sagdi pad hafa verid alveg ljost ad um nytt fyrirteeki veeri ad reeda.
Reett hafi verid um ad Refund d Islandi veeri fyrirteeki G svipudum nétum og Global
Refund d Islandi.

Auk framangreindra upplysinga og gagna afladi Samkeppnisstofnun upplysinga um
endurgreidslu virdisaukaskatts vegna pjonustu beggja adila malsins hja Skattstofu
Reykjaness og Rikisskattstjora fyrir timabilid jantar 2001 til oktober 2002. Af peim
upplysingum ma rida ad markadshlutdeild Refund & Islandi var 4 timabilinu
september 2001 til og med desember 2001 u.p.b. 40-50% og markadshlutdeild Global
Refund 4 Islandi 4 sama tima u.p.b. 50-60%. Timabilid september 2001 til og med
agust 2002 var hlutdeild Refund 4 Islandi u.p.b. 50-60% en Global Refund a fslandi
uw.p.b. 40-50%. Virdist markadshlutdeild Refund & Islandi hafa vaxid nokkud
undanfarna manudi, pd einhverjar sveiflur séu milli manuda. begar markadshlutdeild
fyrirteekjanna er virt verdur p6 ad hafa i huga ad viomidunartimabilid fra pvi Refund &
fslandi hof starfsemi er stutt. b4 eru einstakar verslanir med stéran hluta markadarins
og getur markadshlutdeildin pvi breyst 4 stuttum tima.

Timi ENDURGR. VSK. IR* ENDURGR. VSK.| HLUTDEILD IR| HLUTDEILD GR
GR**

sep.01 [

okt.01

név.01

des.01

jan.02

feb.02

mar.02

apr.02

mai.02

jin.02

jul.02

agu.02

sep.02

okt.02

sep.01-des.01

sep.01-agu.02

sep.01-okt02 I’

*Refund 4 Islandi. **Global Refund 4 Islandi.

6 Fellt ut vegna trinadar.
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ITI. Nidurstoour.

1.
Undirboo og sampeaetting

1.1. Malsastedur

[ mali pessu heldur Global Refund 4 Islandi pvi fram ad Refund & Islandi hafi
misnotad markadsradandi stodu sina og par med brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.
Er pvi haldid fram ad hlutdeild Refund 4 Islandi hafi 4 peim tima sem malid vardar
hafi verid & bilinu 50 til 70%. Refund & Islandi motmelir pvi ad fyrirteekid sé i
markadsradandi stodu. Er pvi haldid fram ad markadshlutdeild Refund 4 {slandi verid
um 50 til 60% 4 timabilinu en &hersla 16gd & stodu Global Refund 4 markadnum er
fyrirteekid hof starfsemi, stuttan tima sem fyrirtaekid hafi starfad, vidkvaema stéou
pess, hattsemi Global Refund 4 Islandi 4 markadnum og fjarhagslegan styrk pess sem
hluta af storri alpjodlegri kedju.

Global Refund 4 Islandi heldur pvi fram ad Refund 4 slandi hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga med samningi vid Eddu — midlun og utgafu hf. sem hafi falid 1 sér
0logmeta sampeettingu. Er i pvi sambandi haldid fram ad samningurinn hafi ad
geyma akvadi pess efnis ad kaup Refund 4 Islandi 4 prentpjonustu vaeri had pvi ad
Edda — midlun og utgafa, p.e. verslanir Mals og menningar, nytti sér pjonustu Refund
4 Islandi ad pvi er endurgreidslu virdisaukaskatts vardadi.

Badi Refund 4 Islandi og Edda — midlun og ttgafa hf. motmaela pvi ad samningurinn
feli 1 sér brot 4 samkeppnislogum. Er m.a. 4 pad bent ad frelsi fyrirtekisins til ad
semja vid onnur fyrirteeki um samberileg verkefni sé ekki skert. Af halfu Eddu —
midlunar og utgafu hf. er bent 4 ad Global Refund 4 {slandi verdi bodin prentpjonusta
og ad verslanir Mals og menningar bj6di fram pjonustu beggja adila malsins.

[ malinu er pvi ennfremur haldid fram af halfu Global Refund 4 Islandi ad Refund a
fslandi hafi stundad undirbod og bent 4 tilbod fyrirtakisins til verslunarinnar Hestar
og menn og fyrirteekisins Haess. Eru settar fram reikniforsendur sem Global Refund a4
fslandi telur syna ad um undirbod hafi verid ad reda.

Refund 4 Islandi heldur pvi fram ad reikniforsendur Global Refund 4 Islandi séu
rangar og heldur pvi fram ad tilbod Global Refund 4 slandi til verslana feli i sér harri
hlutdeild i poknun en tilbod Refund 4 fslandi.

1.2. Markadsskilgreining
[ mali pessu 6skadi Global Refund 4 Islandi eftir ihlutun Samkeppnisstofnunar a
grundvelli 11. gr. samkeppnislaga vegna misnotkunar Refund 4 Islandi a
markadsradandi stodu sinni.

21



Vio mat & pvi hvort fyrirteeki er markadsradandi parf ad skilgreina vidkomandi
markad og kanna stodu fyrirteekja & honum. Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er
markadur solusvaedi voru og stadgengdarvoru og/eda solusvadi pjonustu og
stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad lita verour & vidkomandi
markad frd tveimur sjonarhornum; annars vegar voru- eda pjonustumarkadinn og hins
vegar landfredilega markadinn.

[ nidurstodu dkvordunar samkeppnisrads nr. 8/2003, vegna erindis Refund 4 Islandi til
vegna meintrar 6légmsetrar hattsemi Global Refund 4 Islandi, segir ad pjonusta sem
felst 1 endurgreidslu virdisaukaskatts til ferdamanna sem eru busettir erlendis sé
sérstakur pjonustumarkadur i skilningi samkeppnislaga og badi fyrirtekin starfi a4
sama pjonustumarkadnum. Pa segir ad landfraedilegur markadur malsins sé Island.
Sama markadsskilgreining & vid 1 mali pessu.

1.3. Markadsradandi stada

Fyrirteki telst vera markadsradandi pegar pad hefur pann efnahagslega styrkleika ad
geta hindrad virka samkeppni 4 peim markadi sem mali skiptir og pad getur ad
verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda,
sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Vid mat & pvi hvort fyrirteki telst markadsradandi skiptir
markadshlutdeild pess verulegu mali svo og stada keppinauta. Pannig er i
samkeppnisrétti almennt litid svo 4 ad ha markadshlutdeild geti ein og sér synt
markadsradandi stodu fyrirtaekis nema fyrir hendi séu kringumstedur sem bendi til
annars. Adrir peattir skipta p6 einnig mali vid mat 4 markadsrddandi stodu, s.s.
fjarhagslegur styrkur fyrirtekja, sterd fyrirtaekja, teknipekking, hegdan fyrirtekis og
trval framleidsluvara.” Einnig er t.d. 1itid til pess hversu lengi fyrirtaeki hafa haft haa
hlutdeild 4 markadnum.

[ adurgreindu mali Refund 4 Islandi gegn Global Refund 4 Islandi vegna meintrar
6logmatrar hattsemi Global Refund 4 Islandi var nidurstada samkeppnisrads st ad
Global Refund 4 Islandi hefdi ekki verid i markadsradandi stodu pegar Refund a
fslandi hof starfsemi. Ordrétt segir i nidurstodunni:

,,Global Refund d Islandi var eitt & markadnum pegar Refund d Islandi hof starfsemi
pann 28. agust 2001 og hafdi starfad ncerri eitt @ markadi fra pvi ario 1996.
Samkvemt framansogdu mad lita svo ¢ ad Global Refund & Islandi hafi verid i
markadsradandi stéou a peim tima nema fyrir hendi séu kringumsteedur sem bendi til
annars.

Markadshlutdeild Global Refund d Islandi breyttist verulega ¢ mjog skommum tima
og nddi Refund d Islandi pegar i byrjun september 2001 samningum vid verslanir sem

7 Sja arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 5/1999, Landssimi fslands og Skima gegn
samkeppnisradi.
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seldu um helming allrar voru til erlendra ferdamanna.  Er pvi ad mati
samkeppnisrads asteda til ad skoda frekar stoou pessara tveggja fyrirtekja a
markadnum.

Su pjonusta sem mal petta tekur til er einfold og krefst starfsemin pvi ekki mikillar
teeknipekkingar. ba parf stofnkostnadur ekki ad vera har. Eru almennt séd ekki fyrir
hendi verulegar markadshindranir a peim pjonustumarkadi sem hér um reedir. Peir
samningar sem Global Refund d Islandi hafdi gert vid steerstu verslanirnar og folu
m.a. 1 sér einkavidskiptaakveedi voru a hinn boginn til pess fallnir ad utiloka adra fra
markaonum og viohalda par med hinni hau markadshlutdeild fyrirtcekisins. Pratt
fyrir ad pessir samningar hafi gert markadsstarf Refund d Islandi erfidara en ella og
fulltriiar Global Refund d Islandi hafi i einhverjum tilvikum a.m.k. bent G gildandi
samninga reyndust peir ekki hafa vtilokandi dhrif.  Munu fulltriiar Refund d Islandi
hafa haldio pvi fram gagnvart fulltruum verslana ad einkavidskiptadakveedi
samreemdist ekki samkeppnislogum. ba hefur komid fram af halfu Global Refund a
Islandi ad Global Refund samstedan hafdi ddur en Refund d Islandi hof starfsemi
tekio akvoroun um ad fella einkavioskiptaakveedi i samningum sinum niour og var pad
gert af halfu Global Refund d Islandi i kjolfar pess ad Refund & Islandi hof starfsemi
sina.

Markadsadstedur a peim markadi sem hér um rceedir eru med peim heetti ad mestu
mali skiptir ad hafa goda yfirsyn og pekkingu a markadnum og tengsl vio pcer
verslanir sem selja erlendum ferdaméonnum vorur. I pessu ljési hafdi Refund & Islandi
ovenjulega stoou par sem stofnandi fyrirteekisins, Jonas Hagan Guomundsson, hafoi
starfad sem framkvemdastiéri Global Refund d Islandi og haft mikil samskipti vid
verslanir hér a landi fyrir hond fyrirteekisins. Hafdi Jonas af peim sokum ekki adeins
g00 sambond vid verslanirnar heldur einnig pekkingu a allri starfsemi Global Refund
d Islandi og samningum fyrirteekisins.

[ mali Refund d Islandi hefur verid visad til pess ad rekstur Global Refund d Islandi
gefi til kynna ad fyrirtekio geti sott fé i adora og digrari sjodi en rekstur Global
Refund d Islandi skilar.  Eins og fram kemur { trskurdi dfiyjunarnefudar
samkeppnismala nr. 12/2002 Sementsverksmidjan hf. gegn samkeppnisradi er ekki
unnt ad utiloka ao tengsl fyrirtekis vio annad fyrirteeki, sem er markadsradandi da
o00rum enn steerri landfreedilegum markadi vardoandi sému voru, séu i raun svo ndin
eda samfléttud ao lita megi svo d ad fyrrnefnda fyrirteekio sé i raun i markadsrdadandi
stoou. betta geti po adeins att vio ef fyrirteekio hefur pann efnhagslega styrkleika, t.d.
a grundvelli pekkingar, hrdefnis eda fjarmagns, ad pao geti hindrad virka samkeppni
og geti ad 60ru leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina eda
neytenda. Er [ urskurdinum tekio fram ad um sé ad reeda undantekningartilvik. Eins
og dGour segir er Global Refund d Islandi neer alfarid i eigu hollensks
eignarhaldsfélags, Global Refund Holdings B.V., i gegnum dotturfyrirteki pess. Er
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fiarhagslegur styrkur modurfyrirteekisins verulegur i samanburdi vio fjarhagslegan
styrk Refund d Islandi. Enda pétt fjarhagslega sterk stada médurfyrirteekisins sem slik
veiti Global Refund & Islandi ébeint dkvedinn styrk liggja ekki fyrir i malinu gogn sem
gefa med Otvireedum heetti til kynna ad starfsemi Global Refund ¢ Islandi og
modurfyrirteekisins sé samfléttud med peim heetti ad lita beri svo a ad Global Refund a
Islandi sé markadsradandi & hinum skilgreinda markadi i krafti médurfyrirteekisins.
Global Refund d Islandi hefur verid rekid [...J° [ pvi sambandi verdur ad hafa i huga
ad markadsforsendur Global Refund d Islandi breyttust verulega d skommum tima par
sem velta fyrirtekisins drost mjog saman. Hins vegar getur slikur rekstur til lengri
tima gefid tilefni til ad kanna frekar tengsl Global Refund Refund d Islandi og
modurfyrirtekisins.

begar litid er til hinnar sérstéku stodu Refund a Islandi vegna peirra sambanda sem
framkvemdastjori fyrirteekisins hafdi vio verslanir og lyst var hér ad framan og
peirrar stadreyndar ad fyrirtekio nadi til sin um helming markadarins adeins
nokkrum vikum eftir ad pad hof starfsemi og ad hlutdeild fyrirteekisins a markadnum
hefur haldid dfram ad vaxa verdur ekki talio ad Global Refund d Islandi hafi verid
markadsradandi a peim tima sem mal petta tekur til.

Markadshlutdeild Refund 4 {slandi 4 12 manada timabili, p.e. september 2001 til og
med agust 2002, var u.p.b. 50-60% en markadshlutdeild eina keppinautarins um 40-
50%. begar markadshlutdeildin er virt verdur p6 ad hafa i huga ad Refund 4 slandi
hefur verid ad hasla sér voll 4 markadnum fra pvi 1 lok agust 2001. Hefur fyrirtaekid
pvi adeins starfad i stuttan tima 4 honum. Markadshlutdeild Refund 4 slandi er nu
harri en markadshlutdeild Global Refund 4 Islandi en svo hefur adeins verid svo
nokkru nemi um mjog skamman tima. Er pad mat samkeppnisrads ad fjarhagslegur
styrkleiki Refund 4 Islandi sé ekki med peim haetti ad fyrirtaekid geti hindrad virka
samkeppni. Pa nytur fyrirtaekid ekki fjarhagslegs bakhjarls 4 bord vid Global Refund
samstzduna sem styrkir fjarhagslega stodu Global Refund 4 Islandi 6beint. Ad pessu
virtu og med hlidsjon af edli markadarins og markadsadstedum ad 60ru leyti, sbr.
ofangreind umfjollun, verdur ekki talid ad Refund 4 Islandi sé i markadsradandi stodu
4 hinum skilgreinda markadi. Kemur brot &4 11. gr. samkeppnislaga pvi ekki til frekari
skodunar vardandi meint undirbod og sampattingu.

2.
Oréttmzetir vidskiptahzttir.
Samkeppnisrad telur kvortun Global Refund 4 Islandi vegna meintra oréttmatra
vidskiptahatta Refund 4 Islandi margpazetta. [ fyrsta lagi lati hin ad villandi
markadsetningu i formi eftirlikingar 4 ymsum gognum Global Refund 4 Islandi og
heildar vidskiptahugmynd sem Global Refund 4 {slandi telur brjota gegn 20. og 25. gr.

¥ Fellt ut vegna trinadar.
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samkeppnislaga. I 6dru lagi vardi hun pa hattsemi fulltria Refund 4 {slandi ad
fjarleegja gogn i eigu Global Refund 4 Islandi r verslunum sem brjoti gegn 20. gr.
samkeppnislaga. I pridja lagi vardi hun pa hattsemi fulltria Refund 4 Islandi ad
hvetja fyrirtaeki til ad vanefna samninga vid Global Refund 4 fslandi og i fjérda lagi
6sannar og villandi upplysingar i kynningu Refund 4 Islandi 4 fyrirtzekinu. Visar
keerandi ekki til tilgreindra dkveda samkeppnislaga i pvi sambandi en samkeppnisrad
telur ad 20. og 21. gr. samkeppnislaga komi fyrst og fremst til alita. bPa telur
samkeppnisrad rétt ad fjalla um hvort verdlagning Refund 4 {slandi hafi falid i sér brot
gegn 20. gr. samkeppnislaga. VerOur fjallad um hvert pessara karuatrida en fyrst
vikid ad vidkomandi dkvaedum samkeppnislaga.

2.1. Akvaedi samKeppnislaga
20. gr. samkeppnislaga hljoédar svo:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahcetti
[ atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohcefilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. “

{ greinargerd med frumvarp til samkeppnislaga segir um pessa grein ad um sé ad reda
meginreglu sem sé¢ @tlad ad nd til ymissa tilvika sem adrar greinar kaflans um
oréttmeeta vidskiptaheetti taki ekki til. Kemur fram ad onnur dkvaeodi kaflans gegni
mikilvagu hlutverki sem vidmidun og til leidbeiningar vid mat & pvi hvada krofur eigi
a0 gera logum samkvemt til vidskiptahatta.

[ greinargerdinni segir jafnframt:

,Matio a pvi hvao telja beri goda vidskiptaheetti reedst af atvikum a peim stao
og tima sem verknadur er unninn a. Ekki er neegilegt ad kanna hvao teljist godir
vidskiptahcettir ad dliti goora og grandvarra manna 1 peirri grein atvinnulifsins sem
um er ao tefla hverju sinni. bad er einmitt eitt mikilveegasta hlutverk samkeppnisrads,
jafnt og domstola, ad leggja d pad sjalfstett mat hvada vidskiptahcetti skuli
viourkenna og hverja ekki. *

b4 kemur einnig fram 1 greinargerdinni ad greinin geti skipt mali til fyllingar
akvaedum laga um vorumerki, firmu, gedamerki og 16ggjafar um verndun hugverka.
Greinin verdi p6 ekki notud til ad veita einkaréttarlega vernd pegar skilyrdi peirra laga
eru ekki uppfyllt eda verndartimi Gtrunninn. Greinin geti hins vegar nad til
otilhlydilegrar hagnytingar pess ad eftirlikingu svipar mjog til upprunalegrar voru. Af
malum af pessu tagi yrdu pad adallega ymiss konar 6hafilegar framleidslueftirlikingar
sem kamu til kasta pessarar greinar.

bratt fyrir ad Utilokad hafi verid ad tilgreina ndkvaemlega i 16gum hvad teljist

oréttmeetir vidskiptahattir, verdur ad telja ad med hlidsjon af almennum sidferdilegum
gildum samfélagsins, viti stjornendur fyrirtekja i meginporra tilvika hvad sé
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sioferdilega verjandi 1 vidskiptum og hvad ekki. Pannig mé ljost vera ad
vidskiptaadferdir sem synilega eru oheidarlegar, 6sanngjarnar eda villandi gagnvart
keppinautum eda neytendum eru andstadar samkeppnislogum.

21. gr. samkeppnislaga hljoédar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, Ofullncegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum sem
sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til
ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem
haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi madla. *

25. gr. samkeppnislaga hljoédar svo:

,, Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi likt
sem sd hefur ekki rétt til er notar eda rekur atvinnu undir nafni sem gefur villandi
upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum
bannad ad nota audkenni, sem hann a tilkall til, a pann hatt ad leitt geti til pess ad
villst verdi a pvi og 60ru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

[ athugasemdum med 25. gr. i frumvarpi til samkeppnislaga kemur fram ad i henni
felist almenn samkeppnisregla um vernd audkenna og sé hun til fyllingar &
vorumerkjavernd. Fyrri malslidur greinarinnar hefur ad geyma almennt bann vid pvi
ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem annar 4. Rétturinn til pessara
audkenna geti hvilt 4 sérloggjof svo sem 1logum um voérumerki, [6gum um
verslunarskrar og firmu og prokiruumbod. Akvadid skiptir mali um vidbotarvernd
pa sem framangreind sérlog veiti audkennunum. Seinni malslidurinn takmarkar rétt
til ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi 4 pvi og 6dru audkenni
sem annad fyrirtaeki notar med fullum rétti.

2.2. Oedlilega lagt soluverd i skilningi 20. gr. samKkeppnislaga

Adur hefur komid fram ad skadleg undirverdlagning fellur undir 11. gr.
samkeppnislaga um bann vid misnotkun 4 markadsradandi stodu og getur vardar
stjornvaldssektum. Af Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 18/1998,
Samtok idnadarins gegn samkeppnisradi, ma rada ad ef vara eda pjonusta er bodin 4
ovenjulega lagu verdi til langs tima geti pad falid i sér brot 4 20. gr. samkeppnislaga
sem fjallar um o6edlilega vidskiptahaetti, p.e. dedlilega lagt séluverd voru getur i
vissum tilvikum brotid gegn 20. gr. 4n pess ad um skadlega undirverdlagningu sé ad
reeda. [ mali nr. 12/2002 Sementsverksmidjan hf. gegn samkeppnisradi sagdi
ennfremur um beitingu 20. gr. vid pessar adstaedur:
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,Bod fyrirtekis, sem ekki er 1 markadsradandi stéou, sem felur [ sér legra
voruverd er pvi almennt i samremi vio tilgang samkeppnisregina en ekki andsted
honum. I pvi sambandi verdur og ad telja edlilegt ad ny fyrirteki ¢ markadnum feeri
dkvednar fornir i tiltekinn adlégunartima til ad komast inn a markadinn enda er 1. gr.
samkeppnislaga beinlinis reist d peim forsendum. Afivjunarnefudin litur pé svo G ad i
vissum tilvikum geti engu ad siour komio til beitingar 20. gr. samkeppnislaga einkum
ef tilgangur viokomandi fyrirteekis er [ krafti sérstakra adsteona ad raska oedlilega
Dpeirri samkeppni sem fyrir er a tilteknum markaodi. *

Megintilgangur 20. gr. samkeppnislaga er ad studla ad géoum sidum i vidskiptum.
Samkeppnisrad litur pvi svo 4 ad reglan 1 trskurdi afryjunarnefndarinnar feli i sér ad i
vissum tilvikum geti verid osidlegt ad selja voru eda pjonustu & of 1agu verdi i langan
tima, an tillits til stodu vidkomandi fyrirtaekis 4 markadnum. Pad er mat
samkeppnisrads beiting 20. gr. samkeppnislaga med pessum hetti verdi ad teljast til
undantekningar sem beri ad skyra med prongum hetti. Eins og 4dur greinir er pad
vidurkennt sjéonarmid i samkeppnisrétti ad hafi fyrirtaeki ekki markadsrddandi stoou
geti sala pess 4 mjog lagu verdi, jafnvel undir kostnadarverdi, haft mjog jakvaed ahrif
a verdsamkeppni. Ef umraedd regla afryjunarnefndar er talkud of vitt er hatta 4 ad
dregid sé ur samkeppni.

Samkeppnisrad telur ad ofangreind sjénarmid geti att vid um pdknanir sem bodnar eru
i vioskiptum. Vid mat & pvi hvort ad pdknanir sem per sem hér um radir feli i sér
brot gegn 20. gr. samkeppnislaga er unnt ad lita til pess hvort peer feli i sér ad tekjur
vegna vidskiptanna standi ekki undir medaltals breytilegum kostnadi vegna peirra. b6
er ekki utilokad ad um geti verid ad raeda brot gegn 20. gr. p6 ad tekjurnar séu umfram
pann kostnad, sbr. akvérdun samkeppnisrads nr. 8/2000. Erindi Landssima Islands hf.
vegna meintrar misnotkunar Islenska utvarpsfélagsins hf. og Synar hf d
markadsradandi stoou sinni.

Refund 4 Islandi tok til starfa hér i agast 2001. Sé hofd hlidsjon af pvi ad fyrirtaekid
er ad hasla sé voll & markadnum, peim stutta tima sem pad hefur starfad & markadnum
og markadsadstedna ad 00ru leyti, sbr. akvordun samkeppnisrads nr. 8/2003 vegna
erindis Refund 4 Islandi vegna meintrar 6l6gmatrar hattsemi Global Refund 4 Islandi
kemur ekki frekar til skodunar hvort umredd tilbod og samningar hafi falid i sér
oedlilega poknun, sbr. 20. gr. samkeppnislaga.

2.3. Eftirliking gagna og heildar vioskiptahugmyndar.

[ méli sinu visar kvartandi til pess ad Refund & Islandi hafi likt eftir heildar
vidskiptahugmynd Global Refund 4 Islandi, p.e. hugmynd, uppbyggingu og
framkvaemd, i storu og smau i pvi skyni ad villa um fyrir vidskiptamdénnum, baedi
verslunum og ferdamdnnum. Pannig hafi verid likt eftir vorumerki, vidskiptanafni,
skjolum, auglysingabaklingi, endurgreidsluavisun, umslagi, fana, limmidum og
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00rum vidskiptahugmyndum Global Refund sem slikum. Er pvi haldid fram pessi
hattsemi feli i sér brot gegn 20. gr. og 25. gr. samkeppnislaga. [ pvi sambandi er bent
4 ad Refund 4 Islandi hafi reynt ad telja verslunum tri um ad fulltraar Refund a
fslandi veeru fra Global Refund kedjunni. Eini tilgangurinn med héttsemi pessari hafi
veri0 ad villa um fyrir vidskiptamonnum og hafa neikvaed ahrif 4 vidskiptasambdond
Global Refund 4 {slandi.

Refund 4 Islandi métmelir pvi ad héattsemi fyrirtaekisins feli i sér brot 4 akvadum
samkeppnislaga. Fram kemur ad Refund & Islandi hafi fengid nafn sitt skrad i
hlutafélagaskra auk hjaheitisins Iceland Refund én takmarkana. Hjédheitid sé notad til
kynningar & pjonustu fyrirtekisins og 4 avisunum.  Telur fyrirtekid enga
ruglingshettu 4 pvi heiti og heitinu Global Refund. Notkun limmida og fana geti ekki
verid Ologmaet. Sama eigi vi0 um notkun 4 vidurkenndum enskum ordum,
ordasambandinu ,,Tax free shopping® og blaum lit. Pa er bent & ad eftir ad 16gbann
var lagt 4 notkun Refund 4 fslandi 4 myndmerki hafi fyrirteekid 14tid hanna nytt
myndmerki til notkunar 4 visunum og kynningarefni. Hafi Refund 4 Islandi gert allt
sem & pess valdi var til ad koma i veg fyrir frekari notkun myndmerkisins sem
16gbann var lagt 4. bvi er motmealt ad fulltrar Refund 4 Islandi hafi villt & sér
heimildir med pvi ad telja vidskiptavinum trd um ad fyrirtekid veeri i einhvers konar
samstarfi eda tengt Global Refund. Pvert 4 moéti hafi verid 16g0 dhersla & pad vid
markadssetningu ad um nytt fyrirtaeki var ad reda i samkeppni vid Global Refund &
Islandi.

Myndmerki.

bvi er haldid fram af halfu Global Refund 4 fslandi ad Refund 4 Islandi hafi likt eftir
vorumerki Global Refund 4 {slandi, TAX FREE Shopping, myndmerki, i peim
tilgangi ad villa um fyrir badi hérlendum vidskiptaménnum, p.e. verslunum, og
erlendum ferdaménnum. Hafi Refund 4 Islandi haldid afram ad nota myndmerkid

eftir ad Syslumadur Reykjaness lagdi 16gbann vid notkun pess pann 17. september
2001.

{ kjolfar urskurdar Syslumanns Reykjaness breytti Refund 4 Islandi myndmerki sinu.
Telur samkeppnisrad ekki synt ad gégn med eldra myndmerki hafi verid notud eftir
pann tima nema ad svo miklu leyti sem peim hafdi adur verid dreift i verslanir.
Upplyst er ad rekstri stadfestingarmals vegna logbannsins fyrir héradsdomi
Reykjaness lauk & medan rannsokn Samkeppnisstofnunar i mali pessu stod yfir med
yfirlysingu af halfu Refund 4 {slandi pess efnis ad fyrirtekid myndi gera allt sem 4
pess valdi stadi til ad safna saman endurgreidsluheftum med eldra vorumerki. Verdur
pvi ekki fjallad pad i mali pessu hvort eldra vorumerki eda notkun pess hafi brotid
gegn dkvaedum samkeppnislaga. Vorumerkid skiptir pé ad mati samkeppnisrads mali
vid heildarmat 4 pvi hvort markadssetning Refund 4 Islandi hafi verid villandi og
kemur pvi til skodunar i pvi sambandi sidar.
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Heiti fyrirteekjanna.

Global Refund 4 Islandi heldur pvi fram ad erfitt sé ad greina & milli nafns Refund 4
fslandi og Global Refund 4 {slandi. Markmidid sé ad villa um fyrir vidskiptaménnum
og erlendum ferdamoénnum.

Eins og bent er a af halfu Refund 4 Islandi var hjaheitid Iceland Refund skrad
jafnframt nafninu Refund 4 Islandi. Er pad notad 4 6llu kynningarefni fyrirtaekisins
sem ferdamenn hafa fengid i hendur eda geta nalgast. Sama & vid um flest pad
kynningarefni sem verslanir 4 {slandi hafa fengid i hendur eda geta nalgast. Nafnid
Refund 4 Islandi kemur pé t.a.m. fram nedanméls i fréttabréfi Refund 4 Islandi og i
simaskranni. Pa verdur ekki utilokad ad nafnid Refund & Islandi sé notad vid
munnlega kynningu 4 fyrirtaekinu.

Vid mat & mogulegri ruglingshattu 4 heiti fyrirteekja getur skiptir mali ad fyrirtaekin
starfa 4 sama pjonustumarkadi. Pjonusta fyrirtekjanna felst i endurgreidslu
virdisaukaskatts til erlendra ferdamanna sem hér versla og er pjonustan bodin fram i
vidkomandi verslunum.  Verslanir bjéda almennt adeins fram pjonustu eins
endurgreidslufyrirteekis og hafa ferdamenn pvi almennt ekki val um pad hvada
endurgreidslufyrirteki veitir peim pjonustu. bad skiptir fyrirteekin hins vegar edli
malsins samkvaemt verulegu mali ad f4 verslanir til ad bjéda fram pjonustu sina. I pvi
sambandi skiptir pad fyrirteekin mali ad peim sé ekki ruglad saman.

Fram hefur komid ad badi nafnid Global Refund 4 {slandi og nafnid Refund 4 Islandi
eru skrad i firmaskra og ad nafnid Global Refund 4 Islandi hefur verid skrad og notad
lengur en nafnid Refund 4 Islandi. Nafnid Refund 4 Islandi er ad mati
samkeppnisrads svo likt nafninu Global Refund 4 fslandi ad hztta er 4 ad villst verdi 4
néfnunum pannig ad t.d. verslanir geti talid ad pau standi fyrir sama pjonustufyrirtaeki
eda a.m.k. natengdan rekstur. Slikur ruglingur getur haft ahrif 4 frambod pjonustu
fyrirtekjanna par sem verslanir eru naudsynlegur millilidur vid ferdmenn. Er pvi
notkun nafnsins Refund 4 fslandi brot 4 25. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Jafnframt
felur hin 1 sér oOréttmaeta vidskiptahetti og brytur pvi einnig gegn 20. gr.
samkeppnislaga.

Avisanaeydublio.

Global Refund 4 Islandi heldur pvi fram ad Refund 4 Islandi hafi likt eftir
avisanaeydublodum sinum. Er i keerunni sérstaklega kvartad yfir notkun Refund &
fslandi 4 ordinu ,,cheque®, notkun 4 blaum lit og uppsetningu avisunarinnar.

Avisanir fyrirtkjanna eru af sému sterd og er grunnlitur peirra beggja ljosblar, p6
grar litur sé einnig grunnlitur 4 avisun Global Refund 4 Islandi. Uppsetning
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endurgreidsludvisananna er narri pvi ad vera alveg eins. Myndmerki eru 4 sama stad
og notud med sama hztti 4 grunni dvisananna. Pa hefur Refund 4 Islandi valid ad
nota ordid ,,“cheque® i beinu framhaldi af nafni fyrirteekisins. Eru ordin ,Iceland
Refund cheque® ritud med hvitum stofum & blaum fleti efst & dvisununum, likt og
ordin ,,Global Refund cheque 4 avisunum Global Refund 4 [slandi. Med visan til
framangreinds og pegar heildaryfirbragd dvisananna er virt verdur ad telja ad Refund
4 Islandi hafi med ohazfilegum hatti likt eftir avisunum Global Refund 4 Islandi
pjonustu sinni til framdrattar og med pvi brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga.

Umslog.

Af halfu keranda er pvi haldid fram ad Refund 4 Islandi hafi notad slagord
fyrirteekisins 4 umslagi sinu og likt ad 6dru leyti eftir honnun, utliti og upplysingum a
umslaginu.

A umslogum beggja fyrirtzkjanna er notad slagordid ,,Don’t leave your money
behind* po stadsetning pess s¢ mismunandi. Samkeppnisrad telur ad pad samraemist
ekki godum vidskiptahattum ad fyrirteeki sem starfar 4 sama pjonustusvidi og annad
fyrirteeki noti pjonustu sinni til framdrattar sama slagord og hitt fyrirtekid hefur
notad um margra ara skeid. Notkun slagordsins er pvi brot 4 20. gr. samkeppnislaga.
Samkeppnisrad telur ad umslogin séu ekki ad 60ru leyti, hvorki ad efni né utliti, svo
lik a0 brotid hafi verid gegn 25. eda 20. gr. samkeppnislaga.

Limmidar og fanar.

A0 mati samkeppnisrads getur notkun limmida sem festir eru i glugga og fana til
kynningar 4 fyrirtzekinu, likt og Global Refund 4 Islandi gerdi, ekki talist fela i sér
sérgreinanlega vidskiptahaetti. Hattsemi Refund 4 Islandi ad pessu leyti var pvi ekki
oheidarleg, 6sanngjorn eda villandi gagnvart keppinautum eda neytendum pannig ad
brotid hafi verid gegn 25. eda 20. gr. samkeppnislaga.

Beeklingur.

Af hélfu Global Refund 4 Islandi er pvi haldid fram ad Refund 4 Islandi hafi tekid upp
og likt eftir auglysingabaklingi Global Refund 4 fslandi med pvi ad nota 61l somu
megineinkenni og Global Refund 4 Islandi.

Baodir baklingarnir eru auglysingabaklingar sem @tlad er ad midla dkvednum
upplysingum til ferdamanna. Vissar upplysingar eru pvi 6hjadkvemilega per somu i
peim badum. Efnistok og framsetning upplysinga i baeklingunum er p6 almennt olik.
Auglysingabaklingarnir bera svipada grunnliti 4 forsidu og prydir ljosmynd forsidur
beggja baklinganna. Hins vegar eru heiti peirra 6lik, raudur litur er notadur med
aberandi hetti 4 forsidu baklings Refund 4 Islandi og vefslod fyrirtaeksins ritud med
storum stofum 4 vinstra kanti forsidunnar. A haegra kanti forsidunnar er einnig ad
finna upptalningu & efni baklingsins. P4 eru baklingarnir i 6liku broti. Eru
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baklingarnir samkvemt framansdgdu pvi ad mati samkeppnisrads svo oOlikir ad ekki
verdur talid ad um sé ad rada brot gegn 20. eda 25. gr. samkeppnislaga.

Heildar vioskiptahugmynd.

Af halfu Global Refund 4 Islandi er pvi haldid fram ad Refund 4 Islandi hafi likt eftir
heildar vidskiptahugmynd Global Refund 4 {slandi. Er i pvi sambandi visad til peirra
gagna sem um er fjallad hér ad framan. Su heildar vidskiptahugmynd sem Global
Refund 4 {slandi visar til getur ad mati samkeppnisrads ekki talist audkenni i skilningi
25. gr. samkeppnislaga. Ekki er visad til 27. gr. i kvortuninni en Heestiréttur hafhadi
pvi i mali nr. 398/2001 Global Refund & Islandi o.fl. gegn Jonasi Hagan
Gudmundssyni og Refund 4 Islandi ehf, ad synt hefdi verid fram 4 ad Refund a
fslandi eda framkvemdastjori fyrirtaekisins hefdi med starfsemi sinni brotid gegn
greininni.

A hinn béginn leidir heildarmat 4 markadssetningu Refund 4 Islandi, einkum
upphaflegu myndmerki, nafni fyrirteekisins og avisunum samkvaemt umfjéllun hér ad
framan og 1 sumum tilvikum Oljosrar kynningar a fyrirtekinu, til pess ad
markadssetning Refund 4 fslandi telst hafa verid villandi og 6sanngjérn gagnvart
Global Refund 4 fslandi og pvi falid i sér brot gegn 20. gr. samkeppnislaga. 1 pvi
sambandi skiptir verulegu mali ad framkvamdastjéri Refund 4 Islandi hafdi verid
framkvamdastjéri Global Refund 4 {slandi 4dur en hann stofnadi Refund 4 {slandi og
mjog stuttur timi leid frd pvi hann heatti storfum hja Global Refund 4 fslandi par til
hann hof ad kynna Refund 4 Islandi.

2.4. Avisanahefti Global Refund 4 Islandi fjarlaegd ir verslunum

Oumdeilt er ad Refund 4 Islandi fjarleegdi avisanhefti Global Refund 4 fslandi ur
verslunum 4 fyrstu vikum eftir ad fyrirtaekid hof starfsemi. I sumum tilvikum var pad
gert an pess ad fulltraar verslananna feru fram 4 pad og 4n vidhlytandi skyringa. A
peim tima hafdi Refund & Islandi ekki ritad undir samning um vidskipti vid
vidkomandi verslanir og pvi sidur 14 fyrir ad verslanirnar hafi eingéngu &tlad ad vera
i vidskiptum vid Refund 4 Islandi. Avisanheftin eru naudsynleg forsenda pess ad
fyrirteeki 4 pessum markadi geti bodid fram pjonustu sina. Med pvi ad fjarleegja heftin
kom Refund 4 Islandi pvi i veg fyrir ad pjonusta Global Refund 4 Islandi yrdi bodin
fram. Slikir vidskiptahattir eru ad mati samkeppnisrads oréttmaetir og fela i sér brot
gegn 20. gr. samkeppnislaga.

2.5. Verslanir hvattar til 2d vanefna samninga vid Global Refund 4 Islandi

[ kvortun Global Refund 4 fslandi er pvi haldid fram ad fulltraar Refund 4 Islandi hafi
hvatt verslanir til ad vanefna samninga sina vid Global Refund & fslandi. Er
sérstaklega 4 pad minnt ad framkvamdastjori Refund 4 fslandi hafi verid fullkunnugt
um ad vidskiptamenn Global Refund 4 {slandi hofou gert samninga vid fyrirtaekid par
sem samningstiminn var yfirleitt nokkur ar med tilteknum uppsagnarfresti.
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Oumdeilt er ad fulltriar Refund 4 {slandi hafa haldid pvi fram gagnvart verslunum ad
paer veru ekki bundnar af einkavidskiptadkvedum i samningum vid Global Refund a
fslandi par sem peir t6ldu pa brjota gegn akvadum samkeppnislaga. Pad er mat
samkeppnisrads ad abendingar til verslana um l6gmeeti samninga sem paer voru adilar
ad og folu adeins i sér mat fulltria Refund 4 {slandi feli ekki i sér vidskiptahztti sem
brjoti gegn 20. gr. samkeppnislaga. Pa getur pad eitt ad bjoda fram pjonustu Refund a
fslandi ekki talist oréttmaetir vidskiptahzttir sem brjoti gegn 20. gr. samkeppnislaga
jafnvel p6 fulltraar Refund 4 fslandi hafi pekkt akvaedi peirra samninga sem verslanir
hofdu gert vid Global Refund 4 fslandi. Af gégnum malsins verdur ekki otviratt radid
ad fulltriar Refund 4 {slandi hafi gefid rangar upplysingar um efni samninganna.

2.6. Rangar og villandi upplysingar vio kynningu fyrirtzaekisins

[ kvortun sinni bendir Global Refund 4 fslandi 4 ad Refund & Islandi hafi haft
audkenni Blaa 16nsins 4 vefsiou sinni pratt fyrir ad Blaa 16nid veri ekki i vidskiptum
vid Refund & Islandi. Ekki er i pessu sambandi visad til tilgreindra dkvaeda
samkeppnislaga.

Samkeppnisrad skilur kvortun Global Refund 4 fslandi svo ad Refund 4 Islandi hafi
ranglega gefid til kynna ad Blaa 16nid veeri i vidskiptum vid Refund 4 fslandi. Kemur
21. gr. samkeppnislaga pvi helst til 4lita. Fram kemur i gdgnum malsins ad Blda 16nid
var ekki motfallid pvi ad merki pess veeri 4 vefsidu Refund 4 Islandi. Pvi verdur ekki
talid ad Refund 4 Islandi hafi med pvi einu ad auglysa Blaa 16nid 4 vefsidu sinni gefid
med svo Otviredum heetti til kynna ad Blda 16nid veri 1 vidskiptum vid Refund 4
fslandi ad um geti verid ad rada rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i
skilningi 21. gr. samkeppnislaga. Med somu rokum verdur ekki talid ad Refund a
fslandi hafi brotid gegn 20. gr. samkeppnislaga.

Kvartandi heldur pvi ennfremur fram ad Refund 4 Islandi hafi ranglega fullyrt &
vefsidu sinni ad fyrirtekid hefdi nad um 80% markadshlutdeild.

Fyrst eftir ad Refund 4 Islandi hof starfsemi kom eftirfarandi texti fram 4 vefsidu
fyrirtekisins. ,,/celand Refund handles over 80% of the Icelandic tax refund market.
Therefore most of the Icelandic shops carry Iceland Refund taxfree cheques®. Af
gognum maélsins ma rdda ad Refund 4 Islandi byggdi pessa fullyrdingu a
viljayfirlysingum um vidskipti vid Refund 4 {slandi sem verslanir undirritudu um pad
leyti er fyrirtaekid hof starfsemi sina. Strax a fyrstu vikum eftir ad Refund 4 {slandi
hof starfsemi var 1jost ad pessar verslanir myndu ekki allar gera samning um vidskipti
vid Refund 4 Islandi. Fram kemur i gégnum malsins ad umrzdd stadhzfing hafi fyrst
verid fjarlaegd eftir ad kvortun Global Refund 4 Islandi kom fram, p.e. i lok névember.

Upplysingar um ad meira en 80% af verslunum a Islandi séu i vidskiptum vid Refund
4 Islandi var til pess fallin ad hafa ahrif 4 afstodu ferdamanna til fyrirtaekisins og vilja
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annarra verslana til ad bjoda fram pjonustu pess. Fullyrdingin byggdi adeins a
viljayfirlysingu verslana og st60 afram & vefsidunni eftir ad 1jost var ordid ad
eingdngu hluti peirra verslana sem ritad h6fou undir viljayfirlysingu myndu bjoda
fram pjonustu Refund 4 fslandi. Fullyrdingin var pvi rong og fol i sér brot gegn 21.
gr. samkeppnislaga.

{ kvortun Global Refund 4 Islandi er pvi ennfremur haldid fram ad Refund 4 slandi
hafi i tilbodum sinum borid pjénustu sina saman vid pjoénustu Global Refund 4 Islandi
og vid pad gefid rangar og villandi upplysingar. Er & pvi byggt ad pvi hafi verid haldid
fram ad Refund 4 {slandi bydi ,,sému pjonustu og Global Refund 4 fslandi.

Af gdgnum malsins verdur ekki annad radid en ad samanburdur Refund 4 fslandi &
pjonustu fyrirteeksins vid pjonustu kvartanda hafi verid settur fram med almennum
hatti. I pvi sambandi verdur ad taka tillit til pess ad pjonusta fyrirteekjanna er i edli
sinu hin sama. Pa bera endurgreidsluavisanir og énnur gégn Refund 4 {slandi almennt
vel mér sér hvada pjonustu fyrirtekid veitir. Vegna pessa telur Samkeppnisrad ekki
synt ad Refund 4 Islandi hafi borid pjénustu sina saman vid pjonustu Global Refund 4
fslandi pannig ad brotid hafi verid gegn 21. eda 20. gr. samkeppnislaga.

Ad lokum er pvi haldid fram i kvortun Global Refund 4 Islandi ad fulltriiar Refund a
fslandi hafi heimsott vidskiptamenn Global Refund 4 Islandi og talid peim tri um ad
peir vaeru i raun fra Global Refund 4 Islandi. Pvi hafi verid haldid fram ad starfsmenn
Refund 4 Islandi varu fulltraar nys islensks félags sem veri hluti Global Refund
kedjunnar. 1 peim yfirlysingum sem liggja fyrir i malinu er petta ekki stadfest. A
hinn bdginn syna sumar yfirlysingarnar ad kynningin var ad teknu tilliti til
markadssetningar fyrirtaekisins i heild sinni og fyrri starfa framkvamdastjora pess i
sumum tilvikum 06lj6s. Hefur samkeppnisrdd pegar tekid & peim patti malsins.

Samkeppnisrad skilur kvértun Global Refund 4 fslandi svo ad tilvisun til bladagreinar
framkvamdastjora Refund 4 Islandi hafi verid sett fram ,,samhengisins vegna“ eins og
segir i kvortuninni en ekki ad efni bladagreinarinnar hafi falid i sér brot gegn
samkeppnislogum. Er pvi ekki fjallad sérstaklega um efni greinarinnar af halfu
samkeppnisrads.

IV.
AKvordunarord:

»Notkun G firmanafninu Refund da Islandi ehf. brytur gegn 20. og 25. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. Med heimild i 2. mgr. 30. gr. somu laga bannar
samkeppnisrdd Refund d Islandi ehf. ad nota nafnid. Tekur bannio gildi fjorum
vikum eftir birtingu akvorounarinnar.
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Med visan til 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 2. mgr. 30. gr.
somu laga bannar samkeppnisrid Refund & Islandi ehf. ad nota
endurgreiosluavisanir fyrirteeksins i obreyttri mynd. Tekur bannio gildi fjorum
vikum eftir birtingu akvérounarinnar.

Med visan til 20. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 2. mgr. 30. gr.
somu laga bannar samkeppnisrid Refund d Islandi ehf. ad nota slagordio
wDon’t leave your money behind“. Tekur bannio gildi fjorum vikum eftir
birtingu akvérounarinnar.

Samkeppnisrdd telur ad Refund d Islandi ehf. hafi meo vidskiptahdttum sinum
vid kynningu d fyrirteekinu brotio gegn 20. og 21. gr. samkeppnislaga.

[Mali pessu var afryjad, sja urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala
nr.6-7/2003
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