Manudagur, 18. mars 2002
179. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 11/2002

Auglysingar Plisferoa ehf. par sem flugvallaskattar
eru ekKki innifaldir i auglystu veroi.

1.
Malavextir

bann 28. februar 2002 sendi Samkeppnisstofnun bréf til fyrirtaekja i ferdapjonustu,
p.m.t. Plusferda ehf. [ bréfinu eru rakin pau 16g og paer reglur sem gilda um
verdupplysingar i auglysingum og vidurldg vid brotum a peim. Bréfid hljédar svo:

., bratt fyrir fjolmargar abendingar og tilmeeli Samkeppnisstofnunar a undanfornum
darum er nu svo komid ad 1 auglysingum Flugleida og ferdaskrifstofanna d
flugfarscetum og alferoum er neer undantekningarlaust birt verd an flugvallaskatta.

I 1. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum, nr. 21/1995, segir ad uppgefid verd
skuli vera endanlegt vero til kaupenda. Flugvallaskattar skulu pannig dvallt vera
innifaldir 1 auglystu verdi enda er neytendum skylt ad greida pa. Reglur um
verdupplysingar i auglysingum voru settar til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar
um verd i auglysingum séu rangar, ofullnegjandi eda villandi, sbr. 21. gr.
samkeppnislaga.

Hio sama kemur fram i reglugerd um alferdir, nr. 156/1995, en par segir i grein 2.2.:

., begar verd er gefio upp 1 auglysingum eda a annan hatt, skulu vera innifalin oll
gjold sem skylt er ad greida vegna ferdarinnar. *

baod heyrir jafnframt til undantekninga ad adrar veroupplysingar auglysinganna séu |
samrceemi vio log og reglugerd um alferdir. Eins og your er kunnugt er i [6gum og
reglugerd um alferdir skyrt kvedio a um ad pegar verd kemur fram i auglysingu da
alferd skuli pad avallt a.m.k. midast vio einstakling. Sé gisting innifalin i verdi skal
gefa upp verd midad vio einstakling i tveggja manna herbergi og ad i verdinu skuli
vera innifalin 61l gjéld sem skylt er ad greida vegna ferdarinnar. Pa skal fyrra vero
koma fram pegar leekkad verd er auglyst. Pannig segir i 2. gr. reglugerdarinnar:



,2.1.  begar verd alferoar er auglyst skal pad midast vio einstakling og skal pess
getio pott onnur verotilbod séu tilgreind i auglysingunni.

2.2.  begar verd er gefio upp i auglysingum eda a annan hatt, skulu vera innifalin
oll gjold sem skylt er ad greida vegna ferdarinnar.

2.3.  begar gisting er innifalin i verdi skal gefa upp verd midad vio einstakling |
tveggja manna herbergi fyrir tilgreint timabil. Lengd ferdar skal gefa upp | dogum
eda heilum vikum. Meo vikuferd er att vio gistingu i 7 ncetur.

2.4.  FEkki ma auglysa lekkad verd nema ferd hafi aour verio bodin a heerra verdi.
begar auglyst er leekkao verd skal fyrra verd einnig koma fram. *

Samkeppnisstofnun bendir your a ad viourlég vio brotum a 20. og 21. gr.
samkeppnislaga hafa med breytingu sem tok gildi 6. desember 2000 verio hert til
muna. Pannig segir nu i 2. mgr. 30. gr. laganna:

., Samkeppnisrad getur gripid til adgerda gegn athofnum sem brjota i baga vio akvedi
20., 20. gr. a, 21. og 22. gr. laga pessara. Adgerdir samkeppnisrdds geta falio i sér
bann, fyrirmeeli eda heimild med dkvednu skilyroi.

ba segiri 51. gr. laganna:

., Samkeppnisrad getur lagt stjiornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn dakvordounum
skv. 2. mgr. 30. gr., dkveeoum 31. og 32. gr. eda reglum eda fyrirmeelum settum
samkveemt peim. Sektir geta numio allt ad 10 millj. kr.

Jafnframt segir i 2. mgr. 3. gr. reglna um madlsmedferd samkeppnisyfirvalda nr.
922/2001 :

,begar fyrir liggur nidurstada samkeppnisrads i sambceerilegu mali er
Samkeppnisstofnun heimilt ad taka ipyngjandi akvoroun a nedra stjornsyslustigi i
malum sem falla undir 20.a., 21. og 22. gr. samkeppnislaga eftir ad alits
auglysinganefndar hefur verio aflad. *

Rétt er ad taka fram ad reglur pessar og 16g gilda um auglysingar | hvada formi sem
peer birtast, s.s. [ dagbl6dum, sjonvarpi, beeklingum, tilbodum og a Internetinu.

Samkeppnisstofnun telur ad med bréfi pessu hafio per verio ad fullu upplyst/-ur um
pau 16g og reglur sem gilda um auglysingar a pjonustu peirri sem fyrirteeki yoar
byour neytendum.

Med visan til alls framangreinds tilkynnist your her med ao birtist auglysingar fra
fyrirteeki yoar, hvort heldur a flugfarscetum eda alferoum, eftir 8. mars 2002 par sem



ekki er fario ad logum og reglum sem um pessi mal gilda munu samkeppnisyfirvold
gripa til adgerda sbr. pad hér hefur verid rakio. *

Samrit pessa bréfs var sent til Terra Nova-Soélar, Flugleida hf., Heimsferda ehf.,
Heimsklubbs Ing6lfs-Prima hf., Plasferda ehf. og Urvals-Utsynar hf. Flugfélagi
fslands hf. var sent samrit bréfsins, pann 13. mars 2002. Plasferdir mottaka bréf
stofnunarinnar kl. 11:16 pann 28. febrtiar 2002.

bratt fyrir framangreinda advorun og frest til ad koma auglysingum 1 rétt horf birtist
auglysing a paskaferdum til ymissa landa fra Plusferdum i Morgunbladinu, pann 10.
mars 2002. | auglysingunni eru gefin upp sjo verddemi og eru flugvallaskattar ekki
innifaldir i neinu demanna. bannig segir t.d. ,, Fost aukagjéld ... eru ekki innifalin i
verdinu. “ og ,, Flugvallaskattar... eru ekki innifaldir i verdinu.“ Me0 bréfi, dags. 11.
mars 2002, tilkynnti Samkeppnisstofnun Plusferdum ad stofnuninni virtist ad
auglysingin bryti a0 pessu leiti i baga vid 1. gr. reglna um verdupplysingar i
auglysingum nr. 21/1995. Jafnframt segir i bréfi stofnunarinnar:

, Ef Plusferdir vilja koma ad athugasemdum eda skyringum oskast pcer sendar
Samkeppnisstofnun fyrir kl. 14:00 pann 13. mars nk. Malio mun ad peim tima lionum
lagt fyrir auglysinganefnd og samkeppnisrad til dkvorounar. Buast ma vid ad
vidurlogum skv. 51. gr. samkeppnislaga verdi beitt. *

Bréfid er mottekid af Plasferdoum kl. 16:10 pann 11. mars sl.  Auglysing fra
Plusferdum birtist sidan i Fréttabladinu, pann 12. mars, par sem flugvallaskattar voru
enn ekki innifaldir i verdi. I kjolfar simtals forsvarsmanns Plisferda vid starfsmann
Samkeppnisstofnunar, pann sama dag, barst stofnuninni tolvupodstur fra fyrirtekinu.
bar segir:

I framhaldi af samtali okkar sendi ég pér hér med stadfestingu ¢ ad Phisferdir hafa
mottekio bréf stofnunarinnar og munu i ljosi pess lagfeera framsetningu d
auglysingum sinum.

[ dag pridjudag birtist auglysing sem mér var ekki kunnugt um birtingu 4, en dtti ad
lagfeerast. Jafnframt hef ég oskad eftir lagfeeringum a auglysingum sem birtast eiga i
Fréttabladinu neestu daga sem syna fram a ad efnispeettiv fyrri bréfaskrifa eru teknir
til greina. Vonast til ad samtal mitt og pessi rafpostur upplysi malio nanar.

Plusferdir hafa sidan birt auglysingar i Fréttabladinu, pann 13., 14. og 15. mars 2002,
og Morgunbladinu, pann 17. mars 2002, par sem flugvallaskattar eru innifaldir i verdi
ferda.



II.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, pann 13. mars 2002, voru verdupplysingar i
ferdaauglysingum til umfjollunar. Patt i fundinum toku Atli Freyr Gudmundsson,
Bergsveinn Sampsted og Johannes Gunnarsson.  Nidurstada nefndarinnar er
eftirfarandi:

 Auglysinganefnd bendir a ad dkvedi 1. mgr. reglna um verdupplysingar i
auglysingum gerir krofu til ad uppgefio verd i auglysingum sé endanlegt verd til
kaupanda. bPannig skulu allir skattar og gjold sem neytendum er skylt ad greida vera
innifaldir i auglystu verdi. A0 6drum kosti eru auglysingarnar villandi og
Ofullncegjandi fyrir neytendur.

Plusferoum ehf. er kunnugt um pcer reglur sem gilda um verd [ auglysingum enda
hefur Samkeppnisstofnun itrekad advarad fyrirtekio og gefio fresti til ad koma
auglysingum i rétt horf. Pratt fyrir pad eru enn ad birtast auglysingar par sem ekki er
fario ad reglum. Auglysinganefnd beinir pvi til samkeppnisrads ad Plusferdir ehf.
verdi beittar viourlogum skv. 51. gr. samkeppnislaga, sbr. 2. mgr. 30. gr. laganna. *

I11.
Niourstada

A fundi samkeppnisrads, pann 18. mars 2002, var akvordun tekin i pessu mali. Patt
fundinum téku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas Palsdéttir og
Olafur Bjérnsson.

1.
Arid 1995 sampykkti samkeppnisrad reglur um verdupplysingar i auglysingum, reglur
nr. 21/1995. Reglurnar eru settar til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar um verd i
auglysingum séu rangar, o6fullnaegjandi eda villandi, sbr. 21. gr. samkeppnislaga og
eru settar med heimild i 30. gr. laganna. [ 1. gr. reglnanna segir ad uppgefid verd
skuli vera endanlegt verd til kaupanda.

bPann 18. jantar 1995 sendi Samkeppnisstofnun flugfélogum og ferdaskrifstofum,
reglurnar til upplysingar. Plasferdir hofou ekki hafid rekstur & pessum tima en
eigendur ferdaskrifstofunnar fengu sent umrzett bréf. I bréfinu segir m.a.:

,Serstok athygli er vakin a pvi ad skv. 1. gr. skal uppgefio verd vera
endanlegt verd til kaupanda. — Oheimilt er samkvemt reglunum ad
undanskilja flugvallaskatta og pad sama a vio um forfallagjald ef pad er



hluti af verdi ferdar. Oll gjold skulu vera innifalin i heildarverdi
feroarinnar. “

Fra gildistoku reglna nr. 21/1995 hafa samkeppnisyfirvold itrekad purft ad hafa
afskipti af auglysingum Plasferda par sem uppgefid verd i peim hefur ekki verid
endanlegt verd til kaupanda.

2.
[ jantar og febraar 2002 birtust auglysingar fra Plasferdum par sem kynntar voru m.a.
borgar- og sodlarlandaferdir. Verd i1 pessum auglysingum var yfirleitt birt an
flugvallaskatta. Eins og fram hefur komid leidir af 1. gr. reglna um verdupplysingar i
auglysingum nr. 21/1995 ad uppgefid verd skuli vera endanlegt verd til kaupanda. ba
er i 1ogum og reglugerd um alferdir einnig ad finna samberileg akvaeoi.

bann 28. febraar sl. ritadi Samkeppnisstofnun Plusferoum bréf og er 1 bréfinu ad finna
yfirlit yfir pau 16g og per reglur sem gilda um auglysingar i ferdapjonustu. 1 bréfinu
er framangreint akvaoi reglna nr. 21/1995 sérstaklega aréttad. Pa er pad tekid fram i
bréfinu ad birti Plusferdir aftur 6logmaetar auglysingar megi fyrirtaekio buast vio ad
vidurlogum skv. samkeppnislogum verdi beitt.

bPann 10. mars 2002 birtist i Morgunbladinu auglysing fra Plusferdum & borgar- og
solarlandaferdum um paska til ymissa landa. I auglysingunni er uppgefid verd ekki
endanlegt verd til neytenda. Ad mati samkeppnisrads er 1jost ad auglysingin brytur i
baga vid 1. gr. reglna nr. 21/1995.

Eins og fram hefur komid gerdi Samkeppnisstofnun athugasemd vid pessa auglysingu
daginn eftir birtingu hennar og tilkynnti Plusferdum ad mal petta yrdi lagt fyrir
samkeppnisrdd. bratt fyrir petta birti fyrirtaekid auglysingu i Fréttabladinu pann 12.
mars sl. par sem uppgefid verd er ekki endanlegt verd til kaupanda. Eftir ad su
auglysing birtist barst Samkeppnisstofnun tolvupostur fra Plasferdum par sem tilkynnt
var ad framvegis yrdu auglysingar i samremi vid 16g og reglur. Verd i peim
auglysingum sem Plusferdir hafa sidan birt hefur verid endanlegt verd til kaupanda.

3.
Med 16gum nr. 107/2000, um breytingu & samkeppnislogum sem toku gildi pann 6.
desember 2000, var vidurlogum vid brotum & m.a. 21. gr. laganna og reglum settum
skv. peim breytt. Pannig segir i athugasemdum med frumvarpinu um breytingar 4
vidurlogum 51. gr.:

I dkveedinu felst ad samkeppnisradi verdi veitt heimild til pess ad leggja &
stjiornvaldssektir —ef fyrirteeki brjota gegn banni eda fyrirmeelum
samkeppnisrads skv. 2. mgr. 30. gr. Reynslan hefur synt ad dagsektaurreedi



gildandi laga eiga ekki alltaf vel vio 1 malum sem tengjast oréttmeetum
vidskiptahattum og villandi auglysingum. Oft getur verio alitamal vido hvada
timamark eigi ad mida pegar til greina kemur ad beita dagsektum vegna t.d.
villandi auglysinga sem birtast i sjonvarpi eda utvarpi. Breytingin er pvi
gerd til pess ad styrkja pau dkveedi laganna sem vinna gegn oréttmeetum
vidskiptahattum og villandi auglysingum...

Eftir breytinguna hljodar pvi 51. gr. samkeppnislaga svo:

,Samkeppnisrad getur lagt stjornvaldssektir a fyrirteki sem brjota gegn
dkvorounum skv. 2. mgr. 30. gr., akveedoum 31. og 32. gr. eda reglum eda
Sfyrirmeelum settum samkvemt peim. Sektir geta numio allt ad 10 millj. kr.*

Tilgangur 21. gr. samkeppnislaga og reglna nr. 21/1995 er ad tryggja heilbrigda
vidskiptahatti. Pad villir fyrir neytendum og er til pess fallid ad skada pa ef auglyst
verd 4 voru eda pjonustu er laegra en peir purfa i raun ad greida. Slik hattsemi
fyrirteekja skekkir einnig edlilega samkeppni 4 vidkomandi markadi. Pannig geta pau
fyrirteki sem ekki fara ad logum i pessu efni nad oedlilegu forskoti gagnvart
16ghlydnum keppinautum sinum sem gefa upp endanlegt verd i auglysingum sinum.
A0 mati samkeppnisrads er mikilvaegt ad beita peim urredum sem samkeppnislog
heimila til ad tryggja edlilega vidskiptahaetti ad pessu leyti.

[ méli pessu liggur fyrir ad auglysing Plasferda fra 10. mars 2002 felur i sér skyrt brot
a 1. gr. reglna nr. 21/1995 og ad auglysingin var birt pratt fyrir vidvorun
Samkeppnisstofnunar.  Med visan til pessa alls og med hlidsjon af aliti
auglysinganefndar telur samkeppnisrdd naudsynlegt ad beita vidurlogum skv. 51. gr.
samkeppnislaga 1 mali pessu. A0 mati radsins, og ad teknu tilliti til pess ad
auglysingar eru nu i samrami vid reglur, er hefilegt i pessu mali ad leggja kr. 300.000
sekt 4 Plusferdir vegna brota fyrirtekisins gegn 1. gr. reglna um verdupplysingar i
auglysingum nr. 21/1995, sbr. 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993. Buast ma vid pvi ad
vidurlog verdi pyngd ef auglysingar Plusferda brjota aftur gegn éakvaedum
samkeppnislaga, reglum settum samkvemt peim eda akvordunum teknum &
grundvelli laganna.



IV.
AKkvorounaroro:

»Med auglysingu sem birtist i Morgunbladinu 10. mars 2002 brutu Plasferoir
ehf. gegn 1. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995, sbr. 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993, par sem flugvallaskattar eru ekki innifaldir i veroi.

Meo heimild i 51. gr. samkeppnislaga skulu Plisferoir ehf. greioa stjornvaldssekt
a0 upphaed kr. 300.000.

Sektin skal greidast rikissjooi eigi sidar en premur manudum eftir dagsetningu
pessarar akvorounar.*

[Mali pessu var dafryjad; sja Urskurd dfiyjunarnefndar samkeppnismdla i mali nr.
7/2002]



