Fimmtudagur, 1. april 2004
217. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 11/2004

Erindi Neytendasamtakanna i tilefni auglysingabaklings
Sparisjoos Reykjavikur og nagrennis

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 20. mai 2003, fra Neytendasamtokunum i
tilefni utgafu auglysingabaklings Sparisjods Reykjavikur og nagrennis (SPRON) med
fyrirsogninni ,, Tilbod a langtimalanum. “ Telja samtokin baeklinginn brjota 1 baga vid
akvaedi laga um neytendalan nr. 121/1994, dkvadi samkeppnislaga nr. 8/1993 og
akvaedi reglna nr. 580/1998 um verdmerkingar.

[ erindinu segir ad i auglysingabaklingnum bj6di SPRON hagstad langtimalan gegn
vedi i fasteign an pess ad lanakjor séu tilgreind. Vegna skorts & upplysingum i
baklingnum um lanakjorin sé tilbodid ofullnegjandi og jafnvel rangt par sem
omogulegt s¢ ad meta hvort pad s¢ hagstett eda ekki. Brjoti tilbodid pvi i baga vid
akvaedi 21. gr. samkeppnislaga.

b4 segi 1 beklingnum ad 50% afslattur sé veittur af lantdkugjaldi og ad verdmat
fasteignar sé fritt. ~ Visa Neytendasamtokin i pessu sambandi til 28. gr.
samkeppnislaga par sem segir ad Gtsdlu eda adra solu par sem selt sé 4 lekkudu verdi
megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad rada.
Jafnframt er visad til 3. gr. reglna um verOmerkingar en par segir m.a. ad i
verOmerkingum skuli koma greinilega fram hvert upprunalegt verd vorunnar var. Ad
visu komi hvergi fram a0 greinarnar eigi vi0 um pjoénustu en ad mati
Neytendasamtakanna eigi somu sjénarmid ad gilda par. Pa segi i baeklingnum ad
verOmat fasteignar sé fritt, SPRON annist uppgreidslu skammtimaskulda og annist
utreikning 4 greidslubyrdi an pess ad upplyst sé hvad verdmat kosti almennt eda hvort
uppgreidsla skammtimaskulda og utreikningur & greidslubyrdi fari fram gegn gjaldi.

Neytendasamtokin telji 1jost ad langtimalan SPRON falli undir 4kvedi laga um
neytendalan en 1 13. gr. peirra sé fjallad um auglysingar & neytendaldnum. Par segi
m.a. ad 4 starfsst6d lanveitanda og i auglysingum og tilbodum sé skylt ad upplysa um



arlega hlutfallstolu kostnadar vid lanssamninga sem lanin taki til. 1 baklingi SPRON
séu engar upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar.

11.
Malsmeofero

1.

Erindi Neytendasamtakanna var sent SPRON til umsagnar med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 26. mai 2003. Hlynur Halldorsson hdl. sendi
athugasemdir vid erindid f.h. SPRON med bréfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 18.
juni 2003. Par er pvi motmelt ad upplysingar 1 auglysingabaeklingi SPRON séu
Ofullnzegjandi 1 skilningi 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga. Med pvi ad bjoda hagstaed
langtimalan med vedi i fasteign sé verid ad skirskota til texta um skammtimalan sem
s¢ ofar &4 somu sidu i baklingnum en lanakjor &4 skammtimaldnum séu mun
Ohagstedari en langtimaldn med vedi i1 fasteign. Pa megi vera ljost af texta
baeklingsins ad hann gefi neytanda ekki tilefni til ad alykta ad hann hafi ad geyma
temandi upplysingar um verd, lanakjor og skilmala. Neytandi sé hvattur til pess ad
hafa samband vid pjonustufulltria til ad kynna sér bpa hluti. ba sé
Neytendasamtokunum kunnugt ad lanveitingin sé had samkomulagi Samtaka banka
og verdbréfafyrirtekja, Sambandi islenskra sparisjoda, Neytendasamtakanna og
vidskiptaradherra um abyrgd 4 skuldum einstaklinga, frd 1. névember 2001, par sem
réttarstada neytenda sé frekar tryggd. Pa er bent 4 ad neytandi purfi ad sekja skriflega
um lan og lata i té& upplysingar svo SPRON geti metid greidslugetu hans. Pa verdi
neytandi ad undirrita 1ansskjol og skilmala lansins. Med pvi hafi SPRON uppfyllt
upplysingaskyldu sina skv. dkvaedum neytendaldnalaga, en skv. 6. og 8. gr. laganna
skulu upplysingar sem tilgreindar eru i lagagreinunum latnar i té pegar
lanssamningurinn er gerdur. Beaklingurinn og efni hans gefi hvorki tilefni til ad atla
ad 1 honum sé ad finna eiginlegan lanssamning par sem skilmalar séu temandi taldir
né gefi hann tilefni til ad pess ad 4litid s¢ ad lan faist med pvi einu ad gefa sig fram a
starfsstodvum SPRON. 1 baklingnum sé adeins ad finna hvatningu til pess ad hafa
samband og fa frekari upplysingar.

Hvad viovikur tilvisun Neytendasamtakanna til reglna um verdmerkingar er bent & ad
i 3. mgr. 1. gr. reglnanna segi ad fara skuli eftir reglunum eftir pvi sem vio eigi pegar
sOluverd voru eda pjonustu sé birt i auglysingu. Af lestri texta baklingsins sjaist
glogglega ad ,,soluverd® peirrar pjonustu sem SPRON bjodi sé ekki auglyst i
baklingnum og verdi pvi ekki séd ad akvadi reglnanna eigi vid.

ba er fullyrdingu Neytendasamtakanna hafnad pess efnis ad upplysingar paer sem
fram komi 1 baklingnum séu rangar, 6fullnegjandi eda villandi. Skv. 16gum um



neytendalan sé 1jost a0 skylda lanveitanda til ad veita paer upplysingar sem visad sé til
i 16gum og reglum um neytendalan sé vid samningsgerdina sjalfa.

Hvad vardar athugasemd Neytendasamtakanna pess efnis ad textinn ,,...50%
afslattur...” feli hugsanlega i sér yfirlysingu sem s¢ til pess fallin ad blekkja neytendur
er visad til pess ad 3. gr. reglna um verOmerkingar eigi vid um verdmerkingar 4 Gtsolu
eda solu sem jafna megi vid slika verdlekkun. I baklingnum sé visad til pess ad
helmings afslattur s¢ veittur af lantokukostnadi en um hann fer skv. gjaldskra SPRON
sem finna megi 4 heimasidu og starfsstodvum fyrirtekisins. Sé& kostnadur komi
einnig skyrt fram vid samningsgerd komi til hennar.

Um athugasemd Neytendasamtakanna par sem segir ad med ordunum ,,fritt verdmat
fasteignar geti neytandi ekki tekid afstodu til pess hvort tilbod um okeypis pjonustu
s¢ Ohagstedara en almennt gerist segir a0 verdOmat fasteignar sé neytanda ad
kostnadarlausu. Telji SPRON pad sanngjarnt ad peir sem oOski eftir lani og lati fara
fram verOmat & veohefi fasteignar eftir hvatningu fra SPRON purfi ekki ad bera af
pvi kostnad ef i 1j6s kemur ad SPRON hafni sidar lansumsokn par sem umseakjandi
standist ekki greidslumat eda ad vedid uppfylli ekki skilyrdi um vedhafni. Eini
tilgangur pess ad meta hvort pjonusta sem bodin sé neytenda endurgjaldslaust sé
Ohagstedari en almennt gerist sé ef neytandi ber kostnad eda purfi ad takast 4 hendur
skyldur samfara hinni endurgjaldslausu pjonustu.  Ljost megi vera af lestri
baeklingsins ad pad eina sem neytandi purfi ad gera til ad fa fritt verOmat sé ad sekja
um lanid ad eigin frumkvaedi og vera i personulegu sambandi vid pjonustufulltraa
SPRON.

Hvad vardar pad athugasemd Neytendasamtakanna ad baklingurinn uppfylli ekki
akvaedi 13. gr. neytendaldnalaga er pvi haldid fram ad skv. greinargerd med
lagagreininni sé upplysingaskylda gagnvart neytanda uppfyllt pegar lanveitandi veitir
paer upplysingar sem 16gin kvedi 4 um & starfsstdd sinni. Tilgangur akvaedisins sé
fyrst og fremst s& ad lantaki hafi avallt adgang ad peim upplysingum sem kvedio er 4
um i 16gunum. SPRON hvetji pa sem dhuga hafi 4 lantdku ad radfera sig personulega
vid pjonustufulltraa. Sé pvi tilkun Neytendasamtakanna 4 13. gr. neytendalanalaga
hafnad.

2.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Neytendasamtakanna, dags. 30. juni 2003, voru
samtokunum sendar athugasemdir SPRON og var jafnframt tilkynnt ad stofnunin
hefoi yfirfarid malavexti. ba segir ad Samkeppnisstofnun telji ad
auglysingabaklingur SPRON innihaldi almennar upplysingar um ldnamoguleika par
sem peim sem hafi dhuga sé¢ sérstaklega bent 4 a0 hafa samband til pess ad fa allar
frekari upplysingar. Samkeppnisstofnun fai ekki séd ad upplysingar baklingsins
brjoti i baga vio dkvadi samkeppnislaga, reglna settra & grundvelli peirra eda laga um



neytendalan. Sjai stofnunin pvi ekki tilefni til ad hafast frekar ad i malinu. Var
Neytendasamtokunum gefinn tiu daga frestur til pess ad koma ad athugasemdum vid
alit Samkeppnisstofnunar.

3.

Athugasemdir Neytendasamtakanna eru dags. 8. jali 2003. Segir par ad samtokin telji
6vidunandi ad Samkeppnisstofnun hafni tdlkun Neytendasamtakanna & 13. gr.
neytendaldnalaga og fara fram 4 ad sjonarmio peirra til lagagreinarinnar verdi tekin til
nanari athugunar. Visad er til pess ad i upphaflegu erindi Neytendasamtakanna sé pvi
haldid fram ad SPRON hafi brotid gegn 13. gr. laga um neytendaldn par sem i
greininni segi ad lanveitanda sé skylt ad upplysa um arlega hlutfallstdlu kostnadar i
auglysingum sinum. [ svari SPRON segi um betta atridi ad i greinargerd med
16gunum um neytendaldn komi fram ad nagjanlegt s¢ ad upplysingarnar komi fram 4
starfsstod lanveitanda og ad lantaki hafi avallt adgang ad peim upplysingum sem
kvedid sé & um i logunum og fai greinargddar upplysingar um allan kostnad vid
lantoku. Neytendasamtokin geri skyran greinarmun & auglysingum og afgreidslu
lansumsokna.  Abyrg afgreidsla lana 4 starfsstod undanpiggi ekki lanveitendur
upplysingaskyldu i auglysingabaklingum. Neytendasamtokin telji augljost ad med
akvaedinu sé att vid ad upplysingar um arlega hlutfallstolu kostnadar eigi badi ad
liggja fyrir 4 starfsstdd og koma fram 1 auglysingum og tilbodum.

Af greinargerd med 13. gr. laga um neytendalén telja Neytendasamtokin ad sja megi
a0 ekki sé nagilegt ad lanveitandi veiti upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar
a starfsstod sinni.  bvert 4 moéti sé talad um setningu reglugerdar um
framkvaemdaratridi vardandi birtingu upplysinga um arlega hlutfallstélu kostnadar,
s.s. 4 starfsstod og 1 beinu framhaldi sagt ad ekkert sé pvi til fyrirstodu ad slikar
upplysingar komi fram i auglysingum eda solubzklingum par sem auglyst séu
akvedin tilbod.

[ baeklingi SPRON sé auglyst tiltekin tegund lana p.e. langtimaldn med vedi i fasteign.
bvi sé enginn vafi 4 pvi ad baklingurinn falli undir 13. gr. laga um neytendalan. Ekki
sé verid ad auglysa eitt tiltekio l4n enda megi sja & beklingnum ad lansfjarhadin og
lanstiminn geti verid breytileg. Ekki leysi pad SPRON undan skyldunni skv. 13. gr.
til ad upplysa um arlega hlutfallstélu kostnadar. Fjarmalafyrirteeki auglysi ekki eitt
tiltekid 1an heldur sé framkvamdin su ad tilteknar tegundir lana séu auglystar saman
svo sem langtimalan med vedi, skammtimalan med vedi eda skammtimaldn an
vedtrygginga. Verdi slik samtvinnun til pess ad 13. gr. eigi ekki vid sé¢ dkvaedid
marklaust.

4.
Bréf Neytendasamtakanna var sent 16gmanni SPRON til umsagnar med bréfi
Samkeppnisstofnunar, dags. 15. jali 2003. Svar hans barst Samkeppnisstofnun, 12.



agust 2003. Par er bent 4 ad 1 13. gr. laga um neytendalan segi ad radherra skuli setja
reglugerd par sem nanar skuli melt fyrir um framkvaemd upplysingaskyldu par a
medal um arlega hlutfallstdlu kostnadar vid ldnssamninga sem login taki til. ba sé
einnig 1 2. mgr. 3. gr. laganna kvedid 4 um ad heimilt s¢ ad kveda nanar & um
framkvemd upplysingaskyldu skv. 3. gr. sem radherra setji sbr. 13. gr. Ekki verdi séo
ad reglugerd um framkvaemd upplysingaskyldu hafi verid sett. Engar utferslur liggi
pvi fyrir um pad hvernig haga eigi peirri upplysingaloggjof sem sé ad finna i 13. gr.
bvi er motmelt ad haegt sé ad skyra ordalag 13. gr. & pann hatt ad 1 pvi sé f6lgid
ofravikjanlegt skilyrdi um ad geta verdi hlutfallstdlu kostnadar i auglysingum
jafnframt pvi sem geta verdi hennar i lanssamningi. Slik skyring gangi pvert & 6nnur
akvaedi laganna svo og greinargerdarinnar med 13. gr. laganna. Par segi ad i
auglysingum eda solubaklingum par sem auglyst séu dkvedin tilbod sé pvi ekkert til
fyrirstodu ad taka fram hina arlegu hlutfallst6lu kostnadar. Ad mati SPRON sé ekki
a0 finna i baklingnum 4kvedid tilbod til lesenda heldur hvatning til pess ad hafa
samband vid pjonustufulltria. A0 undangenginni skodun & lanshafni og
upplysingagjof um 1anid og skilmala pess gerir vidkomandi dkvedio tilbod um lan. Pa
fyrst liggi fyrir forsendur til pess ad birta hlutfallstolu kostnadar.

Ad lokum segir ad birting hlutfallstolu kostnadar sé nzr 6pekkt 4 Islandi og sé birting
slikra upplysinga ekki stundud af 6d0rum lanveitendum. Ekki hafi verid gerdar
athugasemdir vid markadsstarfsemi keppinauta SPRON um ad peir birti ekki
upplysingar af pessu tagi i sinni markadsstarfssemi.

5.
Med bréfi, dags. 16. september 2003, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad
gagnadflun 1 mali pessu veri lokid. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins. Pa var
malsadilum tilkynnt ad tof yrdi 4 afgreidslu malsins sokum mikils fjolda mala i
medferd hja stofnuninni.

I11.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 1. april 2004, var akvordun tekin 1 pessu mali. Patt
fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Guomundsson, Karitas Palsdottir,
Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadottir.

1.
[ bréfi Samkeppnisstofnunar til Neytendasamtakanna, dags. 30. juni sl. segir m.a.:

,,Samkeppnisstofnun hefur yfirfario malavexti og svar SPRON. Samkeppnisstofnun
telur ad auglysingabeeklingur SPRON innihaldi almennar upplysingar um



lanamoguleika par sem peim sem hafi ahuga er sérstaklega bent a ad hafa samband
og fa allar frekari upplysingar. Stofnunin feer ekki séd ad upplysingar beeklingsins
brjoti 1 baga vid akvedi samkeppnislaga nr. 8/1993, regina settra a grundvelli peirra
eda laga um neytendalan nr. 121/1994. Med visan til framangreinds telur
Samkeppnisstofnun ekki tilefni til ad hafast frekar ad i mali pessu.

Var Neytendasamtokunum gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum og eru peer
dags. 8. juli 2003. Er par adeins farid fram 4 ad sjonarmid samtakanna er varda 13.
gr. laga um neytendalan verdi tekin til nénari athugunar. Samkeppnisrdd getur fallist
a nidurstddu Samkeppnisstofnunar pess efnis ad upplysingar baklingsins brjoti ekki 1
baga vid akvadi samkeppnislaga nr. 8/1993 og reglna settra 4 grundvelli peirra og par
sem pvi er ekki métmelt i athugasemdum Neytendasamtakanna sér samkeppnisrad
ekki astadu til ad fjalla um malid ad 60ru leyti en pvi sem snyr ad 13. gr. laga um
neytendalan nr. 121/1994.

[ erindi Neytendasamtakanna kemur fram ad samtokin telja ad auglysingabaeklingur
SPRON brjoti i baga vio akvaedi 13. gr. laga um neytendaldn par sem ljost sé ad i
baklingnum sé auglyst neytendalan en ekki upplyst um arlega hlutfallstélu kostnadar
eins og skylt sé ad gera skv. lagagreininni. Ekki sé nagjanlegt ad upplysingarnar
komi fram 4 starfsstod lanveitanda po svo lantaki hafi avallt adgang ad peim. Abyrg
afgreidsla lana 4 starfsstod undanpiggi ekki lanveitendur upplysingaskyldu i
auglysingabaklingum. Augljést sé ad med akvadinu sé att vid ad upplysingar um
arlega hlutfallstolu kostnadar eigi badi ad liggja fyrir & starfsstod og koma fram i
auglysingum og tilbodum.

[ athugasemdum 16gmanns SPRON segir ad skv. greinargerd med 13. gr. laga um
neytendalan komi fram ad upplysingaskylda gagnvart neytanda sé uppfyllt pegar
lanveitandi veitir paer upplysingar sem 16gin kvedi & um 4 starfst6d sinni. Tilgangur
akvaedisins sé fyrst og fremst sa ad lantaki hafi avallt adgang ad peim upplysingum
sem kvedid sé¢ 4 um i 16gunum. P4 er bent 4 ad i lagagreininni sé sérstaklega tekid
fram ad radherra skuli setja reglugerd par sem nédnar skuli meelt fyrir um framkvemd
upplysingaskyldu par 4 medal um arlega hlutfallstdlu kostnadar. Su reglugerd hafi
ekki verid sett. P& segi i greinargerd med lagagreininni ad i auglysingum eda
sOlubaklingum par sem auglyst séu akvedin tilbod sé pvi ekkert til fyrirstodu ad taka
fram hina éarlegu hlutfallstolu kostnadar. Gangi pvi skyring Neytendasamtakanna
pvert 4 6nnur akvaedi laganna. I baklingnum sé ekki ad finna dkvedid tilbod heldur
hvatningu til pess ad hafa samband vid pjonustufulltria.

13. gr. laga um neytendalan hljodar svo:

A starfsstéd lanveitanda, svo og i auglysingum og tilbodum, er skylt ad upplysa um
arlega hlutfallstolu kostnadar vid lanssamninga sem log pessi taka til. Ef lanveitandi



er jafnframt seljandi véru eda pjonustu skal einnig gefa upp stadgreidsluverd hins
selda. Um framkvemd upplysingaskyldu samkveemt pessari grein skal nanar meelt
Sfyrir i reglugerd er radherra setur. *

[ greinargerd med frumvarpi til laganna segir ad i lagagreininni sé bztt vid heimild til
radherra til ad setja nanari reglur i reglugerd um upplysingaskyldu peirra sem veita
neytendalan og falla undir akvadi laganna. I reglugerd sem sett yrdi & grundvelli
akvaedisins varu pvi settar ndnari reglur um framkvaemdaatridi vid veitingu
upplysinga til neytenda um arlega hlutfallstolu kostnadar. P4 segir ad i auglysingum
eda sOlubaklingum par sem auglyst eru akvedin tilbod sé¢ hins vegar ekkert pvi til
fyrirstodu ad taka fram hina arlegu hlutfallstolu kostnadar.  Framangreindar
breytingar midi ad pvi ad gera akvadi laganna virkari i reynd pannig ad neytendur
hafi avallt adgang ad peim upplysingum sem kvedid er & um i [6gunum.

[ auglysingabzklingi SPRON er auglyst tilbod 4 langtimaldnum sem 6umdeilt er ad
falla undir akvaedi laga um neytendaldn. Ekki er i baklingnum upplyst um arlega
hlutfallstolu kostnadar en ahersla 16gd 4 ad neytendur leiti sér upplysinga hja
pjonustufulltria fyrirtekisins. Pa verdur neytandi, 40ur en lan er veitt, ad undirrita
lansskjol og skilmala par sem upplyst er um arlega hlutfallstdlu kostnadar.

A0 mati samkeppnisrdds er ljost ad tilgangur lagagreinarinnar er ad tryggja
neytendum sem greidastan adgang ad upplysingum um arlega hlutfallstdlu kostnadar.
Er pad gert med pvi ad lanveitendum er gert skylt ad veita upplysingar um arlega
hlutfallstolu kostnadar badi 4 starfsstod og i auglysingum. Um nénari utfaerslu 4 pvi
hvernig slikar upplysingar skulu fram settar hefur radherra heimild til ad setja
reglugerd. Slik reglugerd hefur enn ekki verid sett. Ad mati samkeppnisrads verour
ekki annad radid af lagagreininni og af greinargerd med henni en ad pad s¢ fortakslaus
skylda lanveitanda neytendaldna ad upplysa um érlega hlutfallstolu kostnadar baedi 4
starfsstod og 1 auglysingum. Su skylda er til stadar p6 svo reglugerd um nanari
framkvaemd upplysingaskyldunnar liggi ekki fyrir. Ef neytendalén eru auglyst er pvi
ekki nagilegt ad upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar liggi einungis fyrir 4
starfsstod lanveitanda po svo paer séu adgengilegar fyrir neytanda. Ber pvi SPRON ad
upplysa um arlega hlutfallstolu kostnadar i auglysingabaeklingi sinum.

IV.
AKvordunarord:

»Med pvi a0 upplysa ekki um arlega hlutfallstolu kostnadar i auglysingabzeklingi
um neytendalan hefur Sparisjodur Reykjavikur og nagrennis brotid gegn
akvaoum 13. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994.«
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