Fimmtudagurinn 22. mars 2001
164. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 12/2001

Kvortun Edalvara ehf. yfir
auglysingabladi Heilsuverslunar islands ehf.

I.
Malavextir

bann 11. febraar 2001 fylgdi Morgunbladinu blad Heilsuverslunar Islands ehf.
[ bladinu er ad finna ymsar upplysingar um faedubdtarefni og nattiruvorur i
formi auglysinga, greina og vidtala. Medal efnis er auglysing um Ortis ginseng
asamt viotali vid Dr. Luc Delmulle undir fyrirsdgninni ,, bPad er til ginseng og
pao er til GINSENG! “.

Med bréfi Edalvara ehf., dags. 13. februaar sl., til Samkeppnisstofnunar er 6skad
upplysinga um hvort blad Heilsuverslunar Islands sé¢ auglysing eda ekki.
Samkeppnisstofnun svarar med bréfi, dags. 14. februar sl., ad stofnunin telji
1j6st ad bladid sé auglysing sbr. 2. mgr. 22. gr. samkeppnislaga.

Samkeppnisstofnun barst sidan bréf Edalvara ehf., dags. 15. febrtar, par sem
kvartad er yfir upplysingum sem fram koma i framangreindu vidtali vid Dr.
Delmulle. Edalvorur flytja inn og selja Rautt edalginseng fra Koreu en
ginsengrétin sem Ortis notar vid framleidslu sina er reektud i Kina. { erindi
Edalvara segir:

., Tilgangur viotalsins er hverjum manni ljos p.e. annars vegar ad kasta ryrd a
koreska ginsengframleidslu og pa sérstaklega Rautt Ginseng fra Koreu og
hinsvegar ad upphefja reektun i Kina og pa sérstaklega framleidsluvoru Ortis.
Edalvérur eru nanast eina fyrirteekio sem flytur inn koreskt ginseng og
orugglega pad eina sem flytur inn rautt ginseng og pegar vio beetist ad hraefni
vorunnar er lyst dylst engum ad verio er ad visa til voru keppinautar. Hér er
pvi klarlega um samanburdarauglysingu skv. VI. kafla 20. gr. samkeppnislaga
ad reeda.



[ samanburdarauglysingunni er ad finna wrmul af rangfeerslum, ésannindum
eda jafnvel hreinum rogi um samkeppnisvoru, sem allt of langt mal veeri ad
rekja i pessu bréfi, auk pess sem pad myndi hugsanlega tefja afgreidslu pessa
alvarlega mals, sem ekki polir bid. Fyrir liggur ad hrdefni pad sem Ortis notar
[ framleidslu sina er ad minnsta kosti tugfalt odyrara en hraefni pad sem notad
er [ Rautt Edalginseng.

ba geta Edalvorur audveldlega synt visindalega fram a ad fleiri virk efni
finnast [ raudu ginsengi en hvitu, ennfremur hefur verio synt fram a efnafrcedi-
og verkunarmismun og fleiri virk efni i koresku ginsengi en kinversku. Med
hlidsjon af efnagreiningu HI fra "91 d ginsengi er veegast sagt undarlegt ad
gefa i skyn ao vinnsluferli rauds ginsengs eydileggi virkni pess.

Visindalega hefur oft verio synt fram a ad andoxun og stoougleiki rauds
ginsengs er miklu meiri en hvits ginsengs. bvi er ekki bara niorandi heldur
beinlinis rangt ad likja pvi vio skemmt epli.

Samkeppnisstofnun og forvera hennar Verdlagsstofnun hafa i 60rum madlum
borist upplysingar um ohcefilegt magn skordyraeiturs i ginsengi sem i 6llum
tilvikum atti uppruna sinn ad rekja til Kina. Jafnframt hafa yfirvoldum itrekad
borist stadfestingar a hreinleika Rauds Edalginsengs fra Koreu. Hio koreska
rikisfyrirteeki Korea Ginseng Corporation framleidir voru skv. alpjodlegum
GMP stadli. Yfirlysingar hafa verid gefnar um ad eingongu lauf sé notad til
daburdar og ad jarovegurinn sé hvildur 10 ar hi0 minnsta ad lokinni 6 dara

reektun, pé Ortis og Heilsuverslun Islands haldi 60ru fram i auglysingu sinni.

bvi vekur pad furdou ad umbodsmenn Ortis skuli ganga svo langt ad gera ekki
adeins litio ur véorunni heldur gefa sterklega i skyn ad hun sé eitrud og
varasom. betta hefur valdio Edalvorum storfelldum vandredum og
fiarhagstjoni, sérstaklega vegna pess ad auglysingin er sett fram med peim
heetti ad stor hluti almennings dttar sig ekki d ad parna er um omerkilega
solubrellu ad reeda.

Edalvérur fara pvi fram d ad Heilsuverslun Islands verdi tafarlaust bannad ad
auglysa ad koreska ginsengrotin sé eitrud sbr. ,, ba lida onnur tvé ar pangad til
nyjum freejum er sad en biotiminn stafar af hreinsun jardvegsins sem hefur
skadast af voldum eiturefna sem ginsengrotin gefur fra sér*. I auglysingunni er
itrekad gefio i skyn ao heilbrigdisdstand | Koreu sé lakara en i Kina og reektun



par standi reektun i Kina langt ad baki. Pessar fullyrdingar eru ésannadar og
raunar osannindi. betta eru svo alvarlegar og meidandi addrottanir ad
Edalvorur telja brynt ad afgreida pessar tveer kvartanir svo skjott sem verda

mad.

Ef Samkeppnisstofnun telur ad pad tefji ekki malio ma fljota med ad pad er
niorandi og rong framsetning ad mati Edalvara ad likja raudu ginsengi vio
skemmt epli og gefa pad i skyn ad vinnsluferli a Rauou Edalginsengi skadi eda
skemmi virk efni ginsengsins. Petta skiptir ekki eins miklu mali enda munu
Edalvorur gera itarlegri athugasemdir vio samanburdarauglysinguna sidoar og
stydja pcer viohlitandi gégnum. *

II1.
Malsmeofero

1.
Samkeppnisstofnun sendi erindi Edalvara til umsagnar Heilsuverslunar Islands
med bréfi 16. febraar 2001. Svar barst fra Helga Johannessyni hrl., dags.
8.mars 2001, par sem segir m.a.:

,,Svo virdist sem oskir Edalvara ehf. pess efnis ad hinar meintu auglysingar
yrou stéovadar virdist byggja a peim grundvelli ad i ...viotali vio Dr. Luc
Delmulle megi finna urmul af rangfeerslum, osannindum eda jafnvel hreinum
rogi um samkeppnisvoru, sem Edalvorur ehf. er umbodsadili fyrir.

Umbj. okkar, Heilsuverslun Islands ehf, motmeelir —ofangreindum
malatilbunadi Edalvara ehf. og vill gera eftirfarandi athugasemdir vid kvortun
og fullyrdingar félagsins og medferd malsins hja Samkeppnisstofnun til pessa:

1. Af bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 14. februar 2001, er Jljost hvort
umreett viotal bladsins vio Dr. Luc Delmulle teljist, ad mati stofnunarinnar,
auglysing i skilningi 2. mgr. 22. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993, eda ekki. Sé
tulkun stofnunarinnar a pa leio ad umrcett viotal sé sem slikt auglysing i
skilningi dkveedisins pa leyfir umbj. minn sér ad motmeela slikri tulkun.
bvert a moti telur umbj. minn ad einfaldlega sé um ao reeda visindalegt og
hlutleegt viotal vid freedimann a svidi efnafrceedi. Viomeelandi bladsins sem
lokio hefur doktorsprofi i efnafreedi fra haskolanum | Ghent i Belgiu, er

virtur visinda- og fredimadur d sinu svidi. Hann starfar m.a. sem



efnafreedilegur radgjafi belgiskra heilsuvoruframleioenda, heildsala og
dreifingaradilasambandsins og er medlimur i radgefandi nefnd a vegum
belgiska heilbrigdisraduneytisins ,, The Herbal Advice Commission *. I ljosi
vidteekrar pekkingar og dralangrar reynslu a pvi svioi sem hér um redir
0skadi umbj. minn eftir viotali vio Dr. Luc Delmulle, par sem einfaldlega
var 0skad eftir visindalegri og hlutlegri umfjollun um tiltekna tegund
svokalladrar ginseng-jurtar, og vard hann goédfiislega vid peirri beioni. I
ljosi pess sem ofan greinir telur umbj. okkar ad hér sé einungis um ad reda
visindalegt og hlutleegt bladavidtal en ekki auglysingu i skilningi 2. mgr. 22.
gr. samkeppnislaga.

2. Eins og dour segir byggir krafa Edalvara ehf- um bann a dreifingu
auglysinga a vegum umbj. mins a peim grundvelli ad i umreeddu viotali vio
Dr. Luc Delmulle komi fram rangfeerslur, dsannindi og rogur hans um
vorur sem samkeppnisadili umbj. mins er umbodsadili fyrir. M.6.0. er
krafan sett fram a peim grundvelli ad fyrirsvarsmenn Edalvara ehf. eru
efnislega osammala pvi sem fram kemur i vidtalinu, en fullyrdingum
Sfyrirsvarsmanna Edalvara ehf. um rangfeerslur, osannindi og rogburd hefur
Dr. Luc Delmulle svarad efnislega, sbr. hjalagt bréf hans, dags. 7. mars
2001. A hinn béginn leggja fyrirsvarsmenn Edalvara ehf. ekki fram nein
gogn eda syna fram a med odrum heetti ad fullyrdingar freedimannsins |
viotalinu eda efnislegt innihald pess ad ooru leyti eigi ekki vio rék ao
stydjast eda byggi a forsendum sem ekki standist freedilega skooun. En po
svo ao slik gégn hefou verio 16g0 fram pa myndi su stadreynd, ad mati
umbj. mins, engu breyta um vrétt freedimannsins til ad fjalla um
viofangsefnio eda umbj. minum eda 60rum til ad birta pa umfjollun og
dreifa henni. Hvad sem pvi liour telur umbj. minn ad auglysingar og efni
bladsins, p.a m. umrcett viotal vio Dr. Luc Delmulle, sem dreift var med
Morgunbladinu pann 11. februar 2001, feli ekki i sér brot a dkvedum VI.
kafla samkeppnislaga nr. 8/1993, p.a m. 20.-22. gr. laganna.

Meo visan til peirra athugasemda sem ad ofan greinir telur umbj. minn ad
hafna beri alfario ollum krofum Edalvara ehf. a hendur Heilsuverslunar
Islands ehf.

Med bréfi logmanns Heilsuverslunar {slands fylgdi bréf Dr. Delmulle, dags. 7.
mars 2001. { bréfinu, sem er 4 ensku, kemur fram ad Dr. Delmulle er m.a.
visindalegur radgjafi Ortis-fyrirteekisins (e: scientific consultant). Dr. Delmulle
moétmeelir hardlega 6llum peim atridum sem fram koma i erindi Edalvara og pvi
sem hann kallar villandi stadhafingar og fullyrdingar. P4 vekur hann athygli 4



ad svo virdist sem einstok ord vidtalsins séu viljandi slitin Gr samhengi. Pannig
s¢ hvergi gefid 1 skyn ad ginseng Edalvara sé eitrad heldur sé utskyrt ad eftir
uppskeru ginsengroétarinnar innihaldi jardvegurinn dalitid magn eiturs sem
valdi pvi ad nasta raektun fari fram 4 60rum stad pannig ad jardvegurinn losi
sig vid eiturefnin.

2.
Svar 16gmannsins asamt bréfi Dr. Delmulle var sent Edalvorum til umsagnar
pann 9. mars sl. { athugasemdum Edalvara, dags. 12. mars, segir m.a.:

1. ,,Bréf Dr. Delmulle var med smau letri og reyndist oleesilegt, pegar pvi
hafoi verid faxad til min. betta kom po ekki ad sék vegna pess ad Dr.
Delmulle a hvorki logadild ad pessu mali né telst hann vera hlutlaus
umsagnaradili. bad er pvi dstedulaust fyrir mig ad rékreda vio hann um
pessi mal a ensku.

2. Auglysingabceklingurinn er enn [ fullri dreifingu og hefur ad sogn
starfsfolks i apotekum valdio miklum oréoa medal neytenda koresks
ginsengs, serstaklega neytenda Rauds Edalginsengs, enda ber ,,vidtalio“
bad meo sér ad vera samio hérlendis i peim tilgangi. Petta hefur tekist og
valdio Edalvorum verulegu fjarhagstioni m.a. vegna pess ad pad liggur
misvel fyrir almenningi ad hér er um sélubrellu ad reeda.

3. Af asteeoum sem adur hafa verio reknar hafa Edalvorur bryna hagsmuni af
pvi ad dreifing pessarar auglysingar verdi stoovud. Til ad tefja malio ekki,
beindist kvortun Edalvara hvorki i upphafi né nu ad 6llum peim atrioum
sem, audveldlega er heegt ad afsanna, heldur eingéngu ad augljoslega
rongum fullyroingum um aod koreskar ginsengreetur séu eitradar og smiti
jardveginn med eiturefnum. Auk pessa aod itrekad er gefio i skyn ao
heilbrigdiskrofur i Koreu séu slakari og reektun par standi reektun [ Kina
langt a0 baki, sérstaklega hvad vardi notkun tilbuins daburdoar og
skordyraeiturs.

4. A0 lokum arétta Edalvorur ad pcer hafa askilio sér rétt til ad leggja fram
gogn sem syna ad pessi auglysing er rong i 60rum og veigamiklum
atrioum. “

3.
bar sem fram hafoi komid i bréfi Edalvara ad bréf Dr. Delmulle hefdi verid
Olaesilegt 6skadi Samkeppnisstofnun eftir pvi vid logmann Heilsuverslunar
Islands ad bréfid yrdi utvegad i lasilegra formi. Pad barst og var sent
Edalvérum. [ bréfi Edalvara, dags. 13. februar (sic), segir:



~

., Samkvemt islenskum logum ber Dr. Delmulle ekki abyrgd a efni og
framsetningu auglysingar peirrar sem birtist i Morgunbladinu 11. februar
sl. og deilt er um.

2. Dr. Delmulle getur ekki talist hlutlaus umsagnaradili um auglysinguna.

3. Auglysingin birtist a islensku | Morgunbladinu, sem vio erum les a.
Utskyringar Dr. Delmulle ¢ ensku um hvada merkingu eigi ad leggja i hana
eru oparfar. Hugsanlegar pydingavillur eda skodanir Delmulle a mér eru
malinu oviokomandi.

4. Edalvorur benda d ad po ad auglysingin sé ef til vill i heild sinni adfér ad
heiori koresks ginsengs og pa sérstaklega rauds ginsengs, pa gera
Edalvérur eingongu athugasemdir vio pcer fullyrdingar sem valdio hafa
mestum oroa medal neytenda Rauds Edalginsengs. Petta er gert til ad flyta
afgreioslu malsins enda er ljost ad ef Edalvérur gerou athugasemdir vio oll
pau atridi sem koreskir visindamenn eru osammdla i auglysingunni myndi
pad tefja malio verulega.

5. Edalvorur vilja nota petta teekifeeri til ad itreka pa osk sina til

Samkeppnisstofnunar og gagnadila ad hrada afgreidslu pessa mals, svo

heegt sé ad urskurda i pvi sem fyrst. “

4.
bPann 13. mars 2001 tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad malid yrdi
lagt  fyrir  auglysinganefnd og  samkeppnisrad til  akvordunar.
Samkeppnisstofnun sendi jafnframt bréf Edalvara, frd 12. og 13. mars, til
16gmanns Heilsuverslunar {slands til upplysinga.

I11.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafarnefndar samkeppnisrads, pann 15. mars
2001, var m.a. fjallad um mal petta. batt i afgreidslu malsins toku Atli Freyr
Gudmundsson og Solveig Olafsdottir. [ fundargerd nefndarinnar segir:

,Fario var yfir malsgégn vegna kvortunar Edalvara yfir upplysingum i bladi
Heilsuverslunar Islands sem dreift var med Morgunbladinu pann 11. febriar

2001.

[ svari l6gmanns Heilsuverslunar Islands kemur fram si skodun ad vidtal i



bladinu vio Dr. Luc Delmulle sem mal petta snyst um sé hlutleegt viotal vio
freedimann og teljist ekki auglysing 1 skilningi 2. mgr. 22. gr. samkeppnislaga.
Auglysinganefnd bendir a ad 21. gr. samkeppnislaga tekur til upplysinga i
hvada formi sem er enda séu upplysingarnar til pess fallnar ad hafa dahrif a
eftirspurn vara. Blad Heilsuverslunarinnar var gefio ut, greitt fyrir og dreift
sem auglysingu og pcer upplysingar sem par koma fram eru settar fram til pess
ad hafa ahrif a eftirspurn peirra vara sem 1 pvi eru kynntar. Telur
auglysinganefnd otvireett ad allt sem [ bladinu er, hvort heldur beinar
auglysingar, greinar eda viotol, falli undir skilgreiningu samkeppnislaga a
auglysingu og kynningarefni enda beri bladio o6ll einkenni pess vid
markadssetningu fyrir Heilsuverslun Islands.

[ bréfi Edalvara, dags. 15. febriuar 2001, eru sérstaklega tilgreind tvé
kvortunarefni  vegna vidtals vio Dr. Luc Delmulle [ auglysingabladi
Heilsuverslunar Islands:

1. A Heilsuverslun Islands verdi bannad ad auglysa ad kéreska ginsengrotin
sé eitrud.
2. A0 i auglysingunni sé itrekad gefio i skyn ao heilbrigdisdstand i Koreu sé

lakara en 1 Kina og reektun ginsengs par standi reektun i Kina langt ad baki.

Auglysinganefnd telur ad i vidtalinu sé ekki gefio i skyn ad koreska
ginsengrétin  sé eitrud eda varasom. 1 vidtalinu sé Iyst mismunandi
reektunarferli ginsengs [ tveimur londum og fram kemur ad Dr. Luc Delmulle
finnist kinverska adferdin betri. ba sé ekkert | vidtalinu sem gefi til kynna
lakara heilbrigdisastand i Koreu en i Kina.

Meo visan til framangreinds telur auglysinganefnd, ad a grundvelli peirra
kvortunarefna sem fram koma i bréfi Edalvara ehf., dags. 15. februar 2001, ad
viotal sem birt er vio Dr. Luc Delmulle i auglysingabladi Heilsuverslunar
Islands, og dreift var med Morgunbladinu pann 11. febriar 2001, gefi ekki
tilefni til afskipta af halfu auglysinganefndar a grundvelli 20. og 21. gr.
samkeppnislaga. “



IV.
Niourstada

A fundi samkeppnisrads, pann 22. mars 2001, var akvordun tekin i pessu mali.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Hrund Hafsteinsdottir og Sigurbjorn Magnuasson.

[ mali pessu kvarta Edalvorur yfir efni vidtals sem birtist i bladi
Heilsuverslunar Islands sem dreift var med Morgunbladinu, pann 11. febraar
2001. Heilsuverslun Islands telur ad umratt vidtal vid freedimann um
ginsengmal s¢ visindalegt og hlutlegt bladavidtal sem ekki teljist auglysing.
Umfjollun fredimanns um ginseng og dreifing vidtalsins feli ekki i sér brot &
akvaedum samkeppnislaga. Edalvorur telja aftur 4 moéti ad Dr. Delmulle hafi
ekki adild a0 malinu né beri hann abyrgd a efni og framsetningu
auglysingarinnar. ba s¢ hann ekki hlutlaus umsagnaradili malsins.

[ 21. gr. samkeppnislaga segir m.a.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Ofullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum
sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskipta-
adferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,
Dpjonustu eda annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log
pessi taka til.

Samkeppnisrad er sammala aliti auglysinganefndar um ad blad Heilsuverslunar
fslands og allt efni pess teljist auglysing i skilningi samkeppnislaga. bannig er i
21. gr. laganna tekid fram ad greinin taki til upplysinga i hvada formi sem er
enda séu par fallnar til ad hafa 4hrif & eftirspurn vara. Telur radid ad petta eigi
vid 1 pessu tilviki.

[ erindi Edalvara eru tilgreind tvo kvortunarefni vegna vidtalsins. Ad 1 pvi sé
gefid til kynna ad koreskar ginsengraetur séu eitradar og ad heilbrigdisastand i
Koreu sé lakara en 1 Kina.

Samkeppnisrdd bendir & ad i umraeddu vidtali kemur eingongu fram ad
ginsengreetur gefl fra sér eiturefni ut i jardveginn. Ekki ad returnar sem slikar
séu eitradar. b4 telur radid rétt ad benda 4 ad petta 4 jafnt vid um ginsengraetur



sem raektadar eru i Koéreu og i Kina. ba er ad mati samkeppnisrads ekkert i
vidtalinu sem gefur til kynna ad heilbrigdisastand i Koreu s¢ lakara en i Kina.

Samkeppnisrdd er sammala nidurstodu auglysinganefndar um ad ekki sé tilefni
til frekari adgerda i mali pessu.
V.
Akvordunarord:

»EKKi er tilefni til ihlutunar samkeppnisrads i mali pessu.*

[Mali pessu var dafryjad; sja Urskurd dfryjunarnefudar { mali nr. 13/2001]



