NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 20/2009

Kvértun Pennans & Islandi hf. yfir auglysingum Officel, sem rekid er af Egilsson hf.

l.
Malsmedferd

1.
Erindi Pennans & island hf. barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. agust 2009, par sem kvartad
er yfir samanburdarauglysingu Officel, sem rekid er af Egilsson hf., sem birtist m.a. i
Fréttabladinu pann 12. agust 2009. I erindinu segir ad i auglysingunni sé tekid fram ad Officel sé
um 30% odyrari en Penninn/Eymundsson i skélavérum og sé pad byggt & innkaupum pann 11.
agust 2009 fyrir 6, 8, 10, 12 og 14 ara born i grunnskola i Reykjavik.

[ erindinu kemur fram ad samkveemt 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu séu oréttmaetir vidskiptahettir bannadir. Med déréttmaetum vidskiptahattum sé
medal annars verid ad visa til pess ad geti auglysandi, p.e. Officel i pessu tilviki, ekki feert
sonnur & peer fullyrdingar sem fram koma i auglysingum sé um villandi auglysingu ad raeda og
bvi 6logmeeta vidskiptahaetti, sbr. 4. mgr. 6. gr. laganna. | umraeddri auglysingu Officel sé fullyrt
ad skoélavorur fyrir nanar tilgreinda aldursflokka séu um 30% O&dyrari i Officel en hja
Pennanum/Eymundsson an pess ad nokkud komi fram sem stydji pa fullyrdingu. pess sé pvi
krafist ad Officel feeri sonnur & fullyrdinguna med framlagningu gagna par ad latandi.

[ auglysingunni sé visad til innkaupa & skélavérum sem gerd voru pann 11. agust fyrir akvedna
aldurshopa. EkKi sé tekid fram hver eda & hvers vegum innkaupin hafi verid framkvaemd, t.d.
hvort pau voru framkvemd af hlutlausum adila eda hvort um hafi verid ad reeda adila & vegum
Officel.

pa sé i auglysingunni einungis visad til innkaupa a skolavorum fyrir akvedna aldurshopa en ekki
til akvedinna voruflokka. Upplysingar um vidkomandi voéruflokka séu til pess fallnar ad hafa
ahrif a akvordun neytenda um ad eiga tiltekin vidskipti og pvi verdi ad gera kroéfu um ad
akvednir og sambeerilegir eda somu voruflokkar eda vorutegundir séu bornar saman med peim
heetti ad 1jost sé hvert verd sé hja auglysanda midad vid verd keppinauta vidkomandi auglysanda.
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Sliku sé ekki fyrir ad fara i auglysingu Officel og engin tilraun gerd til pess. P4 er einnig bent &
ad neytendur hafi ekki moguleika & ad atta sig & peim voruflokkum sem um radir par sem
almennt sé visad til akvedins skolaaldurs barna. b6 akvednar vorur komi fram i innkaupalistum
beim sem settir séu fram i auglysingunni sé hvergi gerd tilraun til ad bera saman par vorur sem i
raun voru keyptar inn hja Pennanum, ef slik innkaup foru & annad bord i rauninni fram, og sému
eda samberilegum vérum sem Officel hefur upp & ad bjoda. b4 purfi vart ad taka fram ad hinir
ymsu grunnskdlar landsins hafi mismunandi lista yfir vorur sem nemendur purfi ad hafa
medferdis og séu innkaupalistar pessir pvi i besta falli villandi. bvi sé um ad raeda blekkjandi
auglysingu og villandi upplysingar par sem ekki sé greint frd upplysingum sem skipti mali fyrir
neytendur, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, og sé auglysingin sem slik til pess fallin ad hafa
ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti, sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. somu laga.

I erindinu er ennfremur bent & ad skv. 14. gr. laga nr. 57/2005 sé Gheimilt ad veita rangar,
ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum sem og ad beita vidskiptaadferdum sem
sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum, enda séu slikar upplysingar og vidskiptaadferdir
til pess fallnar ad hafa &hrif & eftirspurn og frambod vara. Vart purfi ad taka fram ad sokum
peirra 6fullnaegjandi eda villandi upplysinga sem fram komi i auglysingunni muni hin mégulega
hafa pau ahrif ad markhopur hennar muni hugsanlega fremur beina vidskiptum sinum til Officel
med tilheyrandi fjarhagslegum skada fyrir keppinauta Officel, svo sem Pennans, svo ekki sé
minnst & hugsanlegt tjon neytenda par sem mogulegt sé ad verd Pennans sé i raun legra i
tilteknum voruflokkum heldur en hja Officel. bvi sé pess krafist ad Officel leggi fram itarleg
gdgn og sundurlidun um péa voruflokka eda vorutegundir sem keyptar voru pann 11. &gust s.l. og
verid sé ad bera saman i umreaddri auglysingu.

Ljost sé ad auglysingin feli i sér samanburdarauglysingu i skilningi 15. gr. laga nr. 57/2005. ba
sé jafnframt skyrt ad auglysingin uppfylli ekki skilyrdi 2. mgr. 15. gr. par sem han sé villandi,
0ljost sé hvort samanburdurinn taki til voru sem sé samberileg eda eins, hvort um sé ad reda
voru sem fullnaegi sému porfum eda sé atlud til somu nota. A engan hatt sé gerd tilraun til ad
uppfylla skilyrdi c. lidar 2. mgr. 15. gr. par sem segir ad samanburdarauglysingar séu heimilar sé
gerdur samanburdur & einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill. Brot &
pessari grein vardi vid 22. gr. somu laga og er pess krafist ad Neytendastofa beiti
stjornvaldssektum a Officel i samraemi vid a. lid lagagreinarinnar vegna brots pessa.

pa er i erindinu bent & ad skv. 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu heimilt ad rada
malum i forgangsrdd. I 1josi brynna hagsmuna Pennans sé pess 6skad ad erindid fai forgang og
afgreidslu pess verdi hradad eins og framast se kostur. Ljost se ad Penninn muni hljota verulegan
fjarhagslegan skada verdi olégmaetar adgerdir Officel ekki stddvadar og pvi sé jafnframt gerd
krafa um ad Officel verdi gert ad stddva birtingu auglysinga sem séu samberilegar hinni



umkvortudu auglysingu. Enn fremur er gerd krafa um ad Neytendastofa beiti 6llum peim
urreedum sem tilefni og asteeda sé til ad beita og stofnuninni séu veitt skv. 16gum nr. 57/2005.

2.
Bréf Pennans var bodsent Officel med bréfi Neytendastofu, dags. 12. agust 2009. | bréfi
Neytendastofu kom fram ad par sem vidskipti med skolavorur veru hvad mest i byrjun hvers
skdlaars og med visan til 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 fallist Neytendastofa & 6sk kvartanda um
ad flyta medferd malsins. Officel var gefinn frestur til kl. 14 pann 13. &gust 2009 til ad leggja
fram afrit af nidurstodum verdkdnnunar sem auglysingin veeri byggd & og ad koma ad skyringum
eda athugasemdum vid bréf Pennans. Ad peim tima lidnum yrdi tekin akvordun i malinu.

3.

A fundi Neytendastofu og Officel vegna malsins, sem haldinn var 13. 4gust 2009, kom fram ad
kénnunin hafi verid framkveemd med peim heetti ad starfsmenn Officel foru i verslanir Pennans
og Officel med innkaupalista fyrir 6, 8, 10, 12, og 14 éara bekki fr& ymsum grunnskélum i
Reykjavik. Farid var i verslanir Pennans pann 10. agust 2009 en verslanir Officel pann 11. s.m.
Ekki var greint fra pvi ad um verdkdnnun veri ad raeda en i einhverjum tilvikum var 6skad eftir
adstod fra starfsmanni Pennans. Vorur i verslunum Pennans og Officel eru ekki avallt fra sama
framleidanda og pvi var starfsménnum Officel sem sau um framkvemd kdnnunarinnar gert ad
velja vorur sem veeru samberilegar ad geedum. Vid framkvemd konnunarinnar hafi verid 16gd
rik ahersla & fagmennsku og heidarleika til pess ad samanburdurinn yrdi sem markteekastur.

A fundinum kom einnig fram ad Penninn veri helsti keppinautur Officel og ad Officel legdi
mikla &herslu & ad vera med gott verd og hoflega alagninu. Munur veaeri pé & milli keppinautanna
par sem voruurval Pennans veeri meira og pvi veeri verslun dreifdari yfir arid en helsti sélutimi
Officel veeri skolavertio.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Penninn yfir samanburdarauglysingu Officel par sem fram kemur ad
., Officel er um 30% odyrari en Penninn/Eymundsson i skélavérum®. Telur Penninn
auglysinguna brjota gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 14.
gr., og 2. mgr. 15. gr., einkum c. lid, laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Med visan til 3. mgr. 4. gr. somu laga 6skadi Penninn eftir pvi ad malid fengio
forgang og medferd pess hradad eins og frekast vaeri kostur. b4 var pess krafist af halfu Pennans



ad Officel yroi bonnud birting auglysingarinnar og annarra samberilegra auglysinga og ad
Neytendastofa beitti sektarheimildum sinum skv. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I 1j6si pess ad sala & skolavorum er mest i byrjun hvers skdlaars og auglysingar Officel hafa
verid tidar i fjolmidlum undanfarna daga tok Neytendastofa pa akvordun vid medferd malsins ad
nyta heimild til forgangsrodunar méala skv. 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 og hrada medferd mals
pbessa eins og kostur er. Timabil s6lu & skélavérum i byrjun skolaars er stutt og pvi hafi stofnunin
fallist & ad bryna naudsyn beeri til ad hrada medferd malsins.

Af halfu Officel er pvi neitad ad um villandi eda 6sanngjarnan samanburd sé ad reeda. Geett hafi
verid ad pvi ad velja sambarilegar vorur og hafa samanburd heidarlegan og markteekan.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

Med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008 var i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 I6gfest su aralanga
framkvaemd ao fyrirtaeki verdi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram komi i auglysingum
0g med 6drum heetti.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem éatt er vid. |
d. lid greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning da verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, “

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti

mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun
neytenda um ao eiga vioskipti.
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Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru i
1. mgr. I erindi Pennans er kvartad yfir pvi ad i auglysingu Officel komi ekki fram upplysingar

um pad hvada voruflokka samanburdurinn nai til. Akvaedi 9. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til
alita i mali pessu.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Akvadid er ad mestu samhljoda eldri 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Su breyting hefur pé ordid & gildissvidi akvadisins ad
na & pad eingdngu vid um vidskiptaheetti gagnvart keppinautum. Fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi um stodu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum. I mali pessu er um ad reeda auglysingu sem @tlad er ad
hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti og par med ahrif & eftirspurn. Ad mati
Neytendastofu kemur akvaedid pvi til alita i mali pessu.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Akvadid er innleiding & tilskipun Evropupingsins og radsins 97/55/EB um breytingu 4 tilskipun
84/450/EBE vardandi villandi auglysingar pannig ad hun taki einnig til samanburdarauglysinga. |
inngangi tilskipunarinnar segir m.a. ad til skilyrda fyrir leyfilegum auglysingum sé rétt ad telja
vidmidanir um ohlutdreegan samanburd & eiginleikum voru og pjonustu. | erindi Pennans er
einkum visad til c. lidar 2. mgr. 15. gr. en einnig er visad til peirra atrida sem fram koma i b. lid
2. mgr. | auglysingunni er visad til pess ad Officel sé odyrari en Penninn med visan til
verdkonnunar an pess ad nanar sé skyrt fra pvi til hvada voru samanburdurinn visar. Akvadi b.
og c. lidar 2. mgr. 15. gr. koma pvi ad mati Neytendastofu til alita i malinu auk akvadis a. lidar
somu greinar. Akvaedin eru svohljodandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
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a. peer séu ekki villandi,

b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir somu porfum eda er etladur til
somu nota,

c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vil/,

3.
Fullyrding Officel um ad vorur hja versluninni séu um 30% oOdyrari en hja Pennanum er byggd &
verdkonnun sem framkveemd var af Officel med innkaupum i verslunum Pennans og verslunum
Officel.

Med 15. gr. laga nr. 57/2005 eru samanburdarauglysingum settar skordur, hvad samanburdinn
vardar. | umfjéllun um akvadid i greinargerd med frumvarpi til laganna er visad til pess sem
fram kemur i inngangi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 97/55/EB ad samanburdur skuli
vera ohlutdraegur. P4 pykir Neytendastofu rétt ad lita til pess ad i enskri Gtgafu tilskipunarinnar er
skyrt tekid fram i c. lid dkveedisins ad samanburdurinn skuli vera ohlutdraegur.

Af halfu Officel hefur pvi verid haldid fram ad fyllsta hlutleysis hafi verid geett og vorur valdar
m.t.t. pess ad verd peirra yroi haft til samanburdar vid verd hja keppinauti. Neytendastofa hefur
ekki asteedu til ad tla ad tilgangur Officel hafi verid annar en s ad syna fram & sanngjarnan og
raunhaefan samanburd. Ad mati stofnunarinnar getur verdkonnun framkvemd af peim adila sem
bera & verd saman vid hins vegar aldrei verid med peim hetti ad heaegt sé ad treysta & fullt
hlutleysi hans. pa hefur Officel ekki fert sonnur fyrir pvi ad peer vorur sem valdar voru i
verslunum Pennans hafi avallt verid peer o6dyrustu eda réttar til samanburdar. Ad mati
stofnunarinnar getur verdkdnnun i peim tilgangi ad birta samanburdarauglysingu og hafa med
bvi ahrif & akvordun neytenda um pad hvar vidskipti skuli eiga sér stad, aldrei verid framkveemd
af adila sem hluti er af kdnnuninni. Verdkénnun Officel getur pvi ad mati stofnunarinnar ekki
verid til sénnunar fullyrdingu fyrirteekisins um 30% verdmun & skdlavérum.

Edli malsins samkveemt er tilgangur auglysingarinnar sa ad hafa ahrif & akvérdun neytenda um
ad eiga vioskipti. Par sem fullyrdingin hefur ekki verid sénnud er auglysingin pvi til pess fallin
ad vera villandi gagnvart neytendum og 6sanngjorn gagnvart keppinauti. Pvi er um ad raeda brot
a akveedum 5. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. pa hefur ekki verid synt fram
& ad samanburdur a verdi varanna se ohlutdraegur eda ad avallt hafi verid valdar vorur sem haefar
eru til verdsamanburdar. Er um ad raeda brot gegn a. og c. 1id 2. mgr. 15. gr. sému laga.

4.
Af halfu Pennans er gerd athugasemd vid ad i auglysingu Officel sé fullyrt um 30% laegra verd
hja fyrirteekinu m.v. dkvedna aldurshopa an pess ad fram komi hverjir voruflokkarnir séu.
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I gbgnum malsins kemur fram ad i auglysingunni sé midad vid heildarverd innkaupalista fyrir
nemendur i grunnskolum i Reykjavik & ndkvaemlega tilgreindum aldri. Ad mati Neytendastofu er
heimilt skv. b. lid 2. mgr. 15. gr. ad bera saman heildarverd tiltekins voruflokks, en i
lagagreininni kemur fram ad slikur samanburdur taki til véru eda pjonustu sem fullnaegi s6mu
porfum. Ad mati stofnunarinnar liggur ekki su skylda & auglysanda ad tilgreina i auglysingu
nakvaemlega allar peer vorur sem eru i voruflokknum sé skilmerkilega visad til pess hvernig

flokkurinn sé settur saman og auglysandi hafi undir hdndum éhlutdreeg gogn pvi til sénnunar.
Slik framsetning brytur pvi ekki gegn 5. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

5.
préatt fyrir beidni Neytendastofu hefur Officel undir rekstri malsins ekki lagt fram gdgn sem syna
fram & ad nidurstddur verdkonnunarinnar syni um 30% verdmun. LOgd hafa verid fram gogn
fyrir 7. bekk sem ekki eru fullngegjandi. Officel hefur pvi ekki faert sonnur fyrir fullyrdingu sinni
og er han pvi brot gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid. 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. Auglysingin veitir pvi neytendum rangar upplysingar um verd &
voruflokkunum, er til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn og synir fram & villandi samanburad.

6.
I erindi Pennans er farid fram & ad Neytendastofa beiti Officel jafnframt vidurlégum skv. a. lid
22. gr. laga nr. 57/2005. Ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjornsysluréttar og pess ad um fyrsta
brot Officel er ad reeda telur stofnunin, eins og atvikum er hér hattad, ekki rétt ad leggja sektir a
fyrirtekid ad svo stoddu.
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Akvordunarord:

»Egilsson hf., Kollunarklettsvegi, Reykjavik, rekstaradili Officel, hefur med birtingu
auglysingar med fullyroingunni ,,Officel er um 30% O&dyrari en Penninn/Eymundsson i
skolavérum“ brotid gegn dkvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. 0og
c. lio 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptah&ttum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Officel bonnud birting auglysinga og fullyrdinga par sem byggt er &
nidurstodum verdkdnnunar sem ekki uppfyllir skilyrdi laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu pegar i stad
ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu*

Neytendastofa, 14. 4gust 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



