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Akvordun nr. 26/2009
Kvértun vegna gengisutreikninga & kreditkortareikningi fra Visa Island

l.
Erindid

Neytendastofu barst kvortun Fridriks G. Fridrikssonar med bréfi, dags. 14. névember 2008,
vegna gengisGtreikninga & kreditkortareikningi hans fra Visa island. [ bréfinu kemur fram ad
Fridrik starfi sem fararstjori erlendis og eitt af hans hlutverkum sé ad gefa ferdaménnum rad
hvernig hagsteedast sé ad Utvega sér gjaldeyri. Hingad til hafi pad verid audvelt og Fridrik hafi
bent folki & ad nota hradbanka erlendis i godri trd um ad eftirfarandi yfirlysing
kortafyrirteekjanna, sem fram komi & vefsidum peirra, standist: ,, Kreditkort er greidslumidill likt
og sedlar. Samanburdarhceft gengi er sedlagengi banka og sparisjéda“.

[ umrétinu i byrjun oktéber hafi Fridrik verid staddur & Krit og heyrt ad breyting hafi ordid a
afgreidslumata kreditkortafyrirteekjanna. Til pess ad hafa eitthvad i hdndunum hafi hann tekid Gt
50 evrur. begar hann fékk reikninginn fra Visa kom fram ad fyrrnefnd yfirlysing staedist ekki.
Fridrik sendi télvupdst og spurdi hvort petta yrdi leidrétt en svarid var nei. I svarinu kom einnig
fram ad Uttektir erlendis faerist ekki fyrr en daginn eftir og taki pvi mid af gengi pann dag. Pegar
kortafyrirteekin segi einfaldlega ad félk geti fylgst med genginu & netinu pa gagnist pad litid
begar gengi nasta dags sé haft til viomidunar. Pegar vara sé keypt, i pessu tilfelli erlendur
gjaldmidill, sé engin leid ad vita & hvada verdi varan sé.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 18. névember 2008, fékk Neytendastofa framsent sama
erindi fra Fridriki.
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Malsmedferd

Erindi Fridriks voru send Valitor hf., umbodsadila Visa & islandi, til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 26. nGvember 2008. par sem ekKki var visad til lagaakvada i erindinu benti
Neytendastofa & ad akveaedi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu geetu komid til alita i malinu.

Svar barst med bréfi, dags. 18. desember 2008, par sem pvi er hafnad ad um brot & akveedum 8.
0g 9. gr. laga nr. 57/2005 sé ad reeda. | bréfinu kemur fram ad pad hafi ekki verid Valitor til
hagshdta ad erlendar faerslur veeru innheimtar hja Visa korthéfum dagana 7. og 8. oktober 2008.
Pad hrun sem bodad var 6. oktober 2008 hafi komid Valitor jafn mikid i opna skjoldu og 6drum
og hafi félagid purft tima til ad breyta pvi fyrirkomulagi sem i gangi var med erlend uppgjor.
Atburdarédsin sem hofst 6. oktober hafi valdid flestum landsmdnnum tjoni med mismunandi
heetti, en 1jost sé ad tjon Visa korthafa sé f61gid i verdhruni krénunnar pann sama dag og lendir
Gafturkreeft & peim sem hofdu att vidskipti erlendis og innheimt voru 7. og 8. dag pess manadar.

Valitor, eins og adrir i pjodfélaginu, hafi reynt ad nyta sér pann vaxandi styrk og tiltra sem hafi
verid a islensku kronunni undanfarin ar sem m.a. leiddi til pess ad hun var talin gjaldgeng &
alpjédlegum gjaldeyrismarkadi. Pad var pegar & arinu 2003 ad Visa International sampykkti
krénuna sem vidurkennda uppgjorsmynt en & peim tima voru adeins 18 gjaldmidlar i peim
flokki. Med pessu hafi nadst ad mestu ad Gtryma gjaldeyrisahaettu sem lengi hafi fylgt
kortavidskiptum og komid m.a. fram i pvi ad bedid var i ofveeni fram & atskriftardag Visa
reikninga hvert gengid yrdi pann dag, allt ad 45 dogum eftir ad vidskipti hofdu att sér stad. Fré
18. jali 2003 hafi uttektarfjarhadin hins vegar verid ljos innan drfarra daga. Gengisskraning Visa
hafi allan pann tima verid vel samkeppnisfer vid sedlagengi banka og sparisj6da og adra
greidslukosti.

Korthafinn telji sig ekki hafa vitad fyrr en i svari fra Valitor ad feerslan sé umreiknud i islenskar
krénur pegar feerslan er méttekin af Valitor sem ad jafnadi sé daginn eftir ad kaup attu sér stad.
Um sé ad raeda kreditkort Gtgefnu af Kauppingi. I greidslukortaskilmalum bankans segi i h. 1id 3.
gr. ad uttektir korthafa i erlendri mynt séu umreiknadar i islenskar krénur & pvi gengi sem i gildi
sé pegar feerslan berist Visa i greidsluskiptum milli landa. pad sé pvi skyrt tekid fram i
korthafaskilmalum ad mida skuli vid pad gengi pegar ferslan berst til Valitor en ekki pegar kaup
attu sér stad. A heimasidu Valitor umraedda daga hafi komid fram eftirfarandi texti & gengissidu:
., Erlendar uttektir korthafa eru umreiknadar beint ur kauplandsmynt yfir i islenskar kronur a pvi
gengi sem i gildi er hja Visa International & peim degi sem uttektin berst fra seljanda. Algengt sé
ao erlendar feerslur berist VALITOR fra seljanda einum eda tveimur dégum eda kaupdag. [sic]
Einnig ber ad hafa i huga ad bankafridagar hérlendis eru ekki endilega fridagar erlendis og



breytingar geta ordid pa daga & gengi krénunnar pé upplysingar um pad komi ekki fram t.d. &
heimasioum bankanna. “

Leidbeiningar & heimasiou Valitor, par sem fram komi ad samanburdarhaft gengi sé sedlagengi
banka og sparisjoda, undirstriki ad korthafi skuli ekki ad bera saman skrad gengi hja banka og
Visa gengi. Visa gengid hafi undanfarin ar verid ivid leegra en sedlagengi banka og sparisjoda.
Ahztta korthafa hafi pvi ekki verid meiri en vid kaup & gjaldeyri hja bonkum. Korthafar hafi &
ferdalogum baedi notid gengishagnadar og gengistaps. Vid venjulegar kringumstaedur hafi pvi
Visa gengi verid vel samanburdarhaft. I mali pessu sé um ad reda verulega Gvenjulegar
kringumstaedur par sem islenska kronan missti verdgildi sitt & erlendum morkudum. EkKi sé unnt
ad horfa framhja peirri stadreynd og krefjast pess ad 6ll vidskipti & pessum dégum eigi ad hafa
fario fram eins og vanalega. Auk pess megi ekki gleyma ad umraedda daga var skrdd gengi
islenskra banka og sparisjoda legra en @ morkudum erlendis, vegna handstyringar islensku
kronunnar af halfu Sedlabanka Islands, en ad sama skapi hafi kaup & gjaldeyri hja islensku
vidskiptabonkunum verid had verulegum takmorkunum pessa daga a medan greidslukortakerfid
hafi gengi snurdulaust fyrir sig.

Til frekari upplysingar fyrir korthafa, fra pvi sem segi i skilm&lum um ad gengi sem notad se vid
ad umreikna erlendan gjaldmidil i islenskar kronur sé gengi pess dags sem feerslan er mottekin af
Valitor, séu korthafar upplystir & heimasidu Valitor um hvada gengi gildi i vidskiptum med
Visakort erlendis. Visa International akvardi gengid. Til frekari skyringar er i brefi Valitor sett
fram eftirfarandi demi:

 Islenskur korthafi { Bandarikjunum verslar 6. oktéber 2008 fyrir USD 50. Visa International
greidir feersluhirdi verslunarinnar USD 50 pegar verslunareigandinn sendir inn fersluna. Til ad
kaupa USD 50 feer Visa International islenskar kronur frd& VALITOR en islenska krénan var
uppgjorsmynt VALITOR gagnvart Visa til 9. oktober 2008. Visa International parf pvi ad komast
ad pvi hvert sé s6luverd islensku krénunnar a bandariskum dollaramarkadi. Samkvaemt svérum
sem VALITOR hefur fengid fra Visa International, pa pann 6. oktéber 2008 neitudu bankar &
alpjodlegum gjaldeyrismarkadi sem &vallt h6fou keypt kronur af Visa International ad kaupa af
peim islensku krénuna. Athuga ber ad Kaliforniufylki par sem Visa International er stadsett er 8
kist. & eftir islenska timanum og pvi atburdir 6. oktober & islandi ordnir ljosir. Visa International
sérstaklega tiltekur ad pad gengi sem gefid var upp i Sedlabanka islands hafi einungis stadid
islenskum bonkum til boda. Gengisskraning a alpjodlegum gjaldeyrismarkadi var mjog olik
skraningu Sedlabanka Islands og skrad gengi Sedlabankans & pessum timapunkti frekar
freedilegt enda frambod takmarkad og einvordungu til handa islenskum bénkum. Visa gengi pess
dags sem birt var & heimasidu VALITOR var pvi 166.57. Pad er pad gengi sem USD ferslur
voru umreiknadar a. VALITOR purfti ad greida i islenskum kronum pa fjarhaed sem Visa
International greiddi feersluhirdi verslunarinnar en a pvi gengi sem Visa International akvardadi
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fyrir islensku kronuna. Visa International setir engri gengisdheettu. bPann 7. okt6ber vildi enginn
banki kaupa islensku kronuna og &kvad Visa International ad notast vid sama gengi og deginum
adur. I framhaldinu var tekin su akvordun af halfu Visa International ad islenska kronan yroi
ekki lengur uppgjorsmynt vid félagid. I dag er uppgjorsmynt VALITOR vid Visa International
bandarikjadollar.

Af deeminu sé ljost ad edlilegt sé i 6llum Visa vidskiptum hvar sem er i heiminum ad gengid sem
notad sé til umreiknings i pann gjaldmidil sem tengdur sé vidkomandi korti sé gengid &
mottokudegi feerslunnar. Samkvemt strongustu tdlkunum sé pad rétt sem komi fram hja
kvartandanum ad korthafar geti ekki vitad & hvada verdi varan sé keypt pegar sala fer fram en
undir venjulegum kringumstaeedum skapi gengi Visa korthafa ekki 6parfa gengisahettu. Verslun i
erlendum gjaldeyri feli i sér, edli malsins samkvemt, kaup & gjaldeyri og par af leidandi
einhverja gengisaheattu. Umraeddir vidskiptaheettir séu i samraemi vid alpjédareglur Visa og
jafnvel annarra alpjodlegra greidslukortafyrirteekja og teljist ad mati Valitor ekki 6heilbrigdir
vidskiptahaettir.

Af halfu Valitor er pvi hafnad ad 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid um vidskipti kvartanda.
Hann hafi verid med umreett kort fra 15. oktober 2001 og allan pann tima hafi h.-lidur 3. gr.
kortaskilmalanna verid Obreyttur. b4 sé starf korthafa ad vera med fararstjorn erlendis og pvi
megi &tla ad honum sé nokkud tdm notkun Visa kortsins erlendis og hvernig pau vidskipti fari
fram. Adsteedur paer sem attu sér stad med hruni islensku krénunnar & gjaldeyrismérkudum séu
engu likar og flokkist veentanlega med force majeure. Valitor hafi st6dugt sent 0t
fréttatilkynningar sem birtust & vefmidlum, i ljosvakamidlum og & vef félagsins. P4 hafi strax
pann 9. oktober 2008 verid skipt um uppgjérsmynt vid Visa International og par med dregid ur
gengisahattum korthafa.

Bréf Valitor var sent Fridriki til upplysinga med bréfi Neytendastofu, pann 22. mai 2009, og
tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. I bréfinu kom einnig fram ad vegna mikilla anna hja
stofnuninni hafi medferd malsins tafist.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu er kvartad yfir gengisutreikningum vegna vidskipta a kreditkorti fra Visa Island. |
kvortuninni er visad til pess ad & vefsidu Valitor komi fram ad Visa gengi sé samanburdarhaft
vid sedlagengi banka og sparisjoda. Samkvaemt upplysingum fra Valitor séu feerslur umreiknadar
i réttan gjaldmidil & peim degi sem feersla berst fyrirteekinu og pvi fai fullyrdingin ekki stadist. pa



sé korth6fum dmogulegt ad fylgjast med verdi vorunnar, gjaldmidils, pegar varan sé keypt par
sem verd hennar akvardist almennt degi seinna.

Af hélfu Valitor er pvi hafnad ad um brot & akvedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu sé ad raeda par sem gengi sé almennt samanburdarheft en
vegna hruns islensku krénunnar & gjaldeyrismérkudum, pann 6. oktober 2008, hafi skapast
einstakar adsteedur sem gert hafi gjaldeyrisahattu mun meiri en han almennt sé. b4 er bent 4 ad i
skilmalum kortsins komi fram ad reiknad sé gengi gjaldmidla & peim degi sem feersla berist Visa.

I erindinu var ekki visad til lagadkvaeda en ad mati Neytendastofa geta akveedi 8. og 9. gr. laga
nr. 57/2005 komid til alita i malinu. Akvadin eru badi i Ill. kafla laganna, um vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda.

Akveedi 8. gr. er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. sdmu laga er um pad fjallad ad vidskiptahattir séu villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur eda séu med peim heatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I akveaedinu er m.a. nefnt ad undir pad falli
rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verai.

P4 er i 5. gr. sdmu laga lagt almennt bann vid 6réttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og
eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. &kvaedinu nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

2.
I skilmalum kreditkortsins, sem Fridrik hefur sampykkt med umsokn um kortid, kemur fram ad
erlendar uttektir seu umreiknadar i islenskar kronur a pvi gengi sem i gildi er pegar feerslan berst
Visa. [ skilmalunum er neytendum pvi greint fra pvi ad einhver gengisahztta geti falist i notkun
kortsins. Fridrik hefur notad kortid fra arinu 2001 an pess ad vandamal vegna pessa hafi adur
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komid upp. Ad mati Neytendastofu er samningsskilmalinn ekki 6sanngjarn enda felst almennt
ekki i pvi mikil eda 6sanngjorn gengisahetta fyrir neytendur ad verd sé umreiknad i islenskar
kronur pann dag sem farslan berst Visa. Adsteedur paer sem leida til hins mikla gengismunar
dagana 6. til 8. oktdber 2008, geta ekki talist annad en oOfyrirsjaanlegar. pvi telur Neytendastofa
ekki astaedu til ad meta samningsskilmalann 6sanngjarnan vegna peirra.

Vegna fullyrdingar & vefsidu Valitor um ad kreditkort séu greidslumidill likt og sedlar og ad
samanburdarheaft gengi sé sedlagengi banka og sparisjoda hefur Valitor lagt fram téflu yfir gengi
Valitor, Borgunar, Glitnis, Landsbankans, Kauppings og Sedlabanka, fyrir timabilid 4. janGar
2007 til 11. desember 2008, par sem sja mé& ad gengi Valitor hefur verio sambarilegt gengi hinna
adilanna. Ad mati Neytendastofu er fullyrdingin pvi hvorki villandi né ésanngjorn gagnvart
neytendum.

Med visan til pess sem ad framan er rakid er ekki um ad reeda brot gegn dkvaedum laga nr.
57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu.

Er pvi ekki asteeda til frekari afskipta Neytendastofu af mali pessu.
V.
Akvordunarord:

,,I mali pessu er ekki astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu.“
Neytendastofa, 25. september 2009
Tryggvi Axelsson

forstjori
P6runn Anna Arnadottir



