NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 10/2011
Auglysingar Nova ehf. um 0 kr. Nova i Nova

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf., dags. 20. mai 2010, par sem kvartad var yfir auglysingum
Nova ehf. med yfirskriftinni ,,0 kr. Nova i Nova“. Af halfu Simans er pess krafist ad
Neytendastofa akvardi med skriflegum og rokstuddum heetti ad auglysingar Nova, sem innihaldi
fullyrdinguna ,, 0 kr. Nova i Nova “ brjéti gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.,
2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ bréfinu er til pess visad ad i akvordun Neytendastofu, fra 27. oktober 2009, hafi stofnunin
bannad Nova ad birta fullyrdinguna pegar um askrift veeri ad raeda og neytendur pyrftu ad greida
méanadargjald. 1 akvorduninni segir jafnframt: |,/ umkvortudum auglysingum Nova kemur ekki
fram hvort auglysingin eigi vid um frelsi eda askrift og pvi telur Neytendastofa hana geta att vid
um baedi. Samkvaemt framangreindu brytur auglysingin gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lio 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Allt fra pvi ad umraedd akvoroun hafi verid tekin hafi Nova eftir sem adur birt auglysingar sem
innihaldi fullyrdingu pa sem Neytendastofa hafi bannad. pannig sé i auglysingum Nova fullyrt,
med sama hetti og adur, ad mindtuverd vegna simtala Gr simanumeri hja Nova i annad
simantmer hja Nova sé 0 kronur. [ auglysingum Nova sé hvergi tekid fram ad fullyrdingin eigi
adeins vio um fyrirframgreidda askrift hja Nova. Megi pvi radda af auglysingunum ad fullyrdingin
eigi vid um allar askriftarleidir hja Nova, en ekki einungis fyrirframgreidda askrift. Umraddar
auglysingar hafi birst i fjolda fjolmidla um nokkra hrid, ad pvi er virdist an athugasemda. bvi sé
na 16gd fram formleg kvortun vegna auglysinganna.
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Malsmeodfero

1.

Erindi Simans var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. juni 2010. Svar
barst med bréfi, dags. 16. jani s.a. | bréfinu segir ad Nova leggi aherslu & ad pad hafi verid full
&tlun félagsins ad fara ad gildandi reglum og tilmalum Neytendastofu um auglysingar. Strax
hafi verid kannad hvernig steedi & athugasemdunum pegar bref Neytendastofu hafi borist. Pvi
midur hafi komid i ljés ad i auglysingum sem birtust i april hafi misfarist ad birta
upplysingatexta sem annars hafi fylgt 6drum auglysingum Nova, s.s. um manadargjald
askriftarpjonustunnar.

Med bréfinu fylgdu auglysingar par sem Nova vildi syna fram & ad umraeddur upplysingatexti sé
hluti af auglysingunum og par se m.a. tekid fram hver manadargjold séu fyrir askriftarpjonustu
Nova. Lj6st sé ad vidskiptavinir Nova, badi peir sem velji fyrirframgreidda pjénustu og peir sem
velji askriftarpjénustu og greidi pad manadargjald sem fram komi i auglysingunni, njéti pess ad
minatuverd sé 0 kr. fyrir simtdl milli Nova notenda. Pessar auglysingar hafi verid birtar pann 11.
jantar 2010 og 24. april 2010 og pannig hafi auglysingum verid héattad fyrir utan faar
undantekningar i april 2010, sem Siminn geri ad rét kvortunar sinnar. Pannig sé rangt pegar
Siminn lati i vedri vaka ad allt fr4 akvordun Neytendastofu pann 27. oktober 2009 hafi Nova i
auglysingum sinum hvergi skyrt fra manadargjaldi askriftarpjonustu og pannig farid gegn
akvoroun Neytendastofu.

Samkvaemt upplysingum markadsstjoéra Nova hafi pad eingéngu verid iPhone auglysingar i april
2010 &samt einni almennri auglysingu & baksidu Fréttabladsins pann 30. april 2010, par sem
misfarist hafi ad birta upplysingatextann.

Nova itreki ad pad sé alrangt ad Nova hafi itrekad brotid gegn lagadkveedum og brotid med
beinum og storfelldum heetti gegn akvordun Neytendastofu. Um mistok hafi verid ad raeda par
sem auglysingar sem birtust nokkrum sinnum i april 2010 hafi ekki verid nagilega yfirfarnar.
Nova bigjist afsokunar og velvirdingar a mistokunum. Félagid leggi metnad sinn i ad upplysa
neytendur & pann hatt ad peir séu medvitadir um verd peirrar pjonustu sem peir kjési ad kaupa
hja Nova. Med pvi ad birta upplysingatexta um manadargjald fyrir askriftapjonustu hafi Nova
komid pvi & framferi ad manadargjald sé tekid fyrir eftirdgreidda pjonustu og upphad pess
gjalds. Peir somu vidskiptavinir greidi hvorki upphafsgjald né minutuverd fyrir simt6l til annarra
Nova notenda og pvi eigi skilabodin O kr. Nova i Nova naudsynlegt erindi til peirra. Nova hafi
bvi tekid fullt tillit til akvordunar Neytendastofu en harmi pau mistok sem attu sér stad vid
birtingu nokkurra auglysinga i aprilmanudi 2010.
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2.
Med breéfi Neytendastofu til Nova, dags. 3. gast 2010, for stofnunin fram & upplysingar um pad
hversu oft umraeddar auglysingar hafi birst i aprilmanudi 2010 og hver kostnadur vid birtingu
peirra hafi verid. Svar barst med bréfi, dags. 18. agust 2010, par sem gerd er grein fyrir pvi ad
auglysingin hafi birst prisvar sinnum og tilgreindur kostnadur vid birtingu hverrar peirra. |
bréfinu segir jafnframt ad fra timabilinu 15. febrdar til 15. jani 2010 hafi Nova birt auglysingar
um 0 kr. Nova i Nova samtals um 20 sinnum. Pvi sé einungis um ad reeda prjar auglysingar af 20

par sem upplysingatexta vantadi. Itrekad er ad um mistok hafi verid ad reeda og Nova leggi mikla
aherslu & ad farid sé ad reglum um gdoa vidskiptahatti og markadssetningu.

Ennfremur sé & vefsidu félagsins ad finna skilmerkilegar og itarlegar upplysingar um 3G askrift
og frelsispjonustu, verd fyrir askrift og hvada peettir fylgi hverjum pjonustulid.

3.
I bréfi Neytendastofu til Nova, dags. 25. agust 2010, kom fram ad athygli stofnunarinnar hafi
verid vakin & pvi ad auglysingar med sému fullyrdingu, an pess ad skilyrdi hennar keemu fram,
hafi verid birtar fyrir utan verslun Nova i Kringlunni, & mbl.is og visir.is auk heimasidu Nova.
Raunar hafi pear auglysingar enn verid birtar & mbl.is og vefsidu Nova pegar bréf Neytendastofu
var sent. For stofnunin fram & skyringar Nova a birtingunum.

Svar Nova barst med bréfi, dags. 1. september 2010. I bréfinu segir ad félagid hafi dskad eftir
birtingu & auglysingunum & mbl.is auk pess sem peer hafi verid birtar & nova.is en félagid kannist
ekki vid ad peer hafi verid birtar & vefsidunni visir.is. L6gd er & pad &hersla ad auglysingarnar
hafi verid birtar i peirri tr( ad peer brytu ekki i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005 enda sé i 10. gr.
laganna talin upp nanar tiltekin atridi sem veita skuli upplysingar um i auglysingum ,, eftir pvi
sem vid d og ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er*. Par auglysingar sem um
reedi séu annars vegar svokalladir auglysingabordar & vefsioum (e. banner) og hins vegar
auglysing sem birtist i glugga verslunar Nova i Kringlunni. Med hlidsjon af ordalagi 10. gr. laga
nr. 57/2005 telji Nova edli umraeddra auglysinga vera pess hattar ad ekki sé raunheaft ad koma ad
peim upplysingum sem taldar séu upp i a. — f. lid akvaedisins.

pa er i bréfinu um pad fjallad ad pad virdist vera skilningur flestra, ef ekki allra fyrirteekja sem
nyti sér auglysingaborda i markadssetningu, ad ekki sé haegt ad koma 6llum upplysingum fyrir
par. Bendir Nova i pvi sambandi a ad baedi Siminn og VVodafone, keppinautar Nova, hafi auglyst
pjonustu sina med sambarilegum heetti og Nova.

I bréfinu kom einnig fram kostnadur vid birtingu auglysingabordans & mbl.is.



4,
Bréf Nova var sent Simanum til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 21. september 2010,
og tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

o.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. desember 2010, var adilum malsins tilkynnt ad pvi midur
veeru fyrirsjaanlegar frekari tafir a medferd malsins en vonast veeri til pess ad afgreidslu pess yrdi
lokid innan fjégurra ménada.

1.
Nidurstada

1.
I méli pessu kvartar Siminn hf. yfir pvi ad Nova ehf. hafi brotid gegn akvordun Neytendastofu,
fra 27. oktober 2009, med pvi ad birta auglysingar med fullyrdingunni ,, 0 kr. Nova i Nova“ an
bess ad gera grein fyrir pvi ad vidskiptavinir i askrift purfi ad greida askriftargjald.

Neytendastofa 6skadi eftir upplysingum fra Nova um fjolda birtinga & auglysingunum og
kostnadi vid birtingarnar.

I svorum Nova komu fram paer upplysingar sem stofnunin 6skadi eftir auk pess sem fram komu
athugasemdir Nova um ad skv. ordalagi 10. gr. laga nr. 57/2005 beeri félaginu ekki skylda til ad
tilgreina allar upplysingar sem upp veeru taldar i a. — f. lidum &kveedisins, pegar um veri ad reeda
auglysingaborda & vefsidum.

2.
I akvordun Neytendastofu sem fram kom i bréfi stofnunarinnar til Nova, dags. 27. oktober 2009,
var fjallad um auglysingar Nova med fullyrdingunni ,,0 k». Nova { Nova*“. | nidurstédum sagdi
m.a.:

,, Neytendastofa hefur farid yfir verdskra Nova og af henni er ljost ad peir vidskiptavinir Nova
sem eru med s.k. GSM frelsi greida sannanlega ekkert fyrir simt6l i adra vidskiptavini Nova.
Vidskiptavinir Nova sem eru i askrift greida hins vegar 490 kr. manadargjald fyrir pjonustuna
0g geta pa hringt i adra vidskiptavini Nova an pess ad greida upphafs- eda minutugjald.
Samkveemt framangreindum akvordunum Neytendastofu verdur i auglysingum farsimafyrirteekja
a4 minutuverdi einnig ad greina fra 6drum pattum sem ahrif hafa a verd, s.s. manadargjald.
Neytendastofa telur ekki astedu til ad gera athugasemdir vid ad kynnt sé gjaldid nall kronur
Nova i Nova pegar auglyst er GSM frelsi en pegar um auglysingu a askrift er ad reeda verdur ad



koma fram ad greida purfi 490 kr. manadargjald. I umkvortudum auglysingum Nova kemur ekki
fram hvort auglysingin eigi vid um frelsi eda askrift og pvi telur Neytendastofu hana geta att vid
um baedi. Samkveemt framangreindu brytur auglysingin pvi gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,

d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. sému laga var Nova bannad ad birta fullyrdinguna i auglysingum
sinum pegar um askrift veeri ad reeda og neytendur pyrftu ad greida manadargjald.

I kjolfar akvordunarinnar breytti Nova auglysingum sinum og baetti vid upplysingum um kostnad
vid manadargjald ef neytendur veeru i askrift. Neytendastofa telur peer breytingar fullnzgjandi. |
mali pessu hefur hins vegar verido synt fram & ad peer upplysingar vantadi i prjar
dagbladaauglysingar, auglysingaborda sem birtir voru & vefsidunum nova.is, mbl.is og visir.is
auk auglysingar utan a verslun Nova i Kringlunni.

I gégnum malsins hefur Nova bent & ad skv. 10. gr. laga nr. 57/2005 skuli tekid tillit til pess
auglysingamidils sem nyttur er pegar metid sé hvort allar upplysingar skv. akvaedinu skuli koma
fram i auglysingunum. AJ teknu tilliti til edlis auglysinganna sem birtar voru sem bordar &
vefsidum, telur Nova ad félaginu beri ekki skylda til ad tilgreina par paer upplysingar sem maél
petta snyr ad. Neytendastofa bendir & ad hvorki i akveaedinu né umfjéllun um &akveedid i
greinargerd er talio upp hvada auglysingar dkveaedid eigi vid um og hverjar ekki. Slikt er pvi
avallt had mati & auglysingunum i hverju og einu mali. I umfjéllun um akvadid i greinargerd
segir p6 ad meginreglan sé st ad allar upplysingar sem virkilega skipti mali fyrir neytendur skuli
koma fram. Pegar auglyst sé i Gtvarpi eda sjonvarpi, og jafnvel & prenti, sé ekki raunhaft ad
koma 6llum upplysingunum ad sem taldar séu upp i akvaedinu. Vid mat a pvi hvada upplysingar
skuli koma fram i auglysingum eda vid mat a pvi hvort pad teljist villandi ad birta ekki tilteknar
upplysingar hefur Neytendastofa m.a. litid til pess hvada upplysingar auglysandi hefur kosid ad
birta. Ad teknu tilliti til pess ad umraeddar auglysingar eru frekar smaar og pvi takmarkad plass
fyrir upplysingar, og pegar litid er til peirra upplysinga sem birtar voru i auglysingunni og pess
ad neytendur geta smellt & auglysinguna og par med fario & vefsidu Nova par sem upplysingarnar
koma skyrt fram, telur Neytendastofa auglysingaborda Nova sem birtust & vefsidunum nova.is,
mbl.is og visir.is ekki fela i sér brot gegn akvordun stofnunarinnar fra 27. oktéber 2009, eins og
malum er hér hattad. Stofnunin telur hid sama eiga vid um auglysingu utan & verslun Nova i
Kringlunni.

Hins vegar liggur ljost fyrir ad peer prjar auglysingar sem birtust i dagblédum 6., 26. og 30. april
2010 brutu gegn adurnefndri akvordun Neytendastofu.

I mali pessu liggur fyrir ad Nova breytti auglysingum sinum i kjolfar akvordunar Neytendastofu,
enda birtust pessar auglysingar um sex manudum eftir dagsetningu akvérdunarinnar. P4 var um
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einstakar auglysingar ad raeda auk pess sem adrar auglysingar voru i birtingu 4 sama tima par
sem upplysingarnar komu fram. petta telur Neytendastofa ad syni ad um mistok hafi verid ad
reeda. P& hefur Nova synt mikinn samstarfsvilja i malinu. Ad teknu tilliti til pessa sem og
medalhofsreglu stjornsyslulaga og jafnréttissjonarmida og med heimild i b. 1id 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa rétt ad sekta Nova um kr. 500.000
(fimmhundrudpusundkronur) fyrir brotid. Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu dkvordunar pessarar.

V.
Akvordunarord:

»Nova ehf., Lagmila 9, Reykjavik, hefur med birtingu dagbladaauglysinga med
fullyrdingunni ,,0 kr. Nova i Nova* an pess ad fram komi upplysingar um askriftargjald,
brotid gegn &kvordun Neytendastofu sem fram kom i bréfi stofnunarinnar, dags 27.
oktdber 20009.

Med heimild i b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Nova ehf. ad fjarhaed kr. 500.000-
(fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en prem manudum
fra dagsetningu akvordounar pessarar.“

Neytendastofa, 6. mai 2011
Tryggvi Axelsson

forstjori
Porunn Anna Arnadottir



