NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2011
Skraning Glerja og lasa ehf. & 1éninu glermenn.is

l.
Erindio

Med bréfi Glermanna ehf. til Neytendastofu, dags. 9. névember 2010, er kvartad er yfir
skraningu Glerja og lasa ehf. & léninu glermenn.is. Ad mati Glermanna hafa Gler og lasar med
skraningunni brotid gegn 5. gr., 8. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Krofur Glermanna eru ad 1énid verdi umskrad hja ISNIC &
nafn kvartanda.

I erindinu segir ad Glermenn hafi verid starfraektir fra 5. september 2006. Tilgangur fyrirtekisins
sé glerisetningar i hdisum og vidgerdir peim tengdar svo og rekstur fasteigna og lanastarfsemi.
Gler og lasar hafi verid starfreekt fra 22. desember 2008.

Hinn 7. januar 2010 hafi Gler og l&sar skrad 1énid glermenn.is. Sé farid inn & veffangid
glermenn.is birtist heimasida Glerja og l&sa, en veffang fyrirtaekisins sé lyklar.is.

Skv. vottordi Ur fyrirtekjaskra sé tilgangur Glerja og lasa kaup, sala, Gtleiga og rekstur fasteigna
og lanastarfsemi dsamt fjarfestingum i hlutafélégum. Af heimasidu fyrirteekisins megi pd rada ad
félagid sinni svipadri pjonustu og Glermenn. Til demis sé skyrt tekid fram ad fyrirtaekio sinni
neydarpjonustu vegna rudubrota og innbrota.

Pegar haft sé i huga ad Gler og lasar hafi med héndum svipada starfsemi og Glermenn sé notkun
Glerja og lasa & léninu glermenn.is afar villandi gagnvart neytendum. Med skraningunni hafi
Gler og lasar 6gnad vidskiptahagsmunum og samkeppnisstddu Glermanna. Hattsemin brjoti i
baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og sé likleg til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda.
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[ pessu sambandi skipti mali ad Glermenn hafdi verid starfraekt i rim tvo ar adur en Gler og lasar
var stofnad. Pegar Gler og lasar hafi skrdd lenid glermenn.is 7. jantar 2010 og notad pad
samhlida sinu upprunalega Iéni til ad visa & heimasidu sina hafi fyrirsvarsménnum pess matt vera
ljost ad verid veeri ad villa um fyrir neytendum. 1 raun sé engin dnnur sjaanleg asteda fyrir pvi ad
skra 1énid nema til pess ad klekkja & keppinauti med pvi ad gefa i skyn ad peir neytendur sem
vilji hafa samband vid Glermenn eigi ad snua sér til Glerja og lasa.

Urskurdarnefnd ISNIC og Neytendastofa hafi margoft metid slika hattsemi 6l6gmaeta.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Glermanna var sent Glerjum og lasum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15.
névember 2010. Svar Glerja og lasa er dags. 15. desember 2010.

par segir ad Gler og lasar telji ekki &steedu til adgerda af halfu Neytendastofu vegna erindisins
par sem ad med skraningunni hafi ekki verid brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Fyrirteekid Gler og lasar hafi verid stofnad & arinu 1992 og hafi fra peim tima m.a. rekid 6fluga
Utkallspjonustu vegna neydaropnana, neydarlokana og hvers kyns bradavidgerda allan
solarhringinn. Fyrirtekid sérhafi sig i lasaopnunum, byrgingu glugga, glerisetningum og
vidgerdum a svidi trésmidi en pd einkum & glugga og hurdaumbunadi badi Ur tré og stali. Rangt
sé ad fyrirteekid hafi einungis verid starfreekt fra 22. desember 2008. Hid rétta sé ad Gler og lasar
hafi verid starfreekt fra arinu 1992 en & arinu 2008 hafi félaginu hins vegar verid skipt upp og
stofnad sérstakt félag um rekstrarpatt pess. pad félag beri heitid Gler og lasar — Neydarlokanir
ehf. en modurfélagid Gler og lasar hafi hins vegar verid gert ad eignarhaldsfélagi.

Gler og lasar sé rétthafi ad nokkrum Iénum sem 6l tengist peirri starfsemi sem félagid eda félog i
bess eigu hafi med hondum og megi par nefna sem demi Iénin lyklar.is, glerisetningar.is,
glermenn.is, las.is, lasar.is og neydaropnanir.is. Sammerkt med 6llum pessum Iénum sé ad pau
beri almenn ord sem eigi sér tilvisun i starfsemi Glerja og lasa og visi pau inn & heimasidu
fyrirtekisins eda félaga i eigu pess. Starfsemi Glerja og lasa sé i megin atrioum tviskipt, annars
vegar pjonusta sem tengd sé neydaropnunum hvers konar svo sem lasaopnanir og hins vegar
neydarlokanir vegna radubrota og innbrota svo sem byrgingu glugga, glerisetningar, asamt
vidgeroum og almennri trésmidavinnu. Starfsemi felagsins sé deildaskipt og er i pvi sambandi
talad annars vegar um lasamenn eda lasadeild og hinsvegar um glermenn eda glerdeild.
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Gler og lasar seu rétthafi lénsins glermenn.is, & grundvelli umsoknar félagsins til ISNIC. Engar
athugasemdir hafi komid fram vid skraningu Iénsins. I reglum um Iénaskraningu hja ISNIC gildi
su meginregla vardandi Uthlutun 1éna ad ef tveir eda fleiri adilar seeki um skraningu & sama léni
gildi ad ,.fyrstur kemur, fyrstur feer enda uppfylli umsakjandi pau skilyrdi sem sett séu fyrir
skraningu lénsins. Gler og lasar hafi sott um skraningu Iénsins i upphafi arsins 2010 og hafi
skraningin verid sampykkt 7. jantar 2010, enda 1énid laust. Glermenn hafi verid stofnadir i
oktober 2006 og hafi fyrirteekid ad pvi er sed verdi ekki verid med skrad 1én eda heimasiou fra
stofnun eda i teep fjogur ar. Gler og lasar hafdi verid starfreekt i 14 ar pegar Glermenn hafi verid
stofnadir. Hefdi fyrirteekinu verid i 16fa lagid ad sekja um skraningu lénsins glermenn.is & peim
fjorum arum sem lidin eru fra stofnun fyrirteekisins. Sé adgerdaleysi fyrirteekisins med
6likindum. Glermenn verdi ad s&tta sig vid pad ad annar adili sem hafi med héndum
sambeerilega starfsemi sé & undan ad sekja um skraningu léns sem sé almennt ord sem hafi beina
tilvisun til peirrar starfsemi sem fyrirteekin hafi med héndum.

Gler og lasar visi til pess ad nafnid glermenn sé almennt ord sem sé samsett Ur tveim algengum
ordum, gler og menn. Ordid hafi skyra tilvisun til peirrar starfsemi sem Gler og lasar hafi med
héndum. Ekki sé heegt ad fallast a pad ad fyrirteeki sem noti svo algengt ord i firmanafni sinu geti
hindrad pad ad adrir adilar noti slikt ord sem Ién. Megi i pessu sambandi benda & &kvordun
Neytendastofu nr. 1/2005 par sem Neytendastofa taldi ad kvartandi, Hardvidur ehf. yrdi ad hlita
bvi ad ordid hardvidur veeri notad af 6drum adila par sem um almennt ord veri ad reeda.
Nékvemlega sému sjonarmid eigi vid i pessu mali. Verndin takmarkist vid ad ekki sé um
almennt ord ad raeda og ad ordid sé jafnframt lysandi fyrir pa voru eda pjénustu sem vidkomandi
fyrirteeki hafi med héndum. Skv. framansogdu verdi ekki séd ad Gler og lasar hafi med
skraningu & Iéninu glermenn.is brotid gegn dkveedum 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

Pa er pvi hafnad ad skraning lénsins feli i sér dréttmaeta vidskiptahetti gagnvart neytendum eda
liklegt sé ad skraningin komi til med ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Lénid visi
inn & heimasiou Glerja og lasa og verdi ekki séd ad verid sé ad villa um fyrir neytendum &
nokkurn hatt enda komi med skyrum hetti fram a heimasidunni hvada fyrirteeki standi ad baki
henni. Tilvisun til &kveeda 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005 eigi ekki vid rok ad stydjast.

2.
Bréf Glerja og lasa var sent Glerménnum med bréfi Neytendastofu, dags. 27. desember 2010.
Svar Glermanna er dags. 3. jantar 2011. par er pvi motmelt ad nafnordid glermadur eda
glermenn sé almennt ord enda sé ordid ekki ad finna i islenskum ordabdkum. Ordid sé ekki
rotgréid i islenskt mal og se ekki notad sem slangur i daglegu tali folks. Glermadur se ekki
vidurkennt starfsheiti. Undarleg sé su roksemdafeersla Glerja og lasa ad ordid glermenn sé ekki
negilega serkennandi par sem pad sé myndad Ur tveim algengum ordum par sem samsetning
tveggja algengra orda geti Oneitanlega buid til serkennilegt ord. Vera megi ad glermenn sé



slangur i prongum hopi idnadarmanna, en jafnvel po svo veri hefdi pad ekki ahrif & drslit
malsins par sem nidurstada pess radist, ldigum samkvaemt, af malfari almennings.

3.
Bréf Glermanna var sent Glerjum og lasum til umsagnar med bréfi Neytendastofu dags. 10.
jantar 2011. Svar Glerja og lasa er dags. 31. jantar 2011. bar er itrekad pad sjénarmid ad ordid
glermenn sé almennt ord sem samansett sé Ur ordunum gler og menn eins og hatti til um morg
starfsheiti svo sem glerisetningarmenn, sjomenn og hisasmidir. Oll hafi pessi ord skyra tilvisun
til peirrar starfsemi sem starfsheitin gefi til kynna. Hvort ordid finnist i ordabok geti ekki radid
arslitum i mali pessu. Ordid glermenn sé vida notad og sérstaklega i hopi idnadarmanna.

4,
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 8. febrdar 2011, var tilkynnt ad gagnadflun i malinu
veeri lokid. Bréfinu fylgdi skra yfir gogn malsins. Jafnframt fylgdi bréfi til Glermanna til
upplysinga, afrit bréfs Glerja og lasa, dags. 31. jandar 2011.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvarta Glermenn ehf. yfir skraningu Glerja og lasa ehf. & Iéninu glermenn.is. Gler og
lasar fékk 1énid skrdd 7. jandar 2010. Ad mati kvartanda hafa Gler og lasar med skraningunni
brotid gegn akvaedum 5. gr., 8. gr. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Ordid glermenn sé ekki lysandi fyrir starfsemi Glerja og lasa og veldur
skraningin pvi ad neytendur rugli fyrirteekjunum saman. Af halfu Glerja og l&sa er pvi hafnad ad
skraningin brjét gegn framangreindum akvedum enda sé um almennt ord ad raeda sem sé lysandi
fyrir starfsemi Glerja og lasa og pvi geti Glermenn ekki notid einkaréttar & ordinu.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahéatta er
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

Akvedi 8. gr. er i . kafla laganna og vardar vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. | 1. mgr.
8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir séu oOréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda
vidskiptahatti og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun
neytenda.



Akveedi V. kafla, svo sem 15. gr. a., gegna mikilveegu hlutverki sem vidmidun og til
leidbeiningar vid mat a pvi hvada krofur eigi I6gum samkvemt ad gera til vidskiptahatta.

[ 15. gr. a. segir:

., Oheimilt er ad nota { atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa hefur
ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt
eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni, sem hann &
tilkall til, & pann héatt ad leitt geti til pess ad villst verdi a pvi og 6dru einkenni sem annad
fyrirteeki notar med fullum rétti.

I akvaedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd eins og
gloggt seést af logskyringargdgnum pegar reglan var fyrst I6gfest, svo sem greinargerd med
frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993. Efnislega er 15. gr. a. samhlj6da akveedi eldri
samkeppnislaga um almenna vernd audkenna. Fyrri méalslidur 15. gr. a. hefur ad geyma almennt
bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vorumerki, sem annar 4. Rétturinn til pessara
audkenna getur hvilt & sérloggjof svo sem 16gum um voérumerki, I6gum um verslunarskrar, firmu
og prékaruumbod og pvi um likt. Samkvemt greinargerdinni skiptir akveedid mali um
vidbotarvernd vid pa vernd sem framangreind sérldg veita audkennum. P4 segir i greinargerdinni
ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin audkenni takmarkadur & pann veg ad
6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni
sem annad fyrirteeki noti med fullum rétti.

Badir malsadilar hafa skrdd audkenni sin med par til beerum heatti. Glermenn er skrdd sem
einkahlutafélag i fyrirtekjaskra, og Gler og lasar hefur skrad Iénid glermenn.is hja ISNIC. Ad
mati Neytendastofu eiga pvi badir malsadilar rétt til audkenna sinna og a pvi 2. malsl. 15. gr. a.
laga nr. 57/2005 vid i mali pessu.

2.

Réttur til vorumerkis getur stofnast annars vegar fyrir skrdningu og hins vegar fyrir notkun.
Meginreglan er st ad eigandi merkis 6dlast einkarétt til nafnsins og er 6drum par med 6heimilt
ad nota pad eda annad nafn sem likist pvi svo mikid ad ruglingshztta skapist. Akvadi 15. gr. a.
laga nr. 57/2005 er einkum etlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad
audkenni sem likist pvi mikid. Vid mat & ruglingshattu er litid til pess hvort malsadilar séu i
samkeppni og hvort peir seu & sama markadssveedi. Til pess ad njota einkaréttar verdur
vorumerkid ad vera pess edlis ad pad geti adgreint eiganda vorumerkis malsadila eda voru hans
eda pjonustu fra keppinautum og takmarkast verndin pvi vid ad vorumerkid sé ekki almennt ord
og lysandi fyrir pa voru eda pjonustu sem malsadili og keppinautar hans bjoda.
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P& svo ordid Glermenn sé samsett Ur tveim algengum ordum, gler og menn, er ordid samsett ad
mati Neytendastofu hvorki almennt ord né lysandi fyrir glerisetningu. I gégnum malsins hefur
ekki verid synt fram & ad ordid sé notad almennt af peim sem sinna glerisetningum. P4 er til pess
ad taka ad ordid er ekki til i ordabokum. I gégnum malsins er pvi einnig haldid fram ad ein af
asteedum pess ad 1énid hafi verid skrad sé su ad starfsemi Glerja og lasa sé deildaskipt og i pvi
sambandi talad annars vegar um lasamenn eda lasadeild og hins vegar um glermenn eda
glerdeild. Neytendastofa telur ad pratt fyrir ad talad sé um glermenn innanhuss hja fyrirteekinu pa
er pad ekki almenn malnotkun ad mati Neytendastofu. pa vekur pad athygli Neytendastofu ad
Gler og lasar hafa samt sem &dur adeins séd asteedu til ad skra Iénid glermenn.is en ekki séd
asteedu til ad skra 1énid lasamenn.is eda lasamenn.is.

I ljosi pess ad Glermenn hafa verid med rekstur fra pvi i september 2006, matti Glerjum og
lasum vera pad ljost ad skraning fyrirteekisins & Iéninu glermenn.is geeti valdid ruglingi vid
Glermenn einkum i 1jési pess ad fyrirteekin eiga i samkeppni. Neytendastofa feer ekki betur séd
en ad med skraningu lénsins glermenn.is séu Gler og lasar ad nyta ser vidskiptavild Glermanna
og hafa pannig ahrif & eftirspurn eftir pjonustu fyrirtekisins.

Skraning Glerja og lasa & léninu glermenn.is er pvi ad mati Neytendastofu brot & 5. gr. og 2.
malslio 15. gr. a. laga nr. 57/2005, samanber 5. gr. somu laga. Ad mati Neytendastofu er
skraning lénsins ekki brot & 8. gr. laganna par sem litlar likur eru & pvi ad skraningin hafi
almennt ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.
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V.
Akvordunarord:

»Gler og lasar ehf., Skemmuvegi 20, Képavogi, hefur med skraningu og notkun lénsins
glermenn.is, brotid gegn dkvaedum 5. gr. og 15. gr. a. laga um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu, nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
nr. 57/2005 er Glerjum og lasum ehf. bénnud notkun lénsins glermenn.is. Bannid tekur
gildi fjorum vikum fra dagsetningu dkvordunar pessarar. Gler og lasar ehf. skal & peim
tima afskra 1énid hja ISNIC, Internet 4 Islandi.“

Neytendastofa, 13. mai 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



