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Akvordun nr. 22/2012
Auglysingar N1 ehf. i tilefni Kruserdags

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Skeljungs hf. med bréfi dags. 6. september 2011. par er kvartad yfir
auglysingu N1 ehf. i tengslum vid Kruserdag N1, sem birtist i Morgunbladinu og Fréttabladinu
25. 4gust 2011.

Sa hattur hafi &tid verid sa hja oliufélogunum ad akvedid almennt verd sé gefid upp & delum og
veroskiltum, svo kallad deluverd, en af pvi sé vidskiptavinum med greidslulykla eda
greidslukort viokomandi félags gefinn akvedinn afslattur. S& afslattur komi einungis fram a
vidkomandi daelu eftir ad vidskiptavinur hafi lagt sinn persénulega greidslulykil eda greidslukort
upp ad deelunni. Verdid & verdskiltinu haldist hins vegar ébreytt. Sé petta fyrirkomulag haft & par
sem vidskiptavinir séu med mishaan afslatt.

Sem daemi um petta fyrirkomulag megi benda & ad & heimasidu N1 hafi komid fram ad notkun
N1 kortsins veiti 1 kr. afslatt og samkvaemt kvittun fyrir deelingu med greidslulykli, pann 2.
september 2011, hafi verd & litra verid 229,70 kr. A sama tima hafi verd N1 samkvemt
heimasidu félagsins og gsmbensin.is verid 232.70 kr. og haldist 6breytt p6d svo ad
vidskiptavinurinn hafi fengid 3 kr. i afslatt.

I umraeddri auglysingu N1 segi: ,, 13 kr. afslattur af deluverdi ¢ bensini og diesel & NI um land
allt i allan dag 1 tilefni Kruserdagsins. “

Utfeerslan hafi verid st ad deaeluverd hafi verid leekkad nidur i kr. 219,70. A kvittunum af
vidskiptum vid N1 par sem annars vegar sé greitt med almennu VISA korti sem veiti engan
afslatt og hins vegar med N1 greidslulykli, sem almennt veiti 3 kr. afslatt, sé enginn afslattur
veittur af uppgefnu deeluverdi, p.e. 219,70 kr.



é

A sama tima hafi Orkan auglyst 13 kr. verdlaeekkun & eldsneyti, p.e. leekkun & deluverdi. Afslettir
vidskiptavina hafi haldid ser.

Skeljungur telji umraedda auglysingu N1 hafa verid villandi fyrir neytendur, par sem peir hafi
matt buast vid 13 kr. afsleetti af deluverdi N1, p.e. af 219,70 kr. ba telji Skeljungur ad einnig
hefdi matt misskilja auglysinguna & pann hatt ad neytendur hefdu talid sig eiga rétt & sinum
hefdbundna afsleetti til vidbdtar 13 kr. afslettinum par sem par hafi i raun verid um verdlaekkun
ad reeda. Hefobundinn afslattur hafi ekki verid veittur. bar sem verdbreytingar séu mjog tidar hja
oliufélégunum sé mikilvaegt ad peer séu ekki kalladar afslattur.

I pessu sambandi telji Skeljungur rétt ad lita til pess ad hér sé um verulega verdlaekkun ad reda,
meiri en sem gangi og gerist & almennum tilbodsdégum oliufélaganna og hafi han sem slik til
verid pess fallin ad hafa veruleg ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Miklar bidradir
hafi verid vid s6lustadi N1. Hefdu greidslulykla- og kortaeigendur sem margir eigi greidslulykla
eda greidslukort fra fleiri en einu félagi haft upplysingar um pad ad almennur afslattur veeri ekki
veittur hjd N1 megi leida likur ad pvi ad margir peirra hefdu frekar att vidskipti vid Orkuna par
sem daluverdid hafi verid leegra auk pess sem almennur afslattur hafi verid veittur likt og
endranaer. Ad mati Skeljungs séu pessir vidskiptahattir afar amalisverair.

Ad mati Skeljungs hafi N1 med auglysingunni brotid gegn d. 1id 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 8. og 5. gr. laganna.

Skeljungur geri peer krofur ad Neytendastofa leggi bann vid framangreindri hattsemi N1. Ad 1690
verdi stjornvaldssekt & fyrirteekid sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og ad litid verdi til pess vid
akvordun fjarhaedarinnar hversu mikil &hrif hin villandi auglysing hafi haft a &kvordun neytenda
um ad eiga vidskipti.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. september 2011.
Svar N1 er dagsett 23. september 2011. par segir ad N1 hafi auglyst, hinn 25. agust 2011, sk.
Kraserkvold & planinu vid verslun fyrirteekisins ad Bildshéfda 9 i Reykjavik. I auglysingunni hafi
bess verid getid ad pann dag yrdi veittur 13 kr. afslattur af daeluverdi & bensini og diesel &
afgreidslustoédvum N1 um allt land.



I samraemi vid auglysinguna hafi N1 lekkad timabundid verd & eldsneyti um 13 kr. & dllum

afgreidslustédvum snemma ad morgni 25. agust 2011 og hafi svo hakkad verdid ad nyju a
midnatti adfararndtt 26. agust 2011.

Med hlidsjon af 4. gr. reglna Neytendastofu um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti nr. 385/2007
hafi N1 geett pess sérstaklega ad uppgefid verd a verdskiltum a afgreidslustodvum fyrirtekisins
veaeri verd med afslatti, p.e. leegsta verd a solustad. Fullt samreemi hafi verid a milli verds sem
gefid var upp a verdskiltum og uppgefins verds a eldsneytisdeelunum sjalfum.

Akvadi framangreindra reglna um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti geri rad fyrir ad uppgefid
verd & verdskilti skuli vera laegsta verd & solustad. N1 hafi i pessu tilviki geett pess sérstaklega ad
uppgefid verd & verdskilti og & delum hafi verid laegsta verd & s6lustad. N1 telji utillokad ad
neytendur hafi matt blast vid pvi ad fa 13 kr. afslatt til vidbotar fra pvi verdi. Auglysingin hafi
borid med sér ad verd & eldsneyti yrdi leekkad timabundid um 13 kr., fimmtudaginn 25. agust
2011. | ljosi framangreindra regina um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti hafi neytendur matt
blast vid pvi ad N1 birti verd med afsleettinum & skiltum og delum & afgreidslustédvum
fyrirteekisins en ekki venjulegt verd. P4 megi telja 6edlilegt ad vidskiptavinur sem almennt njoti
einnar kronu afslattar af voru geti litid svo & ad pegar fyrirteeki dkvedi ad veita almennt 13 kr.
afslatt af sému voru skuli hann samtals njota 14 kr. afslattar. Engum vafa sé undirorpid ad
venjuleg malnotkun og skilningur & ordinu afslattur feli i sér ad vidskiptavinir njéti almennt
afslattarkjara fra fullu eda venjulegu verdi & voru eda pjonustu en ekki fra afslattarverdi.

PG svo ad oliklegt sé ad vidskiptavinir geetu litid svo & ad venjulegur afslattur peirra gilti til
vidbotar afslattarverdinu pa hafi ad morgni 25. agust 2011, 30.000 handhéfum N1 korta verid
sendur télvupostur par sem pess hafi sérstaklega verid getid ad adrir afsleettir giltu ekki til
vidbotar afslattarverdinu.

pa sé til pess ad taka ad N1 hafi @tid lagt sig fram um ad haga veromerkingum og
markadssetningu & vorum fyrirteekisins til samreemis vid pau 16g og reglur sem um peer gilda.

2.
Bréf N1 var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. september 2011.
Svar Skeljungs er dags. 3. oktober 2011. Par segir ad i auglysingu N1 sé auglystur afslattur af
deeluverdi sem sé pad verd sem standi & verdskiltum og deelum. préatt fyrir pad hafi ekki verid
veittur afslattur af pvi verdi sem stod & verdskiltum og daelum.

Su framkveemd ad gefa upp a verdskiltum verd med afslatti sé ekki i samraemi vid pad sem
tiokist a eldsneytismarkadinum, p.m.t. hja N1. Skeljungur telji ad pad 6samraemi i framkvaemd
sem atti sér stad a Kraserdeginum bjoda upp & misskilning hja vidskiptavinum.
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Skeljungur sé ekki sammala pvi ad vidskiptavinur sem almennt njoti 1 kr. afslattar geti ekki buist
vid pvi ad fa 14 kr. afslatt pegar fyrirteeki bjodi almennt 13 kr. afslatt. Fostum vidskiptavini sé
veittur akvedinn tryggdarafslattur umfram adra sem hann geeti enn talid sig eiga rétt a pott
almenn verdlaekkun eigi sér stad.

pa telji Skeljungur ad leidréttingartdlvupostur N1 syni ad fyrirteekid hafi attad sig a pvi ad
auglysingin geti talist villandi. Ad mati Skeljungs geti leidrétting med télvuposti til akvedins
hops ekki talist jafn vidtek birting og birting i tveim dagblédum & landsvisu.

3.
Bréf Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. oktéber 2011. Bréf
N1 er dags. 13. oktdber 2011.

I bréfinu segir ad i fyrsta lagi hafi N1 gatt pess sérstaklega ad haga verdmerkingum &
verdskiltum & afgreidslustodvum til samraemis vid 4. gr. reglna um verdmerkingar & eldsneyti nr.
385/2007. Hafi N1 verid sérstaklega umhugad ad haga verdmerkingum & eldsneytinu til
samreemis vio reglurnar par sem Neytendastofa hafdi hvatt fyrirteekid sérstaklega til pess med
bréfi dags. 10. jani 2011. 1 pvi bréfi sé pess sérstaklega getid ad verd a verdskilti skuli vera verd
med afsleetti.

I 6dru lagi til samraemis vid auglysinguna, reglur Neytendastofu og tilmali stofnunarinnar hafi
N1 lekkad timabundid verd & eldsneyti um 13 kr. & 6llum afgreidslustédvum fyrirteekisins
snemma morguns 25. agust 2011 og hakkad verdid ad nyju a mionetti adfararnétt 26. agust
2011.

I pridja lagi telji N1 ad framangreindar reglur Neytendastofu um verdmerkingar &
bifreidaeldsneyti Gtiloki med 6llu pa misskilningshettu sem Skeljungur geri ad umfjollunarefni i
kvortun sinni, p.e. ad neytendur hafi matt veenta 13 kr. afslattar til vidbotar frd uppgefnu verdi a
veroskiltum. Neytendur hafi med hlidsjon af reglunum einmitt matt veenta pess ad uppgefid verd
a veroskiltum veeri laegsta verd a viokomandi sélustad, p.e. ad uppgefid verd veeri med auglystum
afsleetti.

I fjorda lagi itreki N1 pa skodun sina ad venjuleg malnotkun og skilningur & ordinu afslattur feli i
sér ad vidskiptavinur sem njoti almennt tiltekinna afslattarkjara af verdi a voru eda pjonustu,
njoti peirra kjara fra fullu eda venjulegu verdi en ekki afslattarverdi. Pannig geti neytandi sem
almennt njoti 5 kr. afslattar af verdi voru ekki med réttu litid svo a ad hann njoti samtals 18 kr.
afslattar af verdi somu voru ef soluadili akvedur ad veita timabundinn kr. 13 afslatt af verdi
hennar.
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[ fimmta lagi hafni N1 pvi ad fyrirteekid hafi sent leidréttingartdlvupdst eins og haldid sé fram i
bréfi Skeljungs. Tolvuposturinn hafi verid sendur handhéfum N1 korta til kynningar &
Kraserdeginum og peim afsletti sem fyrirteekio hygdist bjoda vidskiptavinum i tilefni dagsins.
Sambeerilega télvuposta sendi N1 reglulega til pessa sama hops til kynningar a vorum, pjonustu
og ymiss konar afslattarkjorum sem peir njota hverju sinni.

Tolvupdstinum hafi ekki verid atlad ad leidrétta nokkud heldur hafi einfaldlega verido um ad
reeda venjubundna kynningar- og markadsstarfssemi. PO svo N1 hafi talio Oliklegt ad
vidskiptavinir geetu litid svo & ad venjulegur afslattur peirra af eldsneytisverdi tti ad baetast vid
umtalsverda og timabundna verdlaekkun & eldsneyti hafi pess sérstaklega verid getid ad adrir
afleettir giltu ekki & Kraserdeginum. Su arétting endurspegli ekki vidurkenningu N1 & pvi ad
auglysingin geti talist villandi heldur einbeittan vilja fyrirteekisins til ad haga upplysingagjof til
neytenda og markadssetningu til samraemis vid pau 16g og reglur sem um peer gildi.

N1 hafi avallt lagt sig fram um ad haga verdmerkingum og markadssetningu pannig ad pjoni
oryggi og réttindum neytenda i vidskiptum. N1 undrist pann mikla mun sem virdist vera &
afstodu og tulkun N1 og Skeljungs til reglna Neytendastofu um verdmerkingar &
bifreidaeldsneyti.

4,
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 20. oktéber 2011, var tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu koma til alita vidskiptaheettir N1 hf. i tilefni af svokélludum Kriserdegi. Skeljungur
hf. kvartadi yfir auglysingum og verdmerkingum N1 par sem auglystur var 13 kr. afslattur af
deaeluverdi en N1 hafi haft pann hattinn & ad birta verd med afsletti a verdskilti og pvi hafi verd a
deelu ekki lekkad pegar neytendur hofu deaelingu. pa hafi handhafar delulykla og —korta ekki
notid afslattarkjara sem peir njoti almennt. Af halfu N1 hefur verid bent & pad ad verdmerkingar
hafi verid i samraeemi vid 4. gr. reglna nr. 358/2007, um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti, og
tilmaeli Neytendastofu. Ollum handhéfum deelulykla og —korta hafi verid sendur télvupostur med
kynningu & Kruserdeginum og par hafi komid fram ad hefébundinn afslattur sem deelulykill og —
kort veiti komi ekki tilvidbotar almennum afsleetti & Kruserdegi.



[ erindi Skeljungs kemur fram pad alit fyrirteekisins ad N1 hafi med birtingu auglysinganna

brotid gegn d. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sbr. 8. og 5. gr. laganna.

[ 5. gr. laganna er lagt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota | baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 1. mgr. 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem éatt er vid og
i d. lid seqir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum .

[ 2. mgr. 9. gr. laganna segir:

,, Vioskiptahaettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvéroun
neytanda um ad eiga vidskipti.

I greinargerd med lagagreininni kemur fram ad vidskiptahzttir séu villandi og geti par af leidandi
verid 6logmeetir ef upplysingar vantar pannig ad pad verdi til pess ad neytandi taki akvoroun um
ad eiga vidskipti sem hann annars hefdi ekki gert. Leyni fyrirteeki upplysingum sem skipta mali
fyrir neytendur eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt gildi pad sama. Megi hafa til
hlidsjonar pau atridi sem tilgreind séu i a—g lidum i 1. mgr. 9. gr.



I 4. gr. reglna um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti segir:

., Uppgefid verd a verdskilti skal midast vid legsta verd & solustad enda komi pad skyrt fram a
skiltinu. Verdid skal standa 6llum neytendum til boda. Efst a verdskiltinu skal skra verd & 95
oktana bensini en nedst skal skra verd a disiloliu. Verdskilti skal vera lyst upp pegar opid er &
sOlustadnum.

2.
A svokélludum Kruserdegi akvad N1 ad veita almennan 13 kr. afslatt af bifreidaeldsneyti, adeins
pann eina dag. Var pad m.a. auglyst i dagblodum & Kraserdeginum, 6. september 2011. |
auglysingunni segir ad 13 kr. afslattur verdi veittur af deeluverdi & eldsneyti & N1 um land allt i
allan dag i tilefni Kruserdagsins. Almennt daluverd félagsins var 232,70 kr. en pennan dag var
eldsneytid selt & 219,70 kr. Petta verd st6d 6llum til boda sem keyptu eldsneyti af fyrirteekinu.

Afslattur af pessu tagi er 6algengur hja oliufélogunum. Aftur & moti eru vidbétarafslettir til
lykil- og korthafa nokkud algengir. Er pa t.d. auglystur 5 kr. afslattur til lykil- og korthafa i einn
dag. Er pa engum vafa undirorpid ad att er vid 5 kr. afslatt fra deeluverdi. Hinn almenni afslattur
Iykil- eda korthafa beetist ekki vid 5 kr. vidbotarafslattinn.

I 4. gr. reglna nr. 385/2007 segir ad uppgefid verd & verdskilti skuli vera pad leegsta & solustad og
standa 6llum neytendum til boda. Af halfu N1 hefur i malinu verid visad til pessa, sem og bréfs
Neytendastofu til fyrirteekisins, dags. 10. juni 2010, og pvi hafi N1 borid ad birta afslattarverdid
& verdskilti. I bréfi Neytendastofu, dags. 10. juni 2010, voru gerdar athugasemdir vid
framkveemd N1 vid veromerkingar pegar eldsneytisverd var lekkad um 10 kr. & tiltekinni
bensinafgreidslustod félagsins. | pvi mali birti N1 laegsta verd a verdskilti auk pess sem vid hlid
verdskiltisins var auglysing par sem st60 ,,-10 kr.* bar sem verdlaekkunin hafdi verid reiknud inn
i verd a verdskilti leekkadi deeluverd ekki fra pvi. Neytendastofa taldi pad villandi og beindi peim
tilmaelum til N1 ad birta ekki auglysingu um leekkun samhlida verdskilti pegar verd & skiltinu
lekkadi ekki frekar. I bréfinu var rakid ad stofnunin teldi N1 p6 bera ad birta leegsta verdid &
verdskiltinu skv. 4. gr. reglna nr. 385/2007 en lagdi p6 upp ad par sem um Galgengan afslatt veeri
ad rada veeri hugsanlegt ad beita undapaguakvaedi 6. gr. Adur en til framkveemda keemi yrai N1
b0 avallt ad leita til Neytendastofu.

Reglur nr. 385/2007 gera i raun ekki rad fyrir almennum afsletti fra eldsneytisverdi eins og N1
veitti a Kraserdeginum. Samkvaemt akvaedum laga og reglna sem gilda almennt um utsélur,
afsleetti og tilbod skal annad hvort geta pess ad veittur sé prosentuafslattur fra tilgreindu verdi
eda geta badi fyrra verds og afslattarverds. Omogulegt er fyrir N1 ad geta badi fyrra verds og



afslattarverds a veroskilti og pvi for N1 ad mati Neytendastofu rétt ad med pvi ad birta legsta

verd & eldsneytisdelum og verdskilti sbr. 4. gr. reglna nr. 385/2007. Neytendastofa telur hins
vegar astedu til ad gera athugasemdir vid kynningu N1 um ad veittur veeri afslattur af deeluverdi.

Med pvi ad tilgreina leegsta verd a verdskilti og deelum er almennt afslattarverd i raun ordid ad
deaeluverdi gagnvart neytendum og neytendum émogulegt ad sja hid almenna deluverd. bvi er ad
mati Neytendastofu villandi og til pess fallio ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda ad
kynna verdlaekkun, sem beint er til allra neytenda, sem afslatt frd deluverdi. Auglysingar N1 &
13 kr. afsleetti fra deeluverdi a Kruserdegi brutu pvi gegn dkveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
og 8. gr., laga nr. 57/2005

Af halfu Skeljungs voru einnig gerdar athugasemdir vio ad lykil- og korthafar hafi ekki notid
sérstaks afslattar sem lyklar og kort veiti peim almennt til vidbétar vid afslatt i tilefni Kraserdags.
par sem um 6venjulegt tilbod var ad raeda af halfu N1, 13 kr. afslattur til allra peirra sem keyptu
eldsneyti af fyrirteekinu pennan tiltekna dag, pykir Neytendastofu oOtralegt ad handhafar
deelulykils N1 hafi jafnframt reiknad med, eda matt reikna med, hefébundnum deelulykilsafslatti.
Neytendastofa telur jafnframt ekki éedlilegt ad N1 hafi sent handhéfum N1 korta télvupost til
kynningar & tilbodinu enda senda oliufélogin yfirleitt fostum vidskiptavinum tilkynningu i
télvupdsti eda med sms skeyti ef verdtilbod er & eldsneyti.

V.
Akvordunarord:
»N1 hf., Dalvegi 10-14, Képavogi, hefur brotid gegn akvaeedum 5. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi
kynningu & afsleetti i auglysingum um 13. kr. afslatt af deeluverdi & bensini og disel um land
allt i tilefni Krdserdagsins.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er N1 bannad auglysa almennan afslatt af deeluverdi pegar neytendur
geta ekki attao sig 4 verohagraedinu a solustadnum.*

Neytendastofa, 14. mai 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



