NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2012
Fullyrdingar Prentvara ehf. um odyrari prenthylki

|
Erindid

Med télvubréfi Nyherja hf., dags. 13. jani 2012, barst Neytendastofu kvortun yfir fullyrdingum i
auglysingum Prentvara ehf. sem birst hofdu & islenskum netmidlum, t.d. netitgafu DV pann 11.
juni 2012.

Um sé ad reda auglysingu & ymsum prentvorum, p.m.t. prenthylkjum, med tveimur
fullyrdingum. Fyrsta fullyrdingin hljodi svo: ,, busundir dnegdra vidskiptavina vita hvar peir fa
prenthylki sem eru allt ad 50% o6dyrari* og seinni fullyrdingin sé slagord sem segi: ,, borgadu

minna, prentadu meira ‘.

Um fyrri fullyrdinguna segir i bréfinu ad auglysingin tilgreini hvergi af hverju pasundir ansegdra
vidskiptavina viti hvar peir fai prenthylki sem séu allt ad 50% odyrari eda pa hvada meintu hylki
séu allt ad 50% odyrari.

Beinn skilningur pessarar fullyrdingar sé svo, ad pau prenthylki sem Prentvorur selji neytendum,
séu alltaf odyrari en oll prenthylki sem seld séu af keppinautum. Jafnframt sé Oljost af
auglysingunum hvad att sé vido med ordlaginu ,, édyrari*, p.e. Prentvorur virdast stadhsefa ad o6ll
prenthylki sem Prentvorur selji séu odyrari en prenthylki keppinauta. Samanburdarauglysing af
pessu taki sé mjog villandi og blekkjandi gagnvart neytendum, enda sé alveg 6ljost med hvada
heetti auglyst prenthylki séu odyrari, t.d. sé 6ljést hvort ad verid sé ad reeda um afyllt, endurunnin
eda upprunaleg prenthylki. Mikill veromunur sé & milli pessara tegunda og gaedamunur
somuleidis.

Med hlidsjon af ofangreindu pa sé bersynilega um ad reda brot gegn Iégum nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sérstaklega 5. gr. og 4. mgr. 6. gr. laganna.



Fullyrdingin sé an fyrirvara og krefjist Nyherji pess ad Prentvérum verdi gert ad feera sonnur &
hana.

Um sidari fullyrdinguna segir i bréfinu ad pess sé jafnframt krafist ad Prentvérum verdi gert ad
sanna fullyrdingu sina um ad med pvi ad eiga vidskipti vid félagio pa séu neytendur alltaf ad
borga minna og prenta meira eins og auglysingarnar bendi til og beinlinis veiti loford um, enda sé
alltaf um ad reeda sambeerilegar tegundir prentvara og peaer sem keppinautar bjodi, pa einnig med
somu gaedum.

Gera verdi krofu til pess ad Prentvorur sanni fullyrdingar sinar med otvireedum heetti en pad geri
félagio hvergi i auglysingunni. bvi brjéti fullyrdingarnar i baga vid umraedd akvedi laga nr.
57/2005, einkum 4. mgr. 6. gr.

Telja verdi ljost ad pessir vioskiptahattir séu oréttmeetir, villandi og til pess fallnir ad blekkja
neytendur og hafa ahrif & a&kvoroun peirra um vidskipti og feli par af leidandi jafnframt i sér brot
gegn 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 sé pess krafist ad prentvorum verdi bannad ad
birta umraedda auglysingum.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Nyherja var sent Prentvorum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. juni 2012. |
bréfinu kom fram ad auk tilvitnadra dkveeda i erindinu teldi stofnunin akvaedi 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til alita vegna fyrri fullyrdingarinnar og
akveedi 5. gr. sému laga einnig geta komid til alita vegna sidari fullyrdingarinnar. ba er rakid ad
stofnunin telji akveedi a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 geta att vid um erindid.

Svar Prentvara barst med ddagsettu bréfi sem mottekid var 29. juni 2012. Par segir ad Prentvorur
hafi hafid s6lu & samhafdum og endurgeroum prenthylkjum & haustdogum 2009 i flestar gerdir
prentara en félagid bjédi einnig upprunaleg hylki. Skradir vidskiptavinir séu 6.503 sem allflestir
séu med rekstur en auk peirra séu puasundir annarra vidskiptavina sem ekki séu skradir undir
kennitolu.

Um fyrri fullyrdinguna segir i bréfinu ad yfir 6.000 vidskiptavinir, og par med puasundir, hafi nd
bekkingu & pvi hvar peir fai prenthylkin sin allt ad 50% 6dyrari en vid fyrri kaup. I langflestum



tilfellum hafi vidskiptavinir Prentvara keypt samhafd eda endurgerd hylki sem séu éan
undantekninga allt ad 50% odyrari en upprunaleg hylki. Med bréfinu fylgdi deemi um prenthylKki
fyrir somu gerd Canon prentara, annars vegar upprunalegt hylki hja Nyherja & 2.130 kr. og hins

vegar samheeft hylki hja Prentvérum & 990 kr.

Um fullyrdinguna ,, borgadu minna, prentadu meira“ segir i bréfinu ad um sé ad raeda
einkunnarord Prentvara. Ekki sé haegt ad sanna ad vidskiptavinir Prentvara borgi alltaf minna og
geti alltaf prentad meira. | langflestum tilfellum sé pad samt sem &dur ad med notkun &
samhafdum og endurgerdum hylkjum fra Prentvérum pa borgi vidskiptavinir Prentvara minna og
prenti meira fyrir sému kronutélu en vidskiptavinir keppinauta sem velji ad nota dyrari
upprunaleg hylki.

[ bréfinu eru tekin deemi um fjélmérg fyrirtaeki sem noti einkunnarord med fullyrdingum.

2.
Bréf Prentvara var sent Nyherja til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. juli 2012. Svar
barst med télvubréfi, dags. 26. jali 2012. 1 bréfinu eru skyringar Prentvara hraktar og um pad
fjallad ad peer séu ekki studdar neinum gdgnum. itrekad er ad auglysandi verdi ad geta sannad
fullyrdingar sinar. [ bréfinu er einnig til pess visad ad i bréfi Neytendastofu hafi komid fram ad
stofnunin hafi fallist & roksemdir Nyherja vegna brota Prentvara og telji pau jafnframt fela i sér
brot & 6drum akvaedum laga nr. 57/2005.

3.
Bréf Nyherja var sent Prentvorum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. juli 2012.
Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu er til umfjéllunar kvértun Nyherja hf. yfir tveimur fullyrdingum Prentvara ehf.,
,, Pusundir ancegdra vidskiptavina vita hvar peir fa prenthylki sem eru allt ad 50% odyrari* 0g
,,Dorgadu minna, prentadu meira®. Nyherji telur fullyrdingarnar mjog villandi og blekkjandi
gagnvart neytendum, enda sé 6ljost med hvada heetti auglyst prenthylki séu odyrari. Farid var
fram & ad Prentvorum yrdi gert ad feera sonnur a fullyrdingarnar.

[ svari Prentvara kom fram ad um endurgerd eda samhafd prenthylki veeri ad r@da sem séu an
undantekninga allt ad 50% odyrari en upprunaleg hylki. Um fullyrdinguna ,, borgadu minna,



prentadu meira“ Segir i svarinu ad um einkunnarord Prentvara sé ad reda sem ekki sé haegt ad

sanna. | langflestum tilfellum borgi vidskiptavinurinn p6 minna med pvi ad nota samhaft eda
endurgert prenthylki fra Prentvorum.

2.
[ méali pessu koma til &lita akveedi 5. gr., 4. mgr. 6.gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

3

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Nyherja er sérstaklega visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. en skv. peim lid er att
vid rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum “.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:



., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6Arum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad

hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda gefa villandi upplysingar um stédu
auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfoar ad uppfylltum nanari skilyréum sem tilgreind eru i a.—h.
lidum 2. mgr. 15. gr. Ad mati Neytendastofu getur akvaedi a. lidar komid til alita. bar segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi, “

3.
Vegna athugasemda i bréfi Nyherja fra 26. juli 2012, skal pess ad fyrstu getid ad visun
Neytendastofu til pess ad fleiri akveaedi laga nr. 57/2005 geti att vid um erindid en pau sem
Nyherji visar til felur ekki med neinu méti i sér efnislega afstoou stofnunarinnar til
kvortunarefnisins. Med pvi er einungis att vid ad stofnunin telji kvortunarefnid geta fallid undir
fleiri &kvaedi laganna sem naudsynlegt er ad lita til pegar til akvordunar kemur i malinu.

AJ pvi sdgdou verdur fyrst fjallad um fyrri kvortunarlid Nyherja, fullyrdingu um ad pasundir
vidskiptavina viti hvar peir fai prenthylki sem séu allt ad 50% odyrari. | skyringum Prentvara
kom fram og var synt demi um ad samhafd eda endurgerd prenthylki fra Prentvorum veeru allt
ad 50% a&dyrari en upprunaleg prenthylki fra keppinaut. Pa séu vidskiptavinir Prentvara yfir 6.000
talsins og pvi sé fullyrdingin rétt.

Neytendastofa telur fullyrdingu Prentvara um allt ad 50% o&dyrari prenthylki afar afdrattarlausa
og gefa til kynna ad Prentvorur bjédi somu prenthylki og keppinautar & allt ad 50% lagra verdi.
Neytendastofa telur fullyrdinguna ekki gefa tilefni til ad etla ad att sé vid ad hagt sé ad fa
Odyrari gerd af prenthylkjum hja Prentvérum, p.e. samhafd eda endurgerd hylki, & allt ad 50%
leegra verdi. préatt fyrir ad samhafdu eda endurgerdu prenthylkin geti talist stadgdnguvara fyrir



upprunaleg prenthylki telur Neytendastofa fullyrdinguna eins og han er sett fram af Prentvorum,

til pess fallna ad veita villandi upplysingar um voérur Prentvara og verd peirra i samanburdi vid
keppinauta.

Med visan til pessa telur Neytendastofa fullyrdingu Prentvara ,, Pusundir dnegdra vidskiptavina
vita hvar peir fa prenthylki sem eru allt ad 50% odyrari* brjota gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Slagord prentvara ,, Borgadu minna, prentadu meira“ felur i sé fullyrdingu sem fyrirteekid verdur
ad feera sonnur & skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Fullyrdingin er byggd 4 sému rékum og
fullyrding um allt ad 50% odyrari prenthylki. Med visan til ofangreindra raka telur Neytendastofa
slagordid einnig brjéta gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Prentvérum bannad ad birta umkvartadar
fullyrdingar.

V.
Akvordunarord:

»Prentvorur ehf., Skutuvogi 1e, Reykjavik, hefur brotio gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6.9r.,
1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med fullyrdingunum ,, Pisundir dnegora
vidskiptavina vita hvar peir fa prenthylki sem eru allt ad 50% odyrari“ og ,,borgadu minna,
prentadu meira“.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Prentvérum ehf. bannad ad birta ofangreindar fullyrdingar. Bannid
tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.

Verdi ekki farid ad banninu ma budast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 13. desember 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



