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116. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 37/1998

Kvortun Elsu Haraldsdéttur yfir solu
Hagkaups hf. 4 harsnyrtivorum fra Redken

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun hefur borist erindi, dags. 15. juni 1998, fra Arna
Vilhjalmssyni hrl. Logmadurinn kvartar fyrir hond Elsu Haraldsdottur, hja
hargreidslustofunni Salon Veh, yfir a0 Hagkaup hf. selji harsnyrtivorur fra
fyrirtekinu Redken. Salon Veh er leyfishafi Redken 4 Islandi skv.
nytjaleyfissamningi vid Redken 4 Englandi. [ erindinu segir m.a.:

., Med bréfi Samtaka ionadarins til stofnunarinnar fra 11. november sl. var pess
fario a leit vio samkeppnisyfirvéld ad komio yroi i veg fyrir sélu Hagkaups a
harsnyrtivorum fra Redken. Var i pvi sambandi visad til leiobeiningarskyldu-
dkveedis 23. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 (skl.). I bréfi Samkeppnisstofnunar
hinn 17. november sl. er komist ad peirri nidurstoou ad sala Hagkaups a

harsnyrtivorum pessum brjoti ekki gegn tilvitnuou akveedi samkeppnislaga og

malio pvi fellt niour...

Tekio skal fram ad Hagkaup hefur haldio afram ad selja pessar vorur, en pcer
eru ekki cetladar til smasélu annars stadar en d hargreidslustofum. Svo sem
fram kom [ hinu fyrra mali pa var um ad reda vérur sem voru runnar ut a tima
og ao einhverju leyti mun svo vera enn. Ekkert er vitad um hvar Hagkaup
kaupir pessa voru, en trulega er um ad reda vorur fra 60rum umbodsmonnum
sem purft hafa ad losa sig vid umframbirgdir og ttrunnar vorur... Aletrunina
Jor professional use only* er ad finna a ollum umbudum pessara tegunda
enda er hér um ad reda tegundir sem cetladar eru til notkunar af fagfolki a
harsnyrtistofunum sjalfum.



Umbjodandi minn, Elsa Haraldsdottir, hargreioslumeistari, hefur falio meér ad
leggja malio fyrir samkeppnisyfirvold en fyrirteeki hennar, Hargreidslustofan
Salon Veh, er leyfishafi samkvemt nytjaleyfissamningi... um harsnyrtivorur fra
Redken og a pvi verulegra hagsmuna ad geeta, sbr. 9. gr. reglna um
malsmedferd samkeppnisyfirvalda nr. 672/1994. Er pess hér med fario a leit
vio stofnunina ad malio verdi tekio fyrir sem allra fyrst og ad Hagkaupi verdi
bannad ao selja umrceeddar vérur, sbr. 51. gr. skl. Malio er nu lagt fyrir a
vidteekum grundvelli ad pvi er vardar reglur um oréttmeeta vidskiptaheetti. Er a
Dvi byggt ad hattsemi Hagkaups brjoti gegn 20., 21. og 23. gr. ski. Umbjodandi
minn hefur varid miklum fjarmunum i markadssetningu Redken vara hér a
landi og hefur tekist ad byggja upp imynd sem verid er ad eydileggja med sélu
vorunnar i stormorkudum. Taka verdur tillit til pess ad Hagkaup hefur sterka
stodu a medal stormarkada og sjalfsagt talsveroa markadshlutdeild a markadi
fyrir snyrtivorur. Hins vegar verdur ad skilgreina sélu a hdrsnyrtivorum a
harsnyrtistofum sem sérstakan voru- og pjonustumarkad og pvi vart hegt ad
lita a Hagkaup sem samkeppnisadila. Pratt fyrir pad getur hegoun a einum
markadi skadad annan markao, ekki sist pegar oréttmeetir vidskiptaheettir koma

‘

vid sogu.

[ erindinu er rakid ad sérfredipekking sé naudsynleg vid solu og notkun &
Redken harsnyrtivérum. Elsa Haraldsdottir hafi 1 samraemi vid samning hennar
vi0 Redken haldid mikinn fj6lda namskeida par sem fagfolki er kennt ad
leidbeina um notkun vorunnar. A namskeidunum er farid yfir grundvallaratridi
um samsetningu harsins me0 tilliti til pess hvada tegundir harsnyrtivara henti
vidkomandi einstaklingi. P4 er mikil ahersla 10gd & a0 vardveita imynd
vorunnar og virdingu. Fram kemur ad pydingarmikid sé ad vita um eiginleika
mismunandi tegunda Redken hérsnyrtivara og hvers konar hari peir eiginleikar
henti. Mikilvaegt s¢ ad s6lumadur kunni ad greina pessa eiginleika og hann
veiti rétta radgjof, slikt sé langt fra pvi ad vera sjalfgefid. ba er i erindinu tekid
fram ad ekki sé verid ad halda fram ad rong notkun vorunnar valdi pvi ad har
verdi onytt eda detti af. Sidan segir:

., o svo ad loggjafinn hafi ekki séo dsteedu til pess ad logfesta reglur um sélu
harpvottaefna, hafa reglur samkeppnislaga um oréttmeeta vioskiptahcetti pad
almenna hlutverk med 60ru ad koma 1 veg fyrir ad atvinnurekendur hafist
nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahcetti og brytur par med
gegn hagsmunum neytenda. Verdur vio tulkun a 23. gr. ski. ad hafa hlidsjon af
oorum reglum um oréttmeeta vidskiptahcetti, einkum 20. og 21. gr., sbr. einnig
dkveedi 26. gr. skl. (sic) og 40. gr. laga um vérumerki nr. 45/1997. bPad eru



t.a.m. allt adrir pjodfélagshagsmunir sem kalla a reglusetningu vardandi sélu a
eiturefnum heldur en oréttmeetir vidskiptaheettir. Reglum VI. kafla skl. um
oreéttmeeta vidskiptaheetti er m.a. cetlad ao tryggja ad atvinnurekendur beiti ekki
oréttmeetum brogdum 1 pvi skyni ad auka vidskipti sin a kostnad neytandans og
annarra sem vidskipti stunda. Utilokad er ad setja nidur i 16ggjof reglur um 6l
tilvik oréttmeetra vioskiptahdtta, en tilvikin geta verio margvisleg og breytileg
pannig ad ,, heetta er a ad sérdakveedin ndi ekki til allra tilvika sem brjota i baga
vid goda vidskiptaheetti“, svo visad sé til skyringarakveedis vio 20. gr. laganna
[ greinargerd. bvi verour ad tulka dakveedi pessa kafla rumt og utilokad ad
gagnalykta fra akvedum hans. Eitt af helstu einkennum reglnanna er ad koma i
veg fyrir ad unnt sé ao villa um fyrir neytandanum, sbr. ordalag 21. gr. skl. um
villandi upplysingar, enda hafi hinar villandi upplysingar ahrif a eftirspurn
vorunnar. bPad er ekki heegt ad veita fullncegjandi upplysingar um hvada
Redken harsnyrtivérur henti an pess ad hargreining fari fram fyrst. Pad gerist
med pvi ad fagfolk handleiki hario, t.d. med pvotti, klippingu eda greidslu.

[ pessu mdli er d pvi byggt ad neytandinn eigi vid kaup & pessari vorutegund
rétt a ad fa rétta radgjof, ad 60rum kosti er heett vio ad hann fai ekki pad sem
hann er ad greida fyrir. Personulegar leiobeiningar eru naudsynlegar i
skilningi 23. gr. skl. og pad er i baga vio goda vidskiptahcetti samkveemt 20. gr.
skl. ad selja voruna an leiobeininga fagfolks. Med sama heetti fela auglysingar
d vorunni fyrir almenna smaséluverslun [ sér villandi upplysingar fyrir
neytandann, sbr. 21. gr. skl. Varan hefur verio kynnt hér a landi af halfu
umbjodanda mins sem hagedavara sem hefur pad markmio ad nad pvi besta ut
ur hari pess einstaklings sem notar voruna. Til pess ad na markmidinu hefur
fagmonnum med kerfisbundnum heetti verio kennt ad nota og leidbeina um
notkun vorunnar. Petta hefur skapad vorunni sterka imynd. Med pvi ao selja
voruna i stormarkadi er verio ad nota pessa imynd til solu a voru sem dkvednar
veentingar eru bundnar vio. Varan er seld af folki sem ekki hefur hlotio tilskilda
pjdlfun og pekkir ekki hargerd vidskiptavinarins. Um leid er pvi verido ad
eydileggja imynd vorunnar sem byggo hefur verio upp med miklum tilkostnadi
a rumum daratug. begar auglyst er af halfu Hagkaups ad Redken vorur séu
faanlegar 1 ,,tonnatali* d nidursettu verdi er verio ad notfera sér imynd og
vorumerki sem byggt hefur verio upp. Hér er verido ad villa um fyrir
neytandanum pvi hann feer ekki pcer leidbeiningar sem naudsynlegar eru. Pa
hefur Hagkaup ekki haft a bodstolum nema litinn hluta af peim harsnyrtivorum
sem Redken framleidir, en pad skiptir verulegu mali ad til séu allar gerdir
vorunnar par sem porf hvers og eins fer eftir hargerdinni. bPao villir somuleidis



um fyrir neytendum. Framangreind sala af hdlfu Hagkaups skadar pvi imynd

‘

vorunnar og pa tiltru sem neytendur hafa a henni.

P4 kemur fram i erindinu ad s6kum sk. alpjodlegrar temingarreglu i
vorumerkjalogum sé ekki hagt ad stodva innflutning vérunnar 4 grundvelli
vorumerkjaréttar. En ad lokum segir:

., Hins vegar hlytur niourrif @ margra dra starfi umbjodanda mins, sem felst i
pvi ad flytja inn og selja utrunna og sundurleita voru, sem trulega er keypt fyrir
litio fé, ad nmjota verndar reglna um oréttmeeta vidskiptaheetti, enda synist

(s

neytandinn i pessu tilviki vera sa sem er blekktur.*

Med erindinu fylgdu gogn sem notud eru & Redken namskeidum og listar yfir
patttakendur 4 nédmskeidunum. b4 fylgdi erindinu afrit bréfs fra Redken i
Bandarikjunum, dags. 18. névember 1997. 1 bréfinu kemur fram ad Redken
vorur séu sérstaklega framleiddar til notkunar og soélu & hargreidslustofum en
ekki @tladar til solu ur hillum verslana.

11.
Malsmeofero

1.
Med bréfi, dags. 18. juni sl., var erindid sent Hagkaupi til umsagnar. Svar barst
fra 16gmanni fyrirtaekisins, Asgeiri Por Arnasyni hrl., dags. 9. juli sl. bar segir
m.a.:

I tilefni af kvortuninni, leyfi ég mér fyrir hond umbj. mins, ad krefjast pess,
adallega aod krofu Elsu Haraldsdottur verdi visad fra samkeppnisrdadi en til
vara, ao krofunni verdi hafnad.

Umbj. minn hefur verslunarleyfi og heimild til endursélu hvers konar varnings
til neytenda, sem ekki er undanskilinn almennri verslun med sérstokum
lagafyrirmeelum og hann hefur d&dlast eignarrétt yfir eda solurétt med

logmeetum heetti...

Bann vid sélu umbj. mins a tilteknum vérum eftir krofu framleidanda peirra
eda umbodsmanns verour pvi ad byggjast a skyrri lagaheimild og

samkeppnislegu hagsmunamati par sem metnir eru hagsmunir umbj. mins,



framleidandans og neytenda. Umbj. minn telur ad pad mat geti aldrei leitt til
annars en ad krofum keeranda verdi hafnad. *

[ svarinu er rakid ad mal petta hafi verid til medferdar hja Samkeppnisstofnun 4
arinu 1997 og engin ny gogn, lagardk eda sjonarmid hafi komid fram sem leida
eigi til endurupptoku skv. 24. gr. stjornsyslulaga. Engu breyti ad nu sé gefid i
skyn ad kaerandi sé nyr adili a0 malinu eda ad pad sé nl lagt fram 4 vidtekum
grundvelli. Um ad hafna eigi kr6fu Elsu Haraldsdottur um ad banna Hagkaupi
a0 selja Redken harsnyrtivorur segir:

., Er pa fyrst til ad taka ad dletrunin ,,for professional use only*, sem ku vera
ritud da vorur pcer sem um er ad tefla, hefur enga lagalega pydingu hérlendis.
Hvergi er i islenskum [6gum ad finna tilvisun til slikrar aletrunar eda pydingu
hennar. A markadi eru hérlendis fjoldi vérutegunda sem bera d sér ymsar
erlendar fullyroingar i pessum dur og er alls ekki sjalfgefio ad pcer visi til pess
aod um heettuleg efni sé ad reeda, sem einungis faggiltir adilar geti medhondlad
eins og Samkeppnisstofnun hefur bent a [ bréfi sinu fra 17. november 1997.
Virdist daletrunin pannig fyrst og fremst pjona vioskiptalegum hagsmunum.

Til pess aod rokstydja krofur sinar hefur keerandi gripio til pess rads aod
skilgreina solu a harsnyrtivérum a harsnyrtistofum sem sérstakan voru- og
Dpjonustumarkad pannig ad umbj. minn teljist ekki vera keppinautur d peim
markadi. Pessum skilningi er motmeelt. Sala a harsnyrtivorum hérlendis er
dkvedinn markadur an tillits til pess i hvers konar verslun salan a sér stad. bad
ma reyndar leida ad pvi rok ad harsnyrtistofur hafi yfirburdastoou a peim
markadi og par med keerandi andspcenis umbj. minum, par sem harsnyrtivérur
eru par seldar i tengslum vid pjonustu sem serleyfi parf til ad sinna og er til

‘

pess fallio ad skapa kaupporf hja neytendum.

[ svarinu segir ad Hagkaup hafi sent folk 4 paer harsnyrtistofur sem selji
Redken vorur. Vorurnar hafi i 6llum tilvikum verid seldar an pess ad sérstok
kennsla hafi farid fram um notkun. b4 sé Hagkaupi kunnugt um ad Redken
harsnyrtivorur séu til s6lu i matvoruverslunum i framleidslulandinu. ba segir:

., Keerandi heldur pvi fram ad umbj. minn sé ad eydileggja imynd sem hann hafi
verio ad byggja upp d markadi um Redken hdrsnyrtivorur med pvi ad selja
hana 1 stormarkadi. Virdist keerandi pannig ganga ut fra pvi ad i stormarkadi
umbj. mins séu almennt a bodstolum lakari vorur en annarsstadar. Pessum

hugleidingum er sérstaklega motmeelt, sem algerlega rakalausum. I pessu



sambandi verour ad gera pa krofu til keeranda ad hann leggi fram fullkomnar
sannanir fyrir pvi ad Redken vérurnar séu 60ruvisi eda vandadri a einhvern
hatt en adrar stadgonguvorur. Hafi keerandi byggt upp imynd a markadi um
petta atridi an pess ad fyrir pvi sé nokkur fotur pa er su imyndaruppbygging i
sjalfu sér ologmeet p.e. ad koma peirri imynd ad hja neytendum ad Redken
harsnyrtivérur séu ad einhverju leyti frabrugonar og betri en stadgonguvorur.
Slik markadsfeersla er i edli sinu andstceed 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og
er samkeppnisyfirvoldum rétt ad hugleida hvort aletrunin ,, for professional use
only“ fari ekki i baga vio goda vidskiptaheetti par sem hun virdist gefa | skyn
ad petta sé vara sem fagmennirnir nota.

Umbj. minn visar pvi algerlega a bug ao sérfreedipekkingu purfi vio sélu og
notkun a Redken harsnyrtivorum umfram pad sem tiokast vio sélu og notkun a
oorum stadgonguvorum. Ef pad er ekki heegt ad sja hvada Redken
harsnyrtivorur henti an pess ad ,, hargreining“ fagmanns fari fyrst fram, pa
heldur umbj. minn pvi fram ad su fullyrding eigi ennfremur vio um allar
harsnyrtivorur og par med allar stadgonguvorur Redken. Loggjafinn hefur hins
vegar ekki ennpd a.m.k. séd astedu til pess ad taka undir petta sjonarmio.
Sonnunarbyrdin um sannleiksgildi pessarar fullyroingar hiytur allt ad einu ad
hvila hja keeranda. Medan osonnud er naudsyn fagmennsku vio notkun Redken
harsnyrtivara getur kcerandi pannig ekki fengio lagt bann vid sélu umbj. mins a
vorunum a pessum grundvelli.

Algerlega er ad sama skapi haldlaus su malsdsteda keranda ad
namskeioahald a hans vegum veiti honum einkasélurétt. Alpekkt er ao flestir
innflytjendur harsnyrtivara hafa 1 frammi kynningarstarf og keppast um hylli
fagfolks en vorur peirra eru likt og Redken vorur ennfremur falboonar
almenningi.

Umbj. minn bendir a ad harsnyrtistofur og par meo keerandi, hafa almennt i
skjoli ~ sterkrar markadsstoou med harsnyrtivorur andspeenis dagvoru-
verslunum, getad haft uppi otrulega dalagningu a hdrsnyrtivorum og er pvi
augljost ad sala umbj. mins a Redken harsnyrtivorum vio legra verdi en
keerandi hefur bodio er a.m.k. peim neytendum til hagsbota, sem pa voru kjosa
umfram adrar. Haldlaus er [ pessu sambandi su malsasteda keeranda ad
neytandinn eigi rétt d pvi ad fa rétta rdadgjof pegar hann kaupi Redken
harsnyrtivérur pvi ,,ad 60rum kosti er heett vio ad hann fai ekki pad sem hann

€6 é¢

er ad greida fyrir.



Hagkaup telur edlilegt ad Samkeppnisstofnun kanni verdmun a4 Redken vérum
hja badum adilum til ad unnt sé ad atta sig 4 hvad pjonustupatturinn vegi i
verdlagningunni. Neytandinn hljoti ad hafa val um pad hvort hann kjosi ad
kaupa harsnyrtivorur med peim formerkjum eda ekki. Sidan segir:

., Vakin er athygli a, ad ef svo reynist rétt, ad Redken harsnyrtivorur séu i pad
veigamiklum atrioum frabrugdnar 60rum hdrsnyrtivorum, ad um pcer eigi ad
gilda sérstakar reglur ad samkeppnisrétti og adrar harsnyrtivorur geti pa t.d.
ekki talist vera stadgonguvorur peirra, pa gefur pad augaleio ad keeranda yroi
gert skylt ad selja peer hverjum peim smasala sem eftir pvi oskadi. Ad pessu
leyti er motsogn i 6llum malflutningi keeranda. Hann getur ekki beedi haldio pvi
fram a0 Redken harsnyrtivorur séu pad sérstakar @ markadi ad pcer eigi sér
ekki stadgongu 1 6llum o6drum hdrsnyrtivorum og ad hann eigi ad hafa
einkasolurétt a peim.

Motmeelt er peirri malsastedu keeranda, ad pad sé mikilveegt ad allar gerdir af
Redken hdrsnyrtivorum séu til sélu d sama stad d sama tima. [ verslunum
umbjooanda mins eru a hverjum tima til stadgénguvorur fyrir pcer gerdir
Redken harsnyrtivara sem honum hefur ekki tekist eda ekki viljad kaupa inn.
Ennfremur kappkostar umbj. minn ad hafa a bodstolum pcer vorur sem hann
telur eda telur sig vita ad eftirspurn sé eftir. Yrdi su skylda 16gd a umbj. minn
ad hafa a bodstolum allar gerdir af Redken harsnyrtivorum pa yrdi hann
veentanlega ad uppfylla pa skyldu jafnframt meo allar gerdir af harsnyrtivorum
med ofyrirsédum afleidingum.

Keerandi leggur fram bréf framleioanda Redken, dags. 18. november sl., par
sem fram kemur ad stefna framleidandans sé ad ,, harsnyrtivorur pessar séu
einungis cetladar til solu a hargreidslustofum . Umbj. minn hefur ad visu ekki
bref petta undir hondum en vekur athygli a, ad yfirlysing pessi er i andstéou
vid aletrunina ,,for professional use only*, ella veeri rétt ad daletrunin veeri ‘for
professional sale only“. Augljost er ennfremur ad pessi fyrirmeeli strida i edli
sinu einnig gegn dkveedi 1. mgr. 11. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 en pao
hefur ad sjalfsogou dhrif a vero voru ef frambod hennar er takmarkad vio
valda utsolustadi, ekki sist ef engin stadgénguvara er ad markadinum.

A0 endingu vill umbj. minn motmeela sérstaklega peim fullyrdingum keceranda,
ad Redken vérur pcer sem hann hefur a bodstolum séu runnar ut a tima og ad

um vorur sé ao reda sem adrir umbodsmenn hafi purft ad losa sig vio. betta



eru frdleitar dsakanir og ekki studdar neinum gégnum og med olikindum ad
slikum pveettingi sé haldio fram vio opinber stjiornvold.

2.
Athugasemdir Hagkaups voru sendar 16gmanni Elsu Haraldsdottur til umsagnar
pann 13. juli sl. Svar 16gmannsins er dags. 27. jali og par segir m.a.:

I bréfi minu, hinn 15. juni sl., er d pvi byggt ad adildin sé onnur i pessu mali
en pvi sem Samkeppnisstofnun afgreiddi hinn 17. november 1997 og pvi um
nytt mal ad reeda. Afgreidslu erindisins var beint til Samtaka ionadarins sem
ritad hafdi stofnuninni bréf i eigin nafni, en ekki fyrir hond umbj. mins nema
med obeinum heetti. Um var ad reda beioni um rannsokn a mali og fylgdu mjog
takmorkuo gogn erindinu. Malio var afgreitt an pess ad itarleg rannsokn feeri
fram og ekki lagt fyrir samkeppnisrad til akvordunar. Verdi a hinn boginn talio
ad verid sé ao oska eftir endurupptoku a hinu fyrra mali verour ad byggja d pvi
ao samkeppnisyfirvold hafi viotekar heimildir til pess ad endurupptaka mal og
sé [ raun skylt ad taka efnislega a mali hafi fullncegjandi gogn borist. Erindio
er nu lagt fyrir med peim heetti a0 samkeppnisyfirvold eru upplyst um pau
atridi sem pau toldu ad skort hafi vio hina fyrri afgreidslu og peim par med
gefinn kostur d ad leggja & ny mat d stadreyndir mdlsins. Akvedinu i 24. gr.
stjornsyslulaga er ekki cetlad ad prengja rétt peirra sem hlut eiga ad mali og
adili getur att rétt til endurupptoku i fleiri tilvikum en kvedio er a um i
dkveedinu. Engri tilkynningu hefur verio beint til umbjodanda mins vardandi
hio fyrra mal og pvi utilokad ad hun sé bundin af peim frestreglum sem
dkveedio hefur ad geyma.

Logmaodur Hagkaups hf. heldur pvi fram ad engar upplysingar hafi borist sem
kollvarpad geti fyrri niourstéou og er pessari fullyrdingu sérstaklega motmeelt.
Logo hafa verid inn itarleg gogn sem syna ad sérfredipekking er naudsynleg til
medferdar a vorunni og ad haldinn hefur verid fjoldi namskeida fyrir fagfolk i
pvi sambandi. ba hefur af minni halfu verid reynt ad syna fram da ad peir
hagsmunir sem hér eru i hufi hljoti ad njota verndar samkveemt 23. gr., sbr. 20.
og 21. gr. skl. og ad ekki sé heegt ad bera solu pessarar voru saman vio solu a
eiturefnum. bannig er malio lagt fyrir a viotekari grundvelli sem gerir pa

krofu til samkeppnisyfirvalda ad afstada verdi motud i malum sem pessum.

...byding dletrunarinnar ,,for professional use only* er otvired sé litid til
fyrirliggiandi upplysinga um sérfreedipekkingu. Aletrunin hefur pa pydingu
fyrir neytandann ad hann a rétt a pvi ad sa sem selur véruna viti hvada tegund



af harsnyrtivorum henti i hverju tilviki fyrir sig. Ekki er oedlilegt ad hja
neytandanum sjalfum byggist upp pekking um hvada vara henti honum og parf
hann pvi ekki endilega a sérstakri radgjof ad halda i hvert einasta skipti sem
varan er keypt. Hins vegar verour ad visa fra fullyrdingu logmanns Hagkaups
hf. um ad einhverjum hafi verio seld ordalaust umbedin vara fra Redken a
snyrtistofum, par sem fullyrdingin er orékstudd. Atla ma ad sa sem selur
voruna [ hvert sinn megi vita hvort vidskiptavinurinn ,,viti* hvad hann er ad
bidja um. A nyjustu framleidslulinu Redken er ad finna nyja dletrun, , exclusive
salon distribution”, sem med sama heetti er cetlad ad tryggja neytandanum
faglega réttar leiobeiningar.

Einnig er motmeelt fullyrdingu logmanns Hagkaups hf. um ad Redken vérur séu
vida falbodnar i framleidslulandinu. Hér er um orokstudda fullyrdingu ad
reeda. Neegir [ pvi sambandi ad visa til bréfs framleidanda fra 18. november sl.,
sem adur var sent stofnuninni. bar kemur stefna hans skyrt fram.

ba er pao rangt hja logmanni Hagkaups hf. ad umbj. minn gangi ut fra almennt
lakari geedum i stormérkudum en annarsstadar. Hér er um utursnuning ad
reeda. bad sem umbjodandi minn er ad leggja aherslu a er ad Redken vorur séu
serheefoar og ad serheefo pekking sem byggir a pjalfun fagfolks purfi ad vera til
stadar vio s6lu vorunnar. bad er blekking ad halda pvi fram ad stadgénguvara
geti verid hvada ,,sjampo‘ sem er og svo sannarlega heegt ad fallast a ao

sonnunarbyrdin um pad hvili @ umbj. minum.

Logo hafa verio fram gogn sem otvireett syna ad hér er um serheefoa ,, luxus “-
voru ad reda sem hefur einfaldlega annan markhop heldur en pcer tegundir
sem ad ollu jofnu eru seldar i almennum verslunum. bad er pydingarmikio ao
notkun og sala a harsnyrtivorum a harsnyrtistofum sé skilgreind sem sérstakur
voru- og pjonustumarkadur i pessu sambandi, svo sem vikio var ad i hinu fyrra
bréfi. A pessum markadi eru nokkrar tegundir af hdrsnyrtivorum, t.d.
tegundirnar ,,Aveda“ og ,,Sebastian*, sem hafa stadgongu vio Redken vérur
og eru pvi i beinni samkeppni. Badar pessar tegundir eru eingongu cetladar til
notkunar og sélu a harsnyrtistofum og med sama heetti a pjalfun fagfolks sér
stad a vegum framleidendanna. Pa eru tegundirnar ,,Wella* og ,,L'Oreal” a
badum pessum morkuoum, en peir framleidendur eru d hinn boginn med
serstaka ,,linu“ til notkunar a hargreidslustofum og adra linu sem seld er d
almennum neytendamarkadi.



Meo innflutningi og sélu a Redken vorum er Hagkaup hf. einfaldlega aod
eyoileggia markadsstoou umbjodanda mins a hinum sérhefoa markadi. Stor
hluti peirrar voru sem Hagkaup hf. hefur haft i bodi er i storum umbudum, p.e.
eins litra brusum. Pessar umbudir eru cetladar til nota a hdrsnyrtistofum,
svokalladar ,,vaskvorur* og eru ad jafnadi settar pumpur a brusana til ad
audvelda losun og beeta nytingu. bad gefur augaleio ad pessar umbudir eru
ekki hentugar til heimilisnota, t.d. i sturtuna.

ba er hardlega motmeelt sem rangri peirri fullyrdingu logmanns Hagkaups hf.
ad umbj. minn og adrar harsnyrtistofur misnoti sér markadsstoou sina og haldi
uppi oedlilega harri dlagningu. Hagsmunir neytenda krefjast pess ekki ad verio
se ad selja voru a folskum forsendum. Peir geta hins vegar krafist pess ao
varan sé seld af peim sem hafa sérfreedipekkingu til pess...

Sem svar vio motmceelum logmanns Hagkaups hf. um ad a bodstolum i
verslunum pess hafi verid vara sem var runnin ut a tima skal tekid fram ad
umbj. minn keypti vorur og sendi til framleidandans. Hver einasta eining
vorunnar hefur svokallad ,,lot* numer og af pvi matti greina ad um var ad
reeda voru sem i sumum tilvikum var runnin ut a tima. Verdi petta talio skipta
mali er heegt ad afla frekari upplysinga hja framleidanda, en fyrir honum vakti
hins vegar fyrst og fremst ad komast ad uppruna vorunnar. I pessu sambandi
ma einnig benda a ad stor hluti peirrar voru sem a bodstolum hefur verio |

Hagkaupi hf. er ekki faanlegur hja framleidanda.

Nylega hefur fallio mjog athyglisverour domur hja Evropudomstolnum i malinu
nr. C-3355/96: Silhouette International Schmied GmbH & Co. KG gegn
Hartlauer Handelsgesellschaft mbH., sem d sinn hatt getur haft pydingu i pessu
sambandi, po svo ad hann skapi nokkra réttarovissu med tilliti til niourstoou
EFTA démstdlsins fra pvi i desember sl. i ,, Maglite“ malinu svokallada. I hinu
fyrra bréfi minu er a pvi byggt ao 2. mgr. 6. gr. vorumerkjalaga feli i sér
alpjodlega teemingarreglu i vorumerkjaretti, en su regla hefur verid talin gilda
[ norrcenum rétti og byggir niourstada EFTA domstdlsins einnig a henni.
Evropudomstollinn telur hins vegar ad teemingin verdi ad eiga sér stad innan
hins sameiginlega markadar. Hver afleiding pessarar mismunandi afstoou
domstolanna verdur skal osagt latio hér, en a hinn boginn kemur skyrt fram i
domi Evropudomstolsins ad dreifing sem er andstced vilja framleidanda getur
skadad imynd vorumerkis framleidandans, p.e. , harmful to its image as a
manufacturer of top-quality fashion spectacles ... bd kemur su regla einnig

fram 1 pessum domi ad veita skuli rikari vernd a vorumerkjum med
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., reputation ..., sbr. einnig regluna sem fram kemur i 2. mgr. 4. gr. vml. Pessi
sjonarmio synast ad verulegu leyti byggjast a svipuoum grunni og reglur um
oréttmeeta vidskiptahcetti.

3.
Athugasemdir 16gmanns Elsu Haraldsdéttur voru sendar 16gmanni Hagkaups
pann 28. jali 1998. Simleidis, pann 28. agust sl., tjadi I16gmadurinn stofnuninni
a0 frekari athugasemdir yrdu ekki gerdar en jafnframt itrekadi hann fyrri rok.

111.
Niodurstoour

1.
Fundinn satu Atli Freyr GudOmundsson, Karitas Palsdottir, Skarphédinn
Porisson, Olafur Bjornsson og borolfur Matthiasson.

2.
Eins og fram hefur komid hér ad framan barst Samkeppnisstofnun 4 arinu 1997
erindi frd Samtokum i0nadarins par sem bedid var um rannsékn 4 solu
Hagkaups 4 Redken og Sebastian harsnyrtivérum. Kvortunin beindist ad
hugsanlegu broti &4 dkvaedum 23. gr. samkeppnislaga en hin hlj6dar svo:

., Nu er vara, pjonusta eda annad pad sem i té er latio og log pessi taka til
pannig ur gardi gert ad leidobeininga er porf vio mat a eiginleikum pess, t.d.
notagildi og endingu, svo og medferd og heettu sem af voru eda o00ru getur
stafad og ber pa ad veita fullnegjandi leiobeiningar pegar tilbod er gefio,
samningur gerdur eda eftir atvikum vio afhendingu. Leidbeiningarnar skulu
midadar vid tegund og gerd viokomandi voru, pjonustu eda annars pess sem [
té er latio. *

Malid var afgreitt af Samkeppnisstofnun og i bréfi stofnunarinnar segir m.a.:

LAf kvortuninni ma rdada a0 um sé ad reda i mali pessu hefobundin
harpvottaefni. bo svo ad a umbudum standi ,, for professional use only “, er pad
ekki sjalfgefio ad notkun efnanna sé pad flokin ad einungis fagfolk geti
meodhdndlad voruna. A0 baki setningarinnar geta t.d. legio vidskiptalegir
hagsmunir. Skv. erindinu leiobeindu starfsstulkur Hagkaups vioskiptavinum um

notkun vérunnar. Po svo ad fullyrt sé ad pcer hafi ekki sérfredipekkingu a
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vorunni hefur ekki verid synt fram a ad slikt sé naudsynlegt. I pvi sambandi ber
ad hafa i huga ad ekki feest séd ad neytendum stafi sérstok heetta af notkun
harpvottaefna pannig ad sérfrediradgjof purfi til pess ad forda va. Hefur
loggjafinn ekki séd astedu til pess ad setja reglur um solu harpvottaefna eins
og gert er t.d. vardandi eiturefni. | athugasemdum med samkeppnislogum segir
um 23. gr. ad leidbeiningaskyldu sé heegt ad uppfylla med ymsum heetti.
Edlilegast sé ad nota vorumerkingar og notkunarleiobeiningar meo
fioldaframleiddum vérum, en [ odrum tilvikum sé heppilegast ad veita
leidbeiningar munnlega, t.d. svor vio spurningum kaupenda. bd segir ad ekki
sé cetlast til pess ad meta purfi einstaklingsbundnar parfir kaupandans nema
serstakt tilefni sé til pess s.s. upplysingar hans sjalfs. Skv. framanségou fellst
Samkeppnisstofnun  ekki a4 ad sala Hagkaups a framangreindum
harsnyrtivorum brjoti gegn 23. gr. samkeppnislaga og mun pvi ekki hafast
frekar ad i pessu mali.

[ kvortun ydar er & pad bent ad sala umreddrar voru sé i 6pokk framleidenda
og ad gerdur hafi verid einkasélusamningur vid islenskan adila. I pvi sambandi
bendir Samkeppnisstofnun @ ad samhlioa innflutningur er almennt til pess
fallinn ao efla virka samkeppni og er pvi [ samremi vio markmio

samkeppnislaga.

3.
Af halfu Hagkaups er pess krafist ad mali pessu verdi visad fra
samkeppnisyfirvoldum. Pessu til studnings er 4 pad bent ad sama mal hafi adur
verid til medferdar hja samkeppnisyfirvéldum og engin ny gogn, lagarok eda
sjonarmid hafi komid fram sem leida eigi til endurupptoku pess skv. 24. gr.
stjornsyslulaga.

[ pessu sambandi bendir samkeppnisrad a ad kvartandi i pessu mali, Elsa
Haraldsdottir, var ekki adili i skilningi stjornsyslulaga ad pvi mali sem lauk
med bréfi Samkeppnisstofnunar fra 17. ndévember 1997. Akvadi 24. gr.
stjornsyslulaga eiga pvi ekki vid 1 pessu mali. S6kum pessa og med hlidsjon af
pvi ad kvartandi telst hafa 16gvarda hagsmuna ad gata vardandi arlausn pessa
mals verdur pvi ekki visad fra samkeppnisradi.

4.
[ pvi erindi sem hér er til umfjollunar er kvartad yfir pvi ad sala Hagkaups 4
Redken harsnyrtivorum sé brot 4 dkvaedum 20., 21. og 23. gr. samkeppnislaga.
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Er pvi haldid fram ad sérfredipekking sé naudsynleg til solu & Redken
harsnyrtivorum. bPessa pekkingu lati umbodsmadur i t¢ med namskeidahaldi.
Mj6g mikilvaegt s¢ ad solumadur kunni ad greina eiginleika hars og geti 4 pann
hatt veitt rétta radgjof um hvada tegundir Redken hérsnyrtivara henti. Er i
pessu sambandi bent 4 ad vid tilkun 4 23. gr. samkeppnislaga verdi einkum ad
hafa hlidsjon af 20. og 21. gr. laganna. ba er jafnframt visad til 40 gr. laga um
vorumerki nr. 45/1997. ba segir a0 eitt af helstu einkennum reglna VI. kafla
samkeppnislaga um oréttmata vidskiptahatti s¢ ad koma 1 veg fyrir ad unnt sé
ad villa um fyrir neytandanum, sbr. ordalag 21. gr. um villandi upplysingar,
enda hafi hinar villandi upplysingar ahrif & eftirspurn vorunnar. Pad sé¢ ekki
hagt ad veita fullnegjandi upplysingar um hvada Redken harsnyrtivorur henti
an pess ad hargreining fari fram fyrst. Personulegar leidbeiningar séu
naudsynlegar i skilningi 23. gr. samkeppnislaga og pad sé¢ i baga vid goda
vidskiptahatti skv. 20. gr. ad selja voruna an leidbeininga fagfolks. Hagkaup
hefur til s6lu Redken harsnyrtivorur sem ekki eru keyptar af framangreindum
umbodsmanni og pvi séu soluadilar i Hagkaupi ekki med pa sérfredipekkingu
sem kvartandi telur naudsynlega.

Ekki er unnt ad fallast a4 pessi rok kvartanda. I pessu sambandi visar
samkeppnisrad til og tekur undir pau sjonarmid sem sett eru fram i
framangreindu bréfi Samkeppnisstofnunar til Samtaka i0nadarins. Til vidbotar
bendir rdd10 4 ad i pessu mali hefur ekki verid synt fram 4 med negilegum
rokum ad harsnyrtivorur fra Redken hafi pa sérstodu ad porf sé & sérstakri
hargreiningu og leidbeiningu fagmanna vid solu umraddra harsnyrtivara.
Namskeid fyrir fagfolk um notkun er ekki nagjanlegt til ad skapa sérstodu
vorunnar ad pessu leiti. Aletranir framleidanda 4 umbudir varanna, svo sem
,for professional use only“, leida ekki til pess af sjalfu sér ad naudsyn s¢ &
sérpekkingu til s6lu vorunnar. b4 verdur ekki fallist & ad pad séu nagileg rok
fyrir sérstodu Redken harsnyrtivara ad pessu leyti a0 pad sé stefna
framleidandans ad ,, harsnyrtivorur pessar séu einungis cetladar til solu a
hargreidslustofum “. Af pvi leidir ad samkeppnisrad fellst ekki &4 pau rok ad
personulegar leidbeiningar fagmanna eda starfsfolks sem hlotid hefur pjalfun
hja kvartanda séu naudsynlegar i skilningi 23. gr. samkeppnislaga og pad sé i
baga vid goda vidskiptahatti skv. 20. gr. samkeppnislaga ad selja voruna an
slikra leidbeininga.

S.
Af halfu kvartanda er 4 pad bent ad hann hafi sem einkaumbodsmadur &
Redken vorum hér & landi varid miklum fjarmunum i markadssetningu &
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pessum vorum. Med pessu hafi verid byggd upp tiltekin geedaimynd 4 vorunni.
Sala Hagkaups 4 vorunni i stormdérkudum sinum eydileggi pa imynd og valdi
kvartanda tjoni. Telur kvartandi pessa solu Hagkaups fara gegn IV. kafla
samkeppnislaga.

[ samkeppnisrétti er pad vidast hvar vidurkennt ad framleidandi tiltekinnar voru
geti skipad umbodsmenn fyrir voOrur sinar og med samningum veitt
umbodsmonnum tiltekna vernd, t.d. med pvi ad skuldbinda sig til skipta ekki
vid adra umbodsmenn 4 sama markadssvaedi eda stunda par ekki sjalfur
sjalfsteeda markadsstarfsemi med beinni sélu. Vernd st sem felst 1 samningum
af pessum toga er ad Ollu jofnu til pess fallin ad efla samkeppni milli
voruflokka 4 sama markadi. Verndin hvetur pannig umbodsmanninn til pess ad
auglysa og markadssetja vidkomandi voru par sem dregid er ar likum & pvi ad
nyr adili komi inn 4 markadinn og njéti afraksturs markadsstarfs
umbodsmannsins an pess ad hafa lagt at i sambarilegan kostnad.

Hins vegar hefur pad skadleg ahrif & samkeppni i skilningi samkeppnislaga ef
samningar milli erlends framleidanda og islensks umbodsmanns leida til pess
a0 keppinautur getur ekki med samhlida innflutningi ordid sér Gti um og selt
vidkomandi voru hér & landi 1 samkeppni vid vidkomandi umbodsmann. Med
pvi moti hefur hinum islenska umbodsmanni verid veitt sk. algjor landfredileg
vernd og gefur slik vernd mdguleika 4 ad skipta morkudum eftir landsvaedum
og teekiferi 4 ad selja vidkomandi voru 4 heerra verdi en ella.

Samningur kvartanda um dreifingu Redken harsnyrtivara er gerdur vid Redken
4 Englandi. I samningnum er tekid fram ad Redken sé fyrirtaeki sem starfi eftir
breskum 16gum. Um vidskipti milli Islands og Englands gilda m.a.
samkeppnisreglur EES-samningsins. Med 16gum nr. 2/1993 voru reglur pessar
logfestar hér 4 landi. Pad er grunnregla i EES-samkeppnisréttinum ad allar
rddstafanir sem hafa pad a0 markmidi ad hindra eda koma i veg fyrir samhlida
innflutning milli adildarrikja EES-samningsins eru bannadar. { 1j6si pessa er
t.d. erlendum framleidanda oheimilt ad skuldbinda sig, gagnvart islenskum
umbodsmanni, til ad selja ekki pridja adila voruna til endursolu hér & landi.
Med sama hatti vaeri umbodsmanni hér 4 landi 6heimilt ad gripa til radstafana
til ad hindra samhlida innflutning. Hvad vardar innflutning 4 vérum fra rikjum
sem ekki eru adilar a0 EES-samningnum brytur pad i baga vid samkeppnislog
ef gripid er til adgerda til ad hindra samhlida innflutning fra peim rikjum.
Slikar hindranir gera skiptingu markada mogulega.
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Samkvaemt framansogdu er pad ljost a0 mati samkeppnisrdds ad i krofu
kvartanda felst i reynd ad honum verdi veitt fullkomin vernd fyrir samhlida
innflutningi 4 Redken vorum. Slikt fer hins vegar gegn akvedum
samkeppnislaga. I 1josi pessa telur samkeppnisrad ad sala Hagkaups a4 Redken
harsnyrtivorum sé ekki i andstodu vid akvaedi samkeppnislaga.

6.
[ mali pessu bendir kvartandi 4 ad nylega hafi fallid domur i sk. Silhouette mali
hja domst6li EB." Er 4 pad bent ad i dominum komi fram ad dreifing 4 vérum
sem er andstaed vilja framleidanda geti skadad imynd vorumerkis hans. Telur
kvartandi ad hafa verdi hlidsjon af ddminum i mali pessu.

[ pessu sambandi bendir samkeppnisrad a ad i umraddu mali var fjallad um
pad hvort sk. alpjodleg temingarregla 4 vorumerkjarétti i rétti EES-rikja veeri 1
samremi vid akvaedi tilskipunar radsins nr. 89/104 um samraemingu 4 logum
adildarrikja um vorumerki. Komst domstollinn ad peirri nidurstddu ad slik
alpjodleg temingarregla fari i baga vid nefnda tilskipun.

[2. mgr. 6. gr. laga nr. 45/1997 um vérumerki segir:

,Hafi eigandi vérumerkis markadssett voru eda pjonustu sem nytur
vorumerkjaréttar eda heimilad slikt getur hann ekki sidar hindrad notkun, sélu
leigu, innflutning, utflutning eda annars konar dreifingu vérunnar eda
pjonustunnar.

Samkvaemt pessu er ljost ad 1 islenskum rétti er byggt a4 alpjodlegri
temingarreglu vardandi vorumerkjarétt.

[ sk. Maglite mali* komst EFTA-d6mstéllinn ad peirri nidurstodu ad pad veeri
EFTA-rikjunum i sjalfsvald sett hvort pau taekju upp eda hefdu i1 16ggjot sinni
alpjodlega temingarreglu. Er 4 pad bent i dominum ad regla pessi og samhlida
innflutningur 4 grundvelli hennar efli samkeppni og sé neytendum { hag.’

"' Maél nr. C-355/96, Silhouette International Schmied GmbH & Co. KG gegn Hartlauer
Handelsgesellschaft mbH, fra 16. juli 1998.

> Mal nr. E-2/97, Mag Instrument Inc. gegn California Trading Company Norway, Ulsteen, fra 3.
desember 1997.

’ Nanar sagdi domstolinn petta: ,, The EFTA Court notes that the principle of international exhaustion
is in the interest of free trade and competition and thus in the interest of consumers. Parallel imports
from countries outside the European Economic Area lead to greater supply of goods bearing a trade
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bad liggur pvi fyrir a0 EFTA-domstéllinn og domstéll EB hafa komist ad
ondverdri nidurstodu vardandi sama alitaefnid. Ekki fest hins vegar s€d ad
pessi mismunandi afstada domstolanna hafi pydingu i pessu mali.

IV.
Akvordunaroro:

»EKKi er tilefni til ihlutunar af halfu samkeppnisraos i mali pessu.*

mark on the market. As a result of this situation, price levels of products will be lower than in a market
where only importers authorized by the trade mark holder distribute their products.
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