NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 6/2012
Akvdraun um sekt vegna framsetningar Rafha ehf. & tilbodsverdi

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Rafha ehf., dags. 17. névember 2011, for Neytendastofa fram & ad
fyrirteekid feerdi sonnur & ad vara seld hja fyrirteekinu hefdi verid seld & tilgreindu fyrra verdi
adur en til afslattar kom. I bréfi Neytendastofu var visad i voruna:

Electrolux eldavél 60 cm hvit. Vorunimer EKC-60015W. Tilbod kr. 134.900. Verd kr. 169.900.

[ bréfinu var visad til &kveeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveedis 3. gr. reglna nr. 366/2008 um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

2.

Svar Rafha ehf. barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 9. desember 2011. I bréfinu kemur
fram ad umraedd vara hafi fyrst komid til landsins i byrjun &gust 2011 og verid verdlogo & kr.
169.000 sem pyki edlilegt verd midad vid fyrirrennara hennar. Engin vél hafi hinsvegar selst &
bessu verdi af nyju gerdinni. Vegna hardnandi samkeppni og af peirri asteedu ad sama vél var til
sOlu & kr. 134.900 hja keppinauti hafi verid tekin st akvordun ad leekka verdid a.m.k. timabundid
nidur i sama verd, enda markmid fyrirteekisins ad bjéda samkeppnishaft verd. Vélin hafi pvi
verid sett a tilbod 19. september 2011 og atti pvi tilbodi ad ljuka i lok oktober, en ladst hafi ad
breyta verdinu a heimasiou félagsins til ad uppfylla 16g um sex vikna tilbodstimabil. Pad sé undir
engum kringumstedum vilji Rafha ad villa um fyrir neytendum, enda fyrsta kvortun sem
félaginu hafi borist, augljoslega fra keppinauti sem sjai sér hag i slikum adgeroum.



Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jandar 2011 var tilkynnt ad gagnadflun i méalinu veeri lokid og
ad maliod yrai tekio til &kvérdounar stofnunarinnar.

Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Rafha ehf. feri sonnur & ad tilbodsvorur hafi
verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Svor Rafha barust Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 9.
desember 2011.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. dkveedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid og
i d. 1id seqir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning da verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum. “



é

Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um
Utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

., Pegar auglyst er leekkad verd @ voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra vera.

Akveedid er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad um
raunverulega verdlaekkun skuli vera ad raeda. Skv. akvaedinu verdur seljandi ad geta feert sonnur
& ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.
I 2. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd afdréttarlaus skylda & seljendur ad geta faert sonnur &
ad auglyst vara eda pjonusta hafi verid seld a tilgreindu fyrra verdi. Par sem Rafha hefur i mali
pessu ekki feert sonnur & ad umraedd vara hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi adur en til
afslattar kom, hefur Rafha ad mati Neytendastofu, brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk &dkveeda 3. gr. reglna nr. 366/2008.

4,
Samkvemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvamt peim, sbr. 1l. — V. kafli

laganna.

Ad teknu tilliti til pess ad Rafha hefur ekki feert sonnur a ad umraedd vara hafi verid seld &
tilgreindu fyrra verdi adur en til afslattar kom telur Neytendastofa ad nyta beri framangreinda
sektarheimild. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvardana stofnunarinnar vegna
samberilegra brota telur Neytendastofa hefilegt ad leggja a Rafha ehf., stjornvaldssekt ad
fjarhaed kr. 100.000- (hundradpusundkronur).



é

Akvordunarord:

»Rafha ehf., Sudurlandsbraut 16, Reykjavik, hefur, med pvi ad kynna tilbod an pess ad
tilboosvara hafi verio seld & tilgreindu fyrra verdi, brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu sem og akvadi 3. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra sélu par sem
selt er a leekkudu verai.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Rafha ehf., ad fjarhaed kr.
100.000- (hundradpusundkronur).“

Neytendastofa, 10. febrdar 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



