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Akvordun nr. 28/2014

Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar
hja Kredia og Smaldnum

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Kredia ehf., dags. 19. ndvember 2013, 6skadi stofnunin eftir
skyringum félagsins a pvi hvers vegna flytigjald veeri ekki reiknad Gt sem hluti af arlegri
hlutfallstdlu kostnadar.

| bréfinu sagdi ad samkvaemt upplysingum & heimasidu Kredia, kredia.is, bjodi fyrirtaekid
neytendum tveer tegundir af lani; annars vegar hefdbundid smalan og hins vegar svokallad
flytilan. Hid fyrrnefnda faist greitt it ad lionum atta dogum en flytilanid innan klukkustundar.
Kostnadur vid hefdbundid 20.000 kr. lan sé 678 kr. sem gefi 50% arlega hlutfallstélu
kostnadar. Oski neytandinn eftir flytilani purfi hann til vidbotar vid 678 kr. af 20.000 kr. lani
ad greida 5.990 kr. flytigjald.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, megi arleg hlutfallstala kostnadar ekKi
nema meiru en 50% ad vidbattum styrivoxtum. | 21. gr. laganna, sem og reglugerd nr.
965/2013, um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sé fjallad um utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. Pa var i bréfinu sérstaklega visad til akveda 1. og 4. mgr. 21. gr.
laganna sem og ordskyringar i g. lid 1. mgr. 5. gr. par sem fjallad er um
heildarlantdkukostnad.

2.
Svar Kredia barst med bréfi, dags. 6. desember 2013. bar segir ad réttast sé ad gera stuttlega
grein fyrir peirri pjénustu sem félagid veiti en pad bjodi neytendum svokdllud smalan, sem
séu lan ad fjarhaed 20.000 kr. i 30 daga. EKki sé um ad reeda adrar lansfjarhadir, lanstima eda
lanskjor. Lanin beri enga vexti en lantokukostnadur sé 678 kr. I pvi felist ad arleg hlutfallstala
kostnadar sé 50% og par med i fullu samraemi vid akvaedi 26. gr. laga nr. 33/2013.
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Rétt sé ad leidrétta pann misskilning sem fra(rnlkani i bréfi stofnunarinnar um ad Kredia bj6di
tvennskonar Ian. petta se ekki rétt. Eins og ad framan greini bjodi Kredia eingdngu upp 4 eina
tegund lans, par sem lansfjarhadin sé 20.000 kr. og lanid veitt til 30 daga. A hinn boginn
bjodi Kredia vidskiptavinum sinum ad velja sérstaka flytiafgreidslu sem hafi pad i for med sér
ad lanshafismat, skv. 10. gr. laganna, sé afgreitt med mun skjotari hetti en samkvaemt
hefdbundnu ferli. Fyrir pessa pjonustu greidi vidskiptavinir aukalega 5.990 kr. sem komi til
greidslu & eindaga lansins.

I bréfinu er visad til ordskyringar i g. 1id 1. mgr. 5.gr. laganna og ahersla 16gd & lokamalslid
akvaedisins par sem segir ad kostnadur vegna vidbdtarpjonustu i tengslum vid l&nssamning,
einkum véatryggingariogjold, sé einnig tekinn med i Utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar
ef skylda sé ad gera vidbétarpjonustusamning til ad lanid faist eda til a0 fa pad med
auglystum skilméalum og kjérum.

Samkvaemt 10. gr. laganna beri l&nveitanda skylda til pess ad framkvema lanshafismat adur
en lan sé veitt. Vidskiptavinir félagsins hafi pvi ekki val um pad hvort peir gangist undir
lanshaefismatid. Engu ad sidur bjédist peim ad flyta afgreidslutima lansins gegn gjaldi. Pessa
bjonustu purfi peir ad velja sérstaklega pegar sott sé um lanid. Kjosi vidskiptavinir ad nyta sér
ekki pjonustuna verdi lanid afgreitt med hefobundnum hatti og engum vidbdtarkostnadi.

[ 1j6si pess ad vidskiptavinir hafi val um pad hvort peir nyti sér flytipjonustu félagsins eda
ekki reiknist kostnadur vegna pjonustunnar ekki til arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Eins og
fram komi i tilvitnudu akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. pa teljist einungis kostnadur vid
vidbotarpjonustu sem skylda sé ad nyta sér til ad fa lanid afgreitt, til heildarlantékukostnadar
og par med arlegrar hlutfallstolu kostnadar.

3.

Neytendastofa dskadi eftir frekari skyringum Kredia med bréfi, dags. 7. jantar 2014. | bréfinu
sagdi ad stofnunin teldi porf & frekari skyringum & pvi ad Kredia telji flytipjonustu sina til
vidbotarpjonustu. 1 akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, sem og umfjollun i
greinargerd, sé til pess visad ad vidbotarpjonusta geti einkum verid vatryggingar. I 22. id
inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB, um lanssamninga fyrir neytendur, sé fjallad um
vidbotarpjonustu og i pvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i
tengslum vid lanssamning. Af pessu telji Neytendastofa ad til pess ad um vidbdtarpjonustu sé
ad reda purfi ad koma til einhver énnur pjénusta til vidbotar vid lanveitinguna. Af bréfi
Kredia og upplysingum & heimasidu félagsins fai stofnunin ekki séd ad flytipjonustan feli i sér
ad neytandanum sé veitt 6nnur pjonusta til vidbdtar vid lanid heldur sé lanid afgreitt med
6orum heetti, p.e. fyrr. Neytendastofa telji flytipjonustuna pvi ekki til pess fallna ad vera
vidbotarpjonustu.
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4.
I svari Kredia, sem dags. er 15. jantar 2014, er visad til akveeda g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013, athugasemda vid dkveedid, sem og til 19. gr. tilskipunar 2008/48/EB og g. lidar 3. gr.
tilskipunarinnar. Af peim akvaedum sé i fyrsta lagi ljost ad pad sé skilyrdi ad kostnadur sé
med peim hetti ad lantakandi purfi ad greida hann, p.e. lantakandi geti ekki komid sér undan
bvi ad greida kostnadinn, ef hann atli sér ad fa lanveitinguna & annad bord. betta sé ekki
tilfellio med flytigjald Kredia par sem lantakendur hafi val um pad hvort peir nyti sér

pjonustuna sem gjaldio sé tekid fyrir. bannig geti allir lantakendur kosid ad nyta ekki
pjonustuna og greida par med ekki fyrir hana, en engu ad sidur fengid lan sitt afgreitt.

I 68ru lagi purfi vidbotarpjonustusamningur ad vera forsenda fyrir lanveitingu til ad kostnadur
vegna hans teljist til heildarlantokukostnadar. | akveedinu séu vétryggingaridgjold nefnd i
deemaskyni, e.t.v. vegna pess hversu algengt sé ad neytendur purfi ad kaupa sér tryggingar til
bess ad fa lan. Kredia geti ekki fallist & pad mat Neytendastofu ad af pessu megi vera ljost ad
til pess ad um vidbotarpjonustu sé ad reda purfi ad koma til einhver 6nnur pjonusta til
vidbotar vid lanveitinguna. Pad sé ad segja ad edli viobdtarpjoénustunnar purfi ad vera annad
heldur en edli lanveitingarinnar eda ad pjonustan megi ekki vera af sému tegund og veitt sé i
hefdbundnu afgreidsluferli. Ad mati Kredia sé utilokad ad tulka akvaedid med peim hetti.
Vidbétarpjonustan purfi ekki ad fela i sér ny eda annars konar handtok vio afgreidslu
lansumsdknar. bvert @ moti geti vidbotarpjonustan verid edlisskyld lanveitingarpjénustunni og
jafnvel verido sams konar peirri pjonustu sem veitt sé i hefobundnu afgreidsluferli. Pannig geti
lanveitandi bodid flytiafgreidslu gegn gjaldi, sem ekki teljist til heildarlantokukostnadar. pad
sem skipti hofudmali sé ad vidbotarpjonustan sé valkvaed og lantakandi sé ekki skyldugur til
bess ad nyta sér hana, og par med greida fyrir hana gjald, i pvi skyni ad fa lansumsdkn sina
afgreidda. Ekki sé haegt ad leggja annan skilning i akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna vid
hefdbundna talkun pess, p.e. samkvaemt ordanna hljéoan.

Likt og 40ur hafi verid vikid ad pa s€¢ minnst 4 vidbdtarpjonustu eda ,,ancilliary services* 1 g.
lid 1. mgr. 5. gr. laganna. Evroputilskipunin, islenski lagatextinn og athugasemdirnar med
frumvarpinu gera rad fyrir pvi ad heaegt sé ad gera einhverskonar pjénustusamning milli
lanveitanda og lantakanda. Svo lengi sem pad sé ekki skylda ad gera slikan samning teljist
hann ekki til heildarlantokukostnadar. Svo einfalt sé pad. Engan askilnad um tegund eda edli
vidbotarpjonustunnar, eda ad hvada leyti han purfi ad vera frabrugdin lanveitingarpjonustunni
sjalfri sé ad finna i 16gunum eda I6gskyringargégnum.

I skyrslu European Commission: Commission Staff Working Document — Guidelines on the
application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the
Annual Percentage Rate of charge, sé ad finna ummali sem gefi visbendingar um hvernig
tilskipun Evrépusambandsins verdi talkud:

., As for ancillary services, it should be noted that:
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- Ancillary services refer to services whi&lare auxiliary or supplementary to the credit
agreement, sometimes offered in the form of cross-selling products. Examples of these
services include the opening of any kind of account, insurance contracts, concierge services
or loyalty programs. Insurance contracts could include credit insurance, payment protection
insurance, travel insurance, purchase isurance, motor insurance or other types of insurance,
sureties or guarantees. Also another type of ancillary service is an agreement that provides
that capital constituted from payments made by the consumer would net result in an
immediate corresponding amortisation of the amount of credit. This list is not exhaustive,
because the CCD does not limit the types on ancillary services.

Um pad hvener viobétarpjénustusamningur sé valkveedur og hvenar ekki segi i skyrslunni:

,,-Ancillary services can be considered as not mandatory where:

e the consumer is informed and can choose at any time during the credit agreement
between products offered by the creditor including being able to keep the same credit
facility but without any ancillary services (bundling),

e the consumer can withdraw from the ancillary services at any time and stop paying
their costs without this withdrawal having any cost or any other effect on the terms of
the credit.

Um pad hvenar vidbotarpjonustusamningur teljist hluti af heildarlantokukostnadi og hveneer
ekki fari eftir pvi hvort skylda sé ad gera vidbotarpjonustusamningin eda ekki. Samkvaemt
ordalagi framangreindrar skyrslu geti slikir samningar verid mjog fjélbreyttir, par & medal
tryggingar vegna vanskila og abyrgdir. Jafnframt virdist vera haegt ad gera
vidbotarpjonustusamninga samhlida lanssamningnum, en ef Kkjor lansins eda auglystir
skilmalar radist ad einhverju leyti af vidbotarpjonustusamningnum, teljist allur kostnadur vid
hann hluti af heildarlantdkukostnagi.

Af 6llu framanségdu sé ljost ad tegund og edli vidbotarpjonustu geti verid ymis konar og
tegund pjonustunnar radi  pvi ekki hvort kostnadur vegna hennar teljist il
heildarlantokukostnadar. Vidboétarpjonusta purfi  ekki ad vera Onnur eda Otengd
lanveitingunni. Kostnadur vegna vidboétarpjonustunnar teljist eingdngu til heildarlantéku-
kostnadar ef kaup & vidbotarpjonustunni sé skilyrdi fyrir lanveitingu. bvi fari fjarri i tilviki
Kredia.

5.
Med brefi Neytendastofu, dags. 10. mars 2014, til Smalana ehf., sem er félag i eigu sému
adila og Kredia ehf., var visad til bréfa stofnunarinnar til Kredia og Smalanum gefinn kostur a
ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu. Flytipjonusta Kredia og Smalana veeri,
samkvemt upplysingum & heimasidum félaganna, med sama heetti og i 1josi pess ad sami adili
veeri ad baki badum félégum yrdi malid afgreitt i einni akvoroun.
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Teldi félagid ekki porf & ad koma ad frekari athugasemdum teldist gagnadflun malsins lokid.

Med bréfi, dags. 14. mars 2014, var visad til fyrri svara og stofnuninni gerd grein fyrir pvi ad
felagio teldi ekki porf & ad koma ad frekari athugasemdum i malinu og geri athugasemdir
Kredia ad sinum.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kemur til alita hvort Kredia ehf. og Smalan ehf. hafi brotid gegn akvaedum laga
nr. 33/2013, um neytendalan, med pvi ad undanskilja flytigjald vid Utreikning & arlegri
hlutfallstélu kostnadar. Par sem sami adili stendur ad baki badum félégum og malid snyr ad
somu hattsemi beggja félaga hefur malid verid sameinad. Af halfu Kredia og Smalana hefur
verid bent & ad neytendur hafi val um hvort peir nyti sér flytiafgreidslu og pvi sé ekki um ad
reeda kostnad sem teljist hluti af heildarlantokukostnadi. Samkvaemt skilgreiningum laga nr.
33/2013, um neytendaléan, sé kostnadurinn pvi ekki hluti af arlegri hlutfallstdlu kostnadar.

I malinu koma til alita Akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., 21. gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013.

I 5. gr. eru ordskyringar laga nr. 33/2013 og er par i g. 1id ad finna svohljodandi skilgreiningu
& hugtakinu heildarlantékukostnadur:

., Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbcetur, poknun, skattar og onnur gjold sem neytandi
parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid
samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingariogjold, er einnig tekinn med i
utreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad lanid faist eda til ad
fa pad med auglystum skilmdalum og kjorum.

Fjallad er um Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar i 21. gr. laganna. I gégnum malsins
hefur verid visad sérstaklega til akveeda 1. og 4. mgr. 21. gr. sem eru svohljédandi:

LArleg hlutfallstala  kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar nuvirdi af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstolu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af
heildarfjarhaed sem neytandi greidir. Skal hun reiknud Gt i samrami vid steerdfreedilikan
sem nanar er meelt fyrir um i reglugerd sem radherra setur.

[.]

Vid uatreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar skal akvarda heildarlantokukostnad
neytanda. Ekki skulu medtalin i utreikningi moguleg vidurldg eda sektargreidslur vegna



vanefnda. Slikt hid sama a vid um kostnad sem fylgir kaupum & voru eda pjonustu, hvort
sem kaupin fara fram gegn stadgreidslu eda lani. “

Pé er i 26. gr. laganna fjallad a hdmark arlegrar hlutfallstlu kostnadar, par sem segir:

,Arleg hlutfallstala kostnadar & neytendalanum ma ekki nema meira en 50
hundradshlutum ad viobceettum styrivoxtum. “

2.

Lanveitanda er skylt ad meta lanshafi neytanda 4dur en samningur um neytendalan er gerdur,
skv. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013. I reglugerd nr. 965/2013, um lanshefis- og greidslumat
er nanar fjallad um skyldu til ad lanshafismeta neytanda og hvernig slikt mat skuli
framkveemt. Par segir t.a.m. i 1. mgr. 5. gr. ad lanshefismat skuli byggja & vidskiptasogu milli
lanveitanda og lantaka og/eda upplysingum Ur gagnagrunni um fjarhagsmalefni og lanstraust.
Login eda reglugerdin koma ekki i veg fyrir ad lanveitandi geti farid fram & greidslu fyrir
lanhafismatid en telst slikur kostnadur pa hluti af heildarlantékukostnadi, sbr. g. 1id 1. mgr. 5.
gr. laganna.

Af halfu Kredia og Smaléana er & pvi byggt ad neytendur sem taki lan hja félogunum hafi val
um pad hvort peir Oski eftir flytiafgreidslu eda ekki. Oski peir eftir flytiafgreidslu sé
lanshaefismat framkveemt af seenska félaginu Credit Check & innan vid klukkustund, sem geri
pad ad verkum ad haegt sé ad afgreida lansumsoknina & um einni klukkustund. Sé ekki 6skad
eftir flytiafgreidslu framkveemi félogin sjalf lanshaefismatid en i peim tilvikum geti afgreidsla
lansumsdknarinnar tekid allt ad atta daga. Flytiafgreidsla teljist viobétarpjonusta par sem haegt
sé ad fa lanid afgreitt &n hennar og i 1j6si pess ad flytiafgreioslan sé neytendum valkvaed teljist
han ekki hluti af heildarlantokukostnadi og sé par med ekki hluti arlegrar hlutfallstélu
kostnadar.

[ tilefni peirra athugasemda Neytendastofu ad stofnunin telji flytiafgreidslu ekki geta talist
vidbotarpjonustu  hefur af halfu Kredia og Smaélana verid visad til skyrslu
framkveemdastjornar Evropusambandsins med leidbeiningum um innleidingu tilskipunar nr.
2008/48/EB, sem innleidd er med I6gum nr. 33/2013. Segir réttilega i athugsemdum Kredia
og Smélana ad samkveemt skyrslunni fari pad eftir pvi hvort skylda sé ad gera
vidbotarsamning eda  ekki, hvort  vidbétarpjonustusamningur  teljist  hluti  af
heildarlantokukostnadi. Er jafnframt réttilega tekid upp ur skyrslunni ad pessir samningar geti
verid mjog fjolbreyttir. Neytendastofa vill benda & ad i skyrslunni segir skyrlega ao:
,Ancillary services refer to services which are auxiliary or supplementary to the credit
agreement, sometimes offered in the form of cross-selling products.” Su forsenda ad
neytendum standi til boda ad greida fyrir lanshafismat, sem lanveitanda er samkvaemt I6gum
nr. 33/2013 skylt ad framkvema, fra pridja adila, i peim tilgangi ad fa afgreidslu
lansumsdknarinnar hradad, felur samkveemt pessu ekki i sér pjonustu sem er stod- eda
vidbodtarpjonusta vid lanssamninginn. P4 ma & pad benda ad i kveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr.
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laga nr. 33/2013, sem og umfjollun i greir&rﬁg, er til pess visad ad vidbotarpjonusta geti
einkum verid vatryggingar. 1 22. lid inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB er fjallad um
vidbotarpjonustu og i pvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i
tengslum vid lanssamning. betta stydur enn frekar pad mat stofnunarinnar ad til pess ad um
vidbotarpjonustu sé ad raeda parf ad koma til einhver Onnur pjonusta til vidbotar vid
lanveitinguna eda framkvamd hennar.

pratt fyrir ad neytendur hafi val um pad hvort peir nyti sér flytiafgreidslu getur hiin, med visan
til ofangreinds, ekki talist vidbotarpjonusta. Lanveitanda er skylt ad framkveema lanshafismat
p6 honum sé frjalst ad innheimta kostnad fyrir gerd pess. Kostnadur vid gerd lanshafismats
telst pvi hluti af heildarlantdkukostnadi, skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, og kemur til
atreiknings arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr. laganna.

Med pvi ad reikna 5.990 kr. kostnad vid flytiafgreidslu lansheaefismats hafa Kredia og Smalan
pbvi brotid gegn dkveedi 21. gr. laga nr. 33/2013 og &kveedi 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. b4
hafa Kredia og Smalan brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad innheimta kostnad af
lanum sinum sem nemur 3.214,0% arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

3.

Neytendastofu er, samkvemt u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, heimilt ad leggja
stjornvaldssekt a lanveitanda sem brytur gegn akveedum 21. og 26. gr. laganna. Med visan til
pess ad afar skyrt er af dkveedi 26. gr. laganna ad tilgangur pess veeri ad takmarka pann
kostnad sem neytendur verda fyrir af neytendalanum telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita
sektarheimild sinni til verndar heildarhagsmunum neytenda. Stjornvaldssektir geta samkveemt
2. mgr. 30. gr. laganna numid fr4 100.000 kr. til 20 millj. kr. Ad teknu tilliti til pess ad um
fyrsta brot er ad reda telur Neytendastofa hefilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed
250.000 kr. (tvohundrudogfimmtiupusunkronur) & hvort félag.
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Akvt')réur;aroré:

LKredia ehf. og Smélan ehf., Noatani 17, Reykjavik hafa brotid gegn akveedum 21. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013, um Utreikning
arlegar hlutfallstélu kostnadar, med pvi ad undanskilja kostnad af framkvaemd
lanshaefismats vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Kredia ehf. og Smalan ehf., hafa brotid gegn akvadi 26. gr. laga nr. 33/2013, um
neytendalan, med pvi ad innheimta kostnad af lanum sem nemur 3.214,0% arlegrar
hlutfallstélu kostnadar.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, bannar Neytendastofa
Kredia ehf. og Sméalanum ehf. ad undanskilja kostnad af framkvaemd lanshafismats vid
atreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar. Kredia ehf. og Smaldnum ehf. er jafnframt
bannad ad innheimta harri kostnad af lanum sinum en nema 50% arlegrar hlutfallstolu
kostnadar ad vidbaettum styrivoxtum.

Med heimild i u. og x. lid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, leggur
Neytendastofa stjornvaldssekt & Kredia ehf. ad fjarhed 250.000 Kr.
(tvbhundrudogfimmtiupusunkrénur).

Med heimild i u. og x. lid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, leggur
Neytendastofa stjérnvaldssekt & Smalan ehf. ad fjarhaed 250.000 kr.

(tvéhundrudogfimmtiupusunkrénur).

Sektirnar skulu greiddar i rikissjod innan priggja manaoa.*

Neytendastofa, 2. juni 2014.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



