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Akvordun nr. 29/2014

Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar
hja Mula, Hradpeningum og 1909

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Neytendalana ehf., rekstraradila smalanafyrirteekjanna Mula,
Hradpeninga og 1909, dags. 27. febrlar 2014, dskad stofnunin eftir skyringum eda
athugasemdum félagsins a pvi ad flytigjald veeri ekki reiknad Gt sem hluti af arlegri
hlutfallstolu kostnadar.

[ bréfinu segir ad samkvaemt heimasidum Hradpeninga, 1909 og Mula bj6dist neytendum sem
vilji nyta sér pjénustu fyrirteekjanna ad sekja um smalan med hefdbundnum hetti eda med
flytipjonustu. Kostnadur vid 20.000 kr. 1an til 30 daga sé hja 6llum fyrirteekjum 570 kr. auk
163 kr. sedilgjalds. Velji neytandinn ad nyta sér flytipjonustu greidi hann pvi til vidbotar
4.990 kr. fyrir lanshaefismat hja fyrirteekinu Credit Check.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, megi arleg hlutfallstala kostnadar ekKi
nema meiru en 50% ad vidbattum styrivoxtum. | 21. gr. laganna, sem og i reglugerd nr.
965/2013, um utreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar, sé fjallad um dtreikning a arlegri
hlutfallstélu kostnadar. Akvaedi 1. mgr. 21. gr. laganna hlj6di svo:

LArleg  hlutfallstala  kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar nlvirdid af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkvaemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstolu kostnadar skal Iyst sem &rlegu hlutfalli af
heildarfjarhaed sem neytandi greidir. Skal han reiknud Gt i samraemi vid sterdfraedilikan sem
nanar er meelt fyrir um i reglugero er radherra setur. *

[ 4. mgr. 21. gr. segi ad vid Gtreikning & &rlegri hlutfallstdlu kostnadar skuli akvarda
heildarlantokukostnad neytenda, sem skv. ordskyringu g. lidar 1. mgr. 5. gr. sé:
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., Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbcetur, poknun, skattar og onnur gjold sem neytandi parf
ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad
fratoldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjéonustu i tengslum vid
lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i Utreikninginn ef skylda er ad
gera vidbétarpjonustusamning til ad 1anio faist eda til ad fa pad med auglystum skilmalum og

‘

kjorum. *
pa var i bréfinu, eins og adur segir, 6skad eftir skyringum eda athugasemdum Neytendalana.

2.
Neytendastofu barst svar Neytendalana med bréfi, dags. 17. mars 2014. | bréfinu segir ad
félagio bjooi neytendum lan ad fjarhaed 20.000 kr. i 30 daga. Almennur afgreidslutimi slikra
lana sé atta dagar. Lanid beri enga vexti en kostnadur vid lantdkuna nemi 570 kr. og sedilgjald
nemi 163 kr. Arleg hlutfallstala kostnadar nemi pvi samtals 55% ad styrivoxtum medtoldum,
sem heimilt sé skv. 1. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013.

Credit Check sé sznskt félag sem sérhafi sig i ad lanshafismeta einstaklinga. Félagid sé
stadsett i Gautaborg i Svipjod. Credit Check sé félag otengt Neytendalanum. Einstaklingar
geti keypt lanshaefismat gegn gjaldi sem greidist beint til Credit Check. Um starfsemi Credit
Check 4 Islandi megi finna nanari upplysingar & sidunni www.credit-check.is.

Samkveemt 4. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013 beri, vid utreikning arlegrar hlutfallstolu
kostnadar, ad akvarda heildarlantokukostnad neytenda. Samkveemt upplysingum g. lidar 1.
mgr. 5. gr. laganna sé heildarlantdkukostnadur allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur,
poknun, skattar og 6nnur gjold sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning og
lanveitanda sé kunnugt um vid samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur
vegna vidbatarpjonustu i tengslum vid lanssamning, einkum véatryggingaridgjold, séu einnig
tekin med i Utreikninginn ef skylda sé ad gera vidbotarsamning til ad 1anid faist eda til ad fa
pad med auglystum skilmalum og kjérum.

Neytandi hafi val um pad hvort hann kaupi pjonustu Credit Check eda ekki. Ef neytandi kaupi
pjonustu Credit Check greidi hann fyrir pjonustuna beint til Credit Check og geti slik pjonusta
ekki talist til lantdkukostnadar. Samkvemt 10. gr. laga nr. 33/2013 beri lanveitenda ad
lanshafismeta neytanda adur en 1anid se veitt. pad se avallt gert, a kostnad lanveitanda, ef
afgreidslutimi lansins séu atta dagar.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. april 2014, 6skadi stofnunin eftir frekari skyringum
Neytendalana. I bréfinu kemur fram ad i g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, sem og
umfjollun i greinargerd med akvaedinu, sé til pess visad ad vidbotarpjonusta geti einkum verid
vatryggingar. | inngangsordum tilskipunar 2008/48, um lanssamninga fyrir neytendur, sé i 22.
lid fjallad um vidbotarpjonustu og i pvi sambandi visad til trygginga sem og opnunar
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bankareikninga i tengslum vid lanssamning. Af pessu telji Neytendastofa annars vegar ad til
pess ad um vidbotarpjonustu sé ad raeda purfi ad koma til einhver dnnur pjonusta til vidbotar
vid lanveitinguna og hins vegar telji stofnunin ad ekki sé askilid ad kostnadur sem greida purfi
vegna lansins sé innheimtur af lanveitandanum sjalfum til pess ad hann teljist til hluta af
heildarlantokukostnadi. Af bréfi Neytendaldna og upplysingum & heimasiou félagsins fai
Neytendastofa ekki séd ad flytipjonustan feli i sér ad neytandanum sé veitt énnur pjonusta til
vidbotar vid 1anid heldur sé lanid afgreitt med 6drum heetti, p.e. fyrr. Neytendastofa telji
flytipjonustuna pvi ekki til pess fallna ad vera vidbotarpjonustu. Su stadreynd ad kostnadur
vid flytipjonustuna sé greiddur 6drum adila hafi ad sama skapi ekki ahrif a tengsl hans vid
lanid enda seé lanveitendum skylt ad meta lanshafi neytenda, sbr. 10. gr. laganna.

4,
Svar Neytendalana barst med bréfi, dags. 7. mai 2014. par segir ad Neytendalan métmeeli pvi
ad Neytendastofa telji ad um sé ad reeda annars vegar flytipjonustu og hin vegar ad um sé ad
reeda flytipjonustu Neytendalana.

Svo virdist sem Neytendastofa sé ad rugla saman starfsemi Neytendalana og starfsemi annarra
fyrirteekja sem bjodi smalan & islandi en pau fyrirtaeki bjodi upp a flytipjonustu. Ekkert komi
fram & heimasidu Hradpeninga, Mdla eda 1909 um flytipjonustu. Neytendalan bjodi ekki upp
4 slika flytipjonustu. 1 svarbréfi félagsins hafi komid fram ad félagid veiti lan ad fjarhaed
20.000 kr. i 30 daga og se afgreidslutimi peirra atta dagar. Lanin beri enga vexti en kostnadur
vid lantoku nemi 570 kr. og sedilgjald 163 kr. Arleg hlutfallstala kostnadar nemi pvi samtals
55% ad styrivoxtum medtdldum, svo sem heimilt sé skv. 1. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013.

Einstaklingar geti keypt lanshaefismat gegn gjaldi af seenska einkahlutafélaginu Credit Check
sem sérhefi sig i ad lanshafismeta einstaklinga. Neytandi hafi val um pad hvort hann kaupi
pjonustu Credit Check eda ekki. Samkvemt 10. gr. laga nr. 33/2013 beri lanveitanda ad
lanshaefismeta neytanda adur en lan se veitt. Neytendalan geti ekki veitt pjonustu sambeerilega
peirri sem Credit Check veiti neytendum. Neytendalan purfi a.m.k. atta daga til ad klara
lanshaefismatid sem sé lagaskylda fyrir veitingu lansins, skv. 10. gr. peirra.

[ bréfinu er itrekud tilvisun til g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna og 16gd sérstok ahersla &
lokamalslid akveedisins par sem segir ad vid Utreikning heildarlantokukostnadar skuli einnig
taka tillit til viobotarpjonustu ef skylda sé ad gera vidbotarpjonustusamning til ad 1anid faist
eda til ad fa pad med auglystum skilmalum og kjérum. Ad mati Neytendalana geti kostnadur
vegna lanshafismats ekki talist til heildarlantokukostnadar pegar neytendur hafi val um ad
kaupa slika pjonustu fra fyrirteeki sem sé med 6llu 6tengt Neytendalanum. Neytendur séu ekki
skyldadir til ad kaupa pjénustuna.
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Nidurstada

1.

I mali pessu kemur til alita hvort Neytendalan ehf. hafi brotid gegn &kveedum laga nr.
33/2013, um neytendalan, med pvi ad undanskilja flytigjald vid atreikning a arlegri
hlutfallstolu kostnadar. Af halfu Neytendalana hefur verid & pad bent ad neytendur geti valid
um ad kaupa ser pjonustu Credit Check og pannig fengid lanshafismat og i kjolfarid
afgreidslu lans hja Neytendalanum & einni klukkustund. Par sem um valkvada pjonustu sé ad
reeda teljist kostnadur henni tengdri ekki hluti af heildarlantdkukostnadi og par med ekki
arlegri hlutfallstolu kostnadar.

I malinu koma til alita akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., 21. gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013.

[ 5. gr. eru ordskyringar laga nr. 33/2013 og er par i g. 1id ad finna svohljédandi skilgreiningu
a hugtakinu heildarlantokukostnadur:

., Allur kostnadur, p.m.t. vextir, verobcetur, poknun, skattar og énnur gjold sem neytandi
parf ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid
samningsgerd, ad fratdéldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbotarpjonustu i
tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i
utreikninginn ef skylda er ad gera vidbotarpjénustusamning til ad 1anid faist eda til ad
fa pad med auglystum skilmalum og kjorum. *

Fjallad er um Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar i 21. gr. laganna. I gégnum malsins
hefur verid visad sérstaklega til akveeda 1. og 4. mgr. 21. gr. sem eru svohljédandi:

LArleg  hlutfallstala  kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar nivirdi  af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstélu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af
heildarfjarhaed sem neytandi greidir. Skal han reiknud Gt i samrami vid steerdfreedilikan
sem nanar er meelt fyrir um i reglugerd sem radherra setur.

[.]

Vid datreikning & arlegri hlutfallstdlu kostnadar skal akvarda heildarlantokukostnad
neytanda. Ekki skulu medtalin i utreikningi moguleg vidurldg eda sektargreidslur vegna
vanefnda. Slikt hid sama a vid um kostnad sem fylgir kaupum & voru eda pjonustu, hvort
sem kaupin fara fram gegn stadgreidslu eda lani.

pa er i 26. gr. laganna fjallad & hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar, par sem segir:

Arleg hlutfallstala kostnadar & neytendalinum ma ekki nema meira en 50

‘

hundradshlutum ao viobcettum styrivoxtum.
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Af halfu Neytendalana er & pvi byggt ad neytendur sem taki lan hja félaginu og dski eftir pvi
ad fa lansumsokn afgreidda hradar en a peim atta dogum sem tekur félagio almennt ad
afgreida slikar umsoknir, geti keypt pjonustu af saenska félaginu Credit Check sem
framkveemi lanshafismat mun hradar. Neytendur hafi val um pad hvort peir akvedi ad nyta
sér pjonustu Credit Check eda ekki. Kostnadur vid pjénustu Credit Check teljist pvi ekki til

heildarlantokukostnadar eins og hann er skilgreindur i g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 og
kemur pvi ekki til alita vid utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 21. gr. laganna.

Lanveitanda er skylt ad meta lanshafi neytanda adur en samningur um neytendalan er gerdur,
skv. 1. mgr. 10. gr. laga nr. 33/2013. I reglugerd nr. 965/2013, um lanshafis- og greidslumat
er nanar fjallad um skyldu til ad lanshafismeta neytanda og hvernig slikt mat skuli
framkveemt. Par segir t.a.m. i 1. mgr. 5. gr. ad lanshaefismat skuli byggja a vidskiptasogu milli
lanveitanda og lantaka og/eda upplysingum ur gagnagrunni um fjarhagsmalefni og lanstraust.
Login eda reglugerdin koma ekki i veg fyrir ad lanveitandi geti fario fram a greidslu fyrir
lanhafismatid en telst slikur kostnadur pa hluti af heildarlantdkukostnadi, sbr. g. lidur 1. mgr.
5. gr. laganna. ba koma 16gin eda reglugerdin ekki i veg fyrir ad lanshafismat sé framkvaemt
af pridja adila eda ad pridja adila se greitt fyrir matid.

Af ordalagi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna er ljost ad ekki er gerd krafa um ad sa kostnadur
sem teljist hluti af heildarlantokukostnadi sé innheimtur af lanveitanda ef um er ad reeda
kostnad sem neytandinn parf ad greida i tengslum vid lanid.

| 4kveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, sem og umfjollun i greinargerd, er til pess
visad ad vidbotarpjonusta geti einkum verid vatryggingar. | 22. 1id inngangsorda tilskipunar
2008/48/EB, um lanssamninga fyrir neytendur, er fjallad um vidbotarpjonustu og i pvi
sambandi visad til trygginga sem og opnunar bankareikninga i tengslum vid lanssamning. ba
segir i skyrslu framkvaemdastjornar Evrépusambandsins med leidbeiningum um innleidingu
tilskipunar nr. 2008/48/EB ad: ,,Ancillary services refer to services which are auxiliary or
supplementary to the credit agreement, sometimes offered in the form of cross-selling
products. ““ Su forsenda ad neytendum standi til boda ad greida pridja adila fyrir lanshaefismat,
sem lanveitanda er samkvaemt I6gum nr. 33/2013 skylt ad framkvaema felur samkvaemt pessu
ekki i sér pjonustu sem er stod- eda vidbotarpjonusta vid lanssamninginn. Til pess ad um
vidbotarpjonustu se ad reda parf ad koma til einhver Onnur pjonusta til vidbotar vid
lanveitinguna eda framkveemd hennar.

pratt fyrir ad neytendur hafi val um pad hvort peir kaupi pjonustu Credit Check eda ekki getur
kostnadur vid pa pjonustu, med visan til ofangreinds, ekki talist vidbotarpjonusta.
Lanveitanda er skylt ad framkvema lanshaefismat pd honum sé frjalst ad innheimta kostnad
fyrir gerd pess. Kostnadur vid gerd lanshafismats telst pvi hluti af heildarlantdkukostnadi,
skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013, jafnvel p6 kostnadurinn sé greiddur 6drum en



lanveitanda og kemur til dtreiknings arlegrar hlutfallstolu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr.
laganna.

Med pvi ad reikna 4.990 kr. kostnad vid framkveemd lanshafismats hefur Neytendalan pvi
brotid gegn akvaedi 21. gr. laga nr. 33/2013 og akvedi 3. gr. reglugerdar nr. 965/2013. ba
hefur Neytendalan brotid gegn 26. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad innheimta kostnad af
lanum sinum sem nemur 2.036,6% arlegrar hlutfallstolu kostnadar.

3.

Neytendastofu er, samkvemt u. og x. lidum 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, heimilt ad leggja
stjornvaldssekt a lanveitanda sem brytur gegn akveedum 21. og 26. gr. laganna. Med visan til
pess ad afar skyrt er af dkvaedi 26. gr. laganna ad tilgangur pess veeri ad takmarka pann
kostnad sem neytendur verda fyrir af neytendalanum telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita
sektarheimild sinni til verndar heildarhagsmunum neytenda. Stjornvaldssektir geta samkvaemt
2. mgr. 30. gr. laganna numid fra 100.000 kr. til 20 millj. kr. Ad teknu tilliti til pess ad um
fyrsta brot er ad raeda telur Neytendastofa heafilegt ad leggja stjornvaldssekt & Neytendalan ad
fjarhaed 750.000 kr. (sjohundrudogfimmtiupusunkronur).
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Akvordunarord:

»Neytendalan ehf., Armula 29, Reykjavik hefur brotid gegn akveedum 21. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013, um Uutreikning arlegar
hlutfallstolu kostnadar, med pvi ad undanskilja kostnad af framkvemd lansheafismats
vid utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Neytendalén ehf., hafa brotid gegn akvadi 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med
pbvi ad innheimta kostnad af lanum sem nemur 2.036,6% A&rlegrar hlutfallstolu
kostnadar.

Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendal&n, bannar Neytendastofa
Neytendaldnum ehf. ad undanskilja kostnad af framkveemd lanshafismats vid
utreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar. Neytendaldnum ehf. er jafnframt bannad ad
innheimta heerri kostnad af lanum sinum en nema 50% &rlegrar hlutfallstélu kostnadar
ad vidbattum styrivoxtum.

Med heimild i u. og x. lid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, leggur
Neytendastofa stjornvaldssekt & Neytendaldn ehf. ad fjarhaed 750.000 Kkr.
(sjohundrudogfimmtiuptsunkronur) og skal hdan greidast i rikissjod innan priggja
manada.*

Neytendastofa, 2. juni 2014.

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



