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Akvordun nr. 55/2014

Fullyroingar i auglysingum Nova ehf.
um mun & gagnahrada 4G og 3G og ADSL

l.
Erindio

Med bréfi Simans hf. til Neytendastofu, dags. 2. jali 2013, er kvartad yfir auglysingum Nova ehf.
i bl6dum og & heimasidu fyrirtaekisins. I erindinu segir ad i auglysingunum komi fram rangur og
villandi samanburdur & hrada 4G farsimatenginga vid 3G og ADSL tengingar keppinauta.

pannig sé fullyrt ad hradi & 4G neti Nova sé tifaldur & vid hrada & 3G neti. Einnig sé fullyrt ad
hradi gegnum svokalladan 4G pung sé tifalt hradari en i gegnum 3G pung.

Stadreyndin sé hins vegar st ad samkvaemt upplysingum Simans muni hradinn a 4G neti Nova na
100/Mb/s ad hamarki. Fyrir liggi ad 3G net Simans nai 42/Mb/s ad hamarki. Ad pessu gefnu sé
munurinn pvi riflega tvofaldur (2,4 sinnum hradari) en ekki tifaldur. Hér sé pvi um alvarlegar
rangfeerslur ad reda sem séu til pess fallnar ad villa um fyrir neytendum og kasta ryrdé a voru
keppinautar.

Pa beri ad hafa i huga ad par sem notendur deili hradanum pegar peir noti 4G og 3G senda geti
verid villandi ad lofa ofurhrada eins og gert sé i auglysingunum. Afkdst 4G sendis (sem stydji
100Mb/s i heildina) sem 100 noti samtimis sé um 1 Mb/s sem flokkist varla sem ofurhradi. pvi sé
hett vid ad vidskiptavinurinn upplifi ekki umtaladan ,,ofurhrada‘“ sem Nova auglysi.

Fram komi & heimasidu Nova ad algengur hradi ADSL tenginga sé 6 Mb/s. Siminn auglysi
ADSL tengingar med allt ad 12 Mb/s hrada. | yfir 80% tilvika fai vidskiptavinir Simans med
ADSL netaskrift full 12 Mb/s. Pad sé pvi rangt og villandi ad tala um ad 6Mb/s sé algengur hradi.

Pa megi benda a ad Nova velji ad bera 4G teknina saman vid ADSL fastlinutengingar. Meirihluti
heimila & markadnum eigi kost & 6flugri tengingum heima vid en ADSL. bau geti badi tengst



Ljosneti og/eda ljosleidara sem bjédi allt ad 50 — 100 Mb/s hrada sem ekki purfi ad deila med
6drum & adgangsleggnum.

Teeknin sé flokin og pvi erfitt ad lofa akvedinni upplifun pegar komi ad pradlausum
nettengingum eins og 3G og 4G. Allar slikar fullyrdingar orki tvimelis auk pess ad vera rangar
sbr. rokstudning hér ad framan.

Telja verdi ad ofangreindar fullyrdingar hvort heldur peer séu fram settar i auglysingum eda &
heimasidu Nova fari gegn Ill. og V. kafla laga 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Nanar tiltekid sé hér um ad raeda Oréttmaeta vidskiptahaetti sem raski verulega
eda séu liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda sbr. 8. gr. laganna. Jafnframt séu pessir
vidskiptahattir villandi par sem peir séu liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti
ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um
vidskipti sbr. 9. gr. laganna.

Ad sama skapi gangi fullyrdingarnar gegn V. kafla laganna, nanar tiltekid 14. og 15. gr. peirra
enda sé 1jost ad med peim sé i pad minnsta 6beint visad til keppinautar eda voru og pjonustu sem
keppinautur bjédi, med rongum, villandi og 6sanngjérnum heetti.

1.
Malsmedfero

1.
Erindi Simans var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. juli 2013. I bréfinu
kemur fram ad auk 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005 sem visad veeri til i erindinu teldi
Neytendastofa ad 5. gr. laganna kaemi einnig til &lita i malinu.

Svar Nova er dags. 7. 4gust 2013. par segir ad Nova hafni pvi med 6llu ad auglysingarnar brjoti
gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Allar upplysingar sem fram komi i auglysingunum séu réttar,
peer séu ekki villandi og feli i sér réttan samanburad.

Fullyrding Nova um tifaldan hradamun & 3G og 4G pjonustu sé sannreynanleg og markmid Nova
med auglysingunum sé ad upplysa neytendur um pann raunmun sem sé & almennri 3G og 4G
pjonustu. Mikilveegt sé ad atta sig & ad 3G pjonusta og 4G pjoénusta feli i sér annars vegar
freedilegan hrada og hins vegar raunhrada. Rétt sé ad benda a ad malflutningur Simans ad pvi er
vardi pann mun sem sé & hrada 3G og 4G pjoénustu byggi & rongum forsendum.
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3G teeknin stydji freedilega allt ad 14,4 Mb/scéaahraéa. I raunverulegri notkun syni pjonusta
sem byggi & 3G tekni ad hun veiti notandanum mun leegri gagnahrada eda 2 — 4 Mb/s par sem
notandinn samnyti pradlausu pjonustuna med fleiri notendum og vegna pess ad hin pradlausu
skilyrdi séu yfirleitt ekki fullkomin og i raun varla nokkurn tima, eins og vel sé pekkt.

4G pjénusta sé af nyrri kynsl6d hahrada fjarnetspjonustu og sé umtalsverd breyting i samanburdi
vid hina hefobundnu 3G pjénustu sem felist i pvi ad gagnahradi i badar attir sé verulega heerri en
adur auk pess sem vidbragd sé mun betra. 4G taeknin stydji fredilega allt ad 150 Mb/s
gagnahrada. I raunverulegri notkun syni pjonusta sem byggi 4 4G taekni ad hin veiti notandanum
mun legri gagnahrada eda 20-40 Mb/s par sem notandinn samnyti pradlausu pjonustuna med
fleiri notendum og vegna pess ad hin pradlausu skilyrdi séu yfirleitt ekki fullkomin og i raun
varla nokkurn tima, eins og vel sé pekkt.

Hvort sem studst sé vid freedilegan hamarkshrada eda pann hrada sem neytendur geti veenst pa
syni pad sig ad samanburdur leidi til meira en tifalds munar & peirri hefdbundnu 3G pjénustu sem
Nova hafi bodid i allnokkur ar og hinni nyju 4G pjonustu. Sému leidis sé unnt ad stadreyna ad
meira en tifaldur hradamunur sé & peirri 3G pjonustu sem Siminn bjodi vidskiptavinum sinum &
héfudborgarsvaedinu i samanburdi vid hina nyju 4G pjénustu Nova.

Framlogd gogn sanni ad a.m.k. tifaldur hradamunur sé & hefdbundinni 3G pjonustu og 4G
pjonustu. 1 pvi skyni ad tryggja ad forsendur umraeddra auglysinga veru réttar hafi Nova kynnt
sér raunsamanburd & 3G pjonustunni og 4G pjénustunni og per nidurstéour hafi borid ad sama
brunni.

Pannig geti Nova visad til maelinga sem 6hadur adili, Hvammshlid, hafi gert & hrada 4G pjonustu
Nova. bar komi fram ad hradi 4G tenginga Nova hafi melst ad medaltali um 29 Mb/s i nidurhali
0g um 14 Mb/s i upphali sem sé ad mati Hvammshlidar samsvarandi ljésnetstengingum (VDSL).
Um leid sé 1jést ad pessi hradi sé ad jafnadi um tiu sinnum meiri en sé hradi (2-4 Mb/s) sem Nova
hafi upplyst i 6llu sinu kynningarefni fyrir 3G pjonustu.

P& hafi farid fram 6nnur meling & vegum Nova par sem borin hafi verid saman annars vegar 4G
bjonusta Nova & hofudborgarsveedinu og hins vegar 3G pjénusta Simans & hofudborgarsveedinu.
Um hafi verid ad reeda 12 melistadi sem valdir hafi verid af handah6fi og & hverjum stad hafi
verid gerdar prjar melingar. Samskonar teeki hafi verid notud fyrir bada adila og samskonar
meelingar. Sa samanburdur hafi leitt i 1jos ad 4G pjonusta Nova & hofudborgarsveaedinu hafi meelst
vera 11,7 sinnum hradari i nidurhali ad medaltali en 15,5 sinnum meiri i upphali.

Pegar Nova hafi hafid innleidingu og markadssetningu & 4G kerfi hafi verio edlilegt ad
upplysingagjof til neytenda hafi byggst & samanburdi hinnar nyju pjénustu vid hina hefébundnu



3G pjonustu sem neytendur pekki og hafi reynslu af & islenskum fjarskiptamarkadi. Hinn
freedilegi 42 Mb/s hdmarkshradi sem malflutningur Simans taki mid af byggi & 3G+ tekni sem
fyrst hafi verid hleypt af stokkunum fyrir vidskiptavini Simans pann 1. jali 2013, & 6rfaum

stddum & landinu, p.e. 19 af liklega 200 — 300 3G sendastédum Simans.

I bréfi Simans visi fyrirtaekid til pess ad notendur deili hrada kerfisins svo ad kerfi Nova geti
eingdngu afkastad 1 Mb/s fyrir hvern notanda ef um sé ad reeda 100 samtimatalendur. Hér sé um
ad reeda grundvallar misskilning & pvi hvernig fjarskiptakerfi virki. Stadreyndin sé si ad hver
burdartioni i sendum Nova sé 150 Mb/s en ekki 100 og i hverjum sendi séu nokkrar burdartionir.
pvi sé alrangt ad halda pvi fram ad hver notandi dragi nidur gagnahrada a pann hatt sem Siminn
lysi.

Hvad vardi meinta villandi notkun & hugtakinu 3G i auglysingunum telji Nova ad pad blasi vid ad
att sé vid pau almennu 3G fjarskiptakerfi sem neytendur noti og pekki. Vid mat a pvi hvada
fullyrding teljist felast i auglysingunum verdi ad horfa til pess hvada skilning demigerdur
neytandi megi leggja i peer.

Rétt sé ad benda & ad préun & fjarskiptamarkadi sé afar hrod og sifellt séu kynntar til sdgunnar
teekninyjungar bedi i rekstri fjarskiptakerfa sem og i voruframbodi & smasélustigi. Pad blasi vid
ad hinn deemigerdi neytandi a fjarskiptamarkadi hafi ekki yfir ad rdda sérfredipekkingu og pekki
pvi ekki teekniheiti & fjarskiptamarkadi. bvert & moti verdi ad gera réd fyrir ad medalneytandanum
séu vel kunnug hugtokin 3G og 4G sem hafi verid notud vid markadssetningu &
fjarskiptapjonustu hér & landi. Af pvi leidi ad i mali pessu verdi ad mida vid almenna vitneskju og
fyrirliggjandi reynslu neytenda p.e. af peirri almennu 3G pjonustu sem hafi verid i bodi her &
landi. Pad sé pvi edlilegt ad medalneytandinn leggi pann skilning i hugtakid 3G ad att sé vid pa
pjonustu sem hann hafi reynslu af.

P4 veeri Oraunhaft ad gera pad krofu til Nova ad fyrirtekid pyrfti vid upplysingagjof i
auglysingum ad telja upp 6ll hugsanleg heiti & fjarskiptakerfum sem keppinautar kunni ad
innleida og markadssetja a islenskum fjarskiptamarkadi.

[ bréfi Simans hafi komid fram ad umfjéllun Nova um ad algengur raunhradi & ADSL tengingum
sé um 6 Mb/s sé rong og villandi. Siminn auglysi ADSL tengingar med allt ad 12 Mb/s hrada og
ad i yfir 80% tilvika fai vidskiptavinir Simans med ADSL netaskrift full 12 Mb/s. pessu sé
motmeelt af halfu Nova. Bent skuli & ad méalflutningur Simans ad pessu leyti komi illa heim og
saman Vvid nybirta rannsokn um raunhrada gagnatenginga i Evropu par sem m.a. hafi verid
meeldur raunhradi islenskra xDSL tenginga p.e. baedi ADSL og Ljosnets/vDSL. bar komi m.a.
fram ad islenskir neytendur geti ekki veenst pess ad fa meira en 61% af peim hrada sem peim sé
bodinn, p.e. um 7 Mb/s en ekki 12 Mb/s. Sérstaklega sé tekid fram ad melingarnar séu allar



teknar & besta tima, p.e. pegar alag sé med allra minnsta méti. A annatima sé par med 6rugglega
mun laegri en 7 Mb/s. Af pessu sé ljost ad raunhradi ADSL tenginga & Islandi sé mun nar pvi ad
vera 6 Mb/s en 12 Mb/s. bad sé kappsmal hja Nova ad neytendum séu veittar raunsannar

upplysingar sem endurspegli pann raunhrada sem blast megi vid ad neytendur fai.

[ 15. gr. laga nr. 57/2005 sé fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par
sem beint eda Obeint sé visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bjéoi.
Samanburdarauglysingar séu leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind séu i a.—h.
lidum 2. mgr. 15. gr. laganna.

Siminn reki ekki sérstaklega hvernig umpreettar auglysingar og kynningarefni brjéti gegn 15. gr.
Einvérdungu sé vikid stuttlega ad pvi ad Nova velji ad bera saman 4G tekni vid ADSL
fastlinutengingar og ad meirihluti heimila eigi kost & 6flugri tengingu heima vid en ADSL, ymist
med Ljosneti eda ljosleidara. Pa megi rada af bréfi Simans ad fyrirtaekid telji ad auglysingarnar
og kynningarefni kast & einhvern hatt ryrd a pjonustu Simans.

Nova telji ad ekki sé dbeint visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bjooi
enda beri 61l framsetning auglysingarinnar pess merki ad verid sé ad midla til neytenda hinum
nyju pjonustumoguleikum 4G netsins samanborid vid hid eldra pjonustuframbod 3G hja Nova.
pvi telji Nova ad ekki sé um ad raeda samanburdarauglysingu i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Jafnvel pott talid verdi ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda pa telji Nova ad 6ll
skilyrdi 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 séu uppfyllt.

Auglysingar Nova séu pvi ekki villandi og brjoti ekki gegn 9. gr. eda 14. gr. laga nr. 57/2005. par
med uppfylli auglysingarnar einnig skilyrdi a. lidar 15. gr. somu laga.

Hvad vardi b. og c. 1id 15. gr. pa verdi samanburdurinn ad taka til voru eda pjonustu sem fullnagi
somu porfum. Auk pess skuli samanburdurinn skv. c. 1id gerdur & einum eda fleiri preifanlegum,
videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum eiginleika. P4 sé til pess ad lita ad skv. tolfreedi fra
Post- og fjarskiptastofnun pé hafi innan vid 20% tenginga verid yfir ljosleidara um aramaétin 2012
— 2013 og engar upplysingar liggi fyrir um pann fjolda sem sé med ljosnetspjonustu sem sé
tiltélulega nyleg pjonusta. Vid val & samanburdarpjonustu hafi verid kappkostad ad upplysa um
samanburd vid pjonustu sem sé almenningi almennt kunn. Akvaedi b. og c. lidar 15. gr. geri ekki
ad skilyrdi a0 samanburdur verdi ad taka til allra mdgulegra pjonustuleida sem i bodi séu.
Augljést sé ad 4G pjonusta uppfylli sému parfir neytenda og ADSL tenging og rétt sé fario med
stadreyndir um gagnahrada og adrar upplysingar.



Fréleitt sé ad kastad sé ryrd & pjonustu Simans med auglysingunum og kynningarefni. Hvergi sé

minnst & Simann og padan af sidur ad samanburdurinn feli i sér ad kastad sé ryrd & peetti i
starfsemi Simans. Skilyrdi e. lidar 15. gr. séu pvi ekki uppfyllt.

P& verdi ad telja ad 61l onnur skilyrdi 2. mgr. 15. gr. séu uppfyllt en Siminn hafi ekki rokstutt med
neinum heetti hvernig auglysingarnar og kynningarefnid kunni ad brjota gegn einstokum
staflioum 15. gr.

A9 6llu virtu og par sem ekki sé um ad reeda brot gegn 9. gr., 14. gr. eda 15. gr. laga nr. 57/2005
sé ljost ad hattsemin feli heldur ekki i sér éréttmaeta vidskiptahaetti skv. 5. gr. eda 8. gr. laganna.

2.
Bréf Nova var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. gust 2013. Svar
Simans er dags. 30. gust 2013.

par segir ad af malflutningi Nova megi rdda ad 3G pjonusta takmarkist vid hinn fraedilega
hamarkshrada 14,4 Mb/s. 1 pvi felist misskilningur. | upphafi 3G tekninnar hafi freedilegur
hadmarkshradi verid 2 Mb/s en med tilkomu HSDPA hafi algengur hradi farid i 7,2 Mb/s og sidar
14,4 Mb/s. bréunin hafi ekki 1atid par stadar numid og sidan 2010, hafi Siminn bodid 21 Mb/s &
voldum st6dum og ni 42 Mb/s. Med somu 3G taekni verdi einnig haegt ad bjoda 84 Mbrs. |
samanburdi milli kerfa skipti litlu mali hvort midad sé vid fredilegan hdmarkshrada eda hrada
sem notendur geti buist vid ad fa pegar peir tengist vidskomandi kerfi.

Nova fullyrdi ad freedilegur hamarkshradi peirra 4G kerfis sé 150 Mb/s. Fyrirtekid hafi ekki lagt
neitt & bordid um ad sd hradi sé tiltekur i peim 4G sendum sem fyrirteekid hafi sett upp.
Framleidendur farsimastddva setji gjarnan inn takmdérk & pann hrada sem akvedin farsimastod
veiti og heegt sé ad haekka pann hrada med hugbunadarleyfum sem kosti nokkrar fjarhadir.

Hluti 3G kerfis Simans sé pannig Gtbdinn ad hann veiti svonefnda HSPA+ pjénustu. Fyrstu
sendarnir hafi verid settir upp arid 2010 og hafi peir haft 21 Mb/s freedilegan hdmarkshrada. Nu
hafi baest vid 19 sendar sem hafi 42 Mb/s freedilegan hdmarkshrada og sé atlunin ad baeta vid enn
fleiri sendum med peim hrada. Jafnvel pétt midad sé vid ad sendar i 4G kerfi Nova geti veitt 150
Mb/s freedilegan hamarkshrada sé fullyrding um ad pad sé tifaldur hradi 3G kerfis ekki rétt. 150
Mb/s sé adeins rimlega 7 sinnum meira en 21 Mb/s, um 3,6 sinnum meira en 42 Mb/s og adeins
1,8 sinnum meira en 84 Mb/s. bad verdi ad teljast undarleg roksemdarfaersla ad bera saman tvo
kerfi pannig ad geta annars peirra sé metin eins og han hafi verid a dkvednum timapunkti i
fortidinni en geta hins sé metin midad vid nyjustu og bestu adsteedur.
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Nova visi i mealingar sem Hvammshll’(éJhafi gert & sumarhisasveedi i Skorradal.
Melingarnidurstodur pessar séu ekki vefengdar enda séu paer mjog i samremi vid fyrri
fullyrdingar Simans um ad hradi s& sem notandi upplifi sé verulega minni en s& fredilegi
hamarkshradi sem oft sé gefinn upp pegar fjallad sé um getu farsimakerfa. Hins vegar kviki
Siminn ekki fra peirri stadreynd ad geta farsimastddva skiptist milli peirra notenda sem noti
tiltekna farsimastod samtimis. Teeknimenn Nova komist ekki framhja pvi nattaruldgmali pott peir
fullyrdi annad i skrifum sinum og auglysingum. I malingum Hvammshlidar sé hvergi ad finna
upplysingar um fj6lda samtimanotenda medan maling hafi att sér stad. bad séu pvi likur & pvi ad
melingar hafi att sér stad pegar notkun netsins var litil og geta pess pvi oll fallid
melingamanninum i skaut pegar melingin hafi att sér stad. petta segi ekkert um raunverulega
upplifun pegar margir notendur séu tengdir netinu samtimis.

4G kerfi Nova hafi verid i gangi sidan i april 2013 og litill hluti simtéla stydji na 4G. 3G kerfi
Simans hafi verid i notkun sidan arid 2007 og flest simtdl stydji 3G. Fyrir pvi séu verulegar likur
ad samtimanotendur séu mun fleiri & 3G kerfi Simans en & 4G kerfi Nova. Petta skipti sképum i
samanburdinum og geri hann 6raunhzfan.

3.
Bréf Simans var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4. september 2013. Svar
Nova er dags. 23. september 2013. Par segir ad mal petta sndist um ad neytendur séu upplystir
um pann mun sem sé & peirri pjonustu sem peir pekki og peim standi almennt til boda.

Um sé ad raeda pa 3G pjonustu og ADSL pjonustu sem neytendur pekki og pa 4G pjonustu sem
Nova bjodi. Nova hafi eingdbngu bent & pann raunmun sem sé & hrada 3G og 4G tenginga og
ADSL og 4G tenginga. Hafi Nova synt fram & ad tifaldur munur sé & hrada 3G og 4G pjonustu og
prefaldur munur sé & hrada ADSL og 4G pjonustu. betta sé sannanlega sU upplifun sem
neytendur geti veenst enda syni melingar Nova og 6héadra adila fram & pad.

[ bréfi Simans sé pvi haldid fram ad litlu mali skipti hvort midad sé vid fraedilegan hamarkshrada
eda hrada sem notendur megi buast vid ad fa pegar peir tengist vidkomandi kerfum. Nova bendi &
ad petta sé einfaldlega ekki rétt. Samanburdur & raunhrada syni adra mynd. Oll umfjollun og
markadssetning Nova gangi Ut & ad neytendum séu birtar raunsannar upplysingar um hve blast
megi vio miklum hrada pegar peir tengist farsimanetum. pessar upplysingar séu ekki Gr lausu
lofti gripnar heldur stygjist peer vid skyrar nidurstodur meelinga. Nova bendi & ad prétt fyrir allt
tal Simans um freedilegan hamarkshrada i érfaum nyjum 3G+ sendum pé tali stadreyndirnar sinu
mali. Nidurstddur malinganna syni einfaldlega pennan mikla mun & hrada peirrar pjonustu sem
meeld hafi verid. Melingarnar hafi verid gerdar og per syni ad raunmunur sé jafn mikill og raun
beri vitni. Fullyrdingar Nova stydjist vid nidurstddur melinganna og séu ekki settar fram med
villandi hatti.
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Siminn Kkjosi ad fetta fingur Gt i melingarnar og ad peer séu Omarktekar vegna alags
samtimanotenda. Pessu hafni Nova. bad sé alrangt hja Simanum ad halda pvi fram ad hver
notandi dragi nidur gagnahrada & pann hatt sem Siminn lysi. bannig verdi ad leidrétta pad sem
fram komi i svarbréfi Simans um ad fraedilegur hdmarkshradi i 4G kerfi Nova geti vart verid 150
Mb/s. Freedilegur hdmarkshradi i naverandi 4G kerfi Nova se 150 Mb/s & hverri burdartioni og
Nova setji alla jafna upp 3 slikar burdartidnir (20 MHz bandbreidd), p.e. hver sendir hafi
freedilega 3 x 150 Mb/s burdargetu sem dreifist & pa notendur sem séu innan pjonustusveaedis
vidkomandi sendis. bessum burdartionum megi vel fjolga og geti t.d. verid fjolgad i 6 x 150
Mb/s p.e. 9900 Mb/s fyrir hvern sendi ef porf veeri & Vissulega sé um samnytingu &
burdartidninni ad reda en med pessum adferoum sé afkastagetan aukin m.t.t. fjolda peirra
notenda sem pjonad sé & hverjum tima.

| bréfi Simans sé fjallad um ad Gedlilegt sé ad bera saman fjarskiptakerfi sem séu svo olik ad
steerd. Nova bendi a ad steerd fjarskiptakerfa i pessu samhengi skipti ekki mali heldur sé hradi
peirra pad sem skipti mali.

P& sé einkennileg su krafa Simans ad Nova eigi ad purfa ad bera saman gagnahrada i 4G kerfi
sinu vid freedilegan hamarkshrada i 6rfaum sendum Simans sem stydjist vid svo kallad 3G+ kerfi.
Siminn viki hvergi ad peim malanlega raunhrada sem standi neytendum til boda. Sé studst vid
pess rok Simans geeti Siminn sett upp einn afar 6flugan sendi i annars viofedmu neti 3G senda,
fellt hann undir 3G hugtakid eins og fyrirtekinu hugnist og heimtad ad enginn samanburdur
keppinauta verdi gerdur nema vid haesta freedilegan hrada i peim sendi. Pad segi sig sjalft ad pad
sé o6sanngjorn krafa sem hunsi pa raunverulegu upplifun sem neytendum standi til boda og byggi
a raunverulegum meelingum.

Ad pvi er vardi hugtakanotkunina 3G+ eda Turbo 3G séu morg demi um notkun og
markadssetningu & 3G eda Turbo 3G pjonustu. EkKi purfi annad en ad sla ordin inn & leitarvélina
Google & Netinu.

| bréfi Simans sé vikid ad pvi ad pad sé undarleg roksemdafarsla ad bera saman tvo kerfi pannig
ad geta annars peirra sé metin eins og hun hafi verid a4 &kvednum tima i fortidinni en geta hins
midist vid nyjustu og bestu adsteedur. Nova bendi & ad naer allur hluti 3G nets Simans sé einmitt
enn i ,,fortidinni“. Uppsetning orfarra 3G+ senda breyti pvi ekki ad 3G kerfi Simans byggi i
grunninn & gdmlu 3G teekninni og melingarnar sem lagdar hafi verid fram syni ad minnsta kosti
tifaldan mun & hrada.

A pad skuli bent ad vissulega séu pradlaus fjarskiptakerfi had takmorkunum. bad breyti p6 ekki
peirri stadreynd ad 4G kerfi Nova sem uppsett sé med hamarksbandbreidd (2x20MHz) og med
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hamarksafkastagetu (150 Mb/s & bur6argetl§Jé2/ae6i sem ndi til um 70% ibua landsins sé
umtalsvert afkastameira en pad gamla 3G kerfi sem neytendur hafi um lengri og skemmri tima
haft adgang ad hér & landi. bar breyti engu pé svo ad fraedilegur hdmarkshradi i 6rfaum 3G+
sendum Simans sé sagdur 42 Mb/s. Nova hafi synt fram & ad hinn raunverulegi munur sé tifaldur.

Aréttad sé ad nidurstodur rannsoknar framkveemdastjornar Evropusambandsins hafi verid ad
neytendur fai adeins rim 60% af auglystum hrada & besta tima pegar alag kerfanna sé med allra
minnsta moti. Rannsoknin hafi verid framkveemd med vidurkenndri adferdarfreedi af 6hadu
fagfolki. Pa skuli sérstaklega aréttad ad Siminn hafi haa markadshlutdeild a markadi fyrir ADSL
bjonustu og pvi byggi malingarnar augljéslega a pjonustu Simans ad pvi leyti. Siminn hafid ad
bessu leyti enga tilraun gert til pess ad syna eda upplysa hver raungadi pjénustunnar sé.

4,
Bréf Nova var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. oktéber 2013. Svar
Simans er dags. 15. oktober 2013. par segir m.a. ad i bréfi Nova sé pvi haldid fram ad 3G teekni
s¢ gomul en 4G taekni sé ny. Hugtakid ,,gomul teekni* sé akaflega vandmedfarid og jafnvel pott
heegt sé ad stimpla einhverja adferd eda teekni med pvi hugtaki sé ekki par med sagt ad teeknin sé
lakari en 6nnur sem fai stimpilinn ,,ny teekni. Sannleikurinn s¢ sa ad badi 3G og 4G byggist &
haproudum adferdum fjarskiptateekninnar sem hafi verid pekktar um aratuga skeid.

Pad sem skipti megin mali sé su stadreynd ad Nova hafi ekki tekist ad sanna fullyrdingar sinar og
beri einfaldlega halla af pvi.

5.
Bréf Simans var sent Nova med bréfi Neytendastofu, dags. 18. okt6ber 2013. Svar Nova er dags.
29. oktober 2013. par segir m.a. ad ekkert komi fram i bréfi Simans sem hrakid geti roksemdir
Nova. Nova hafi synt fram & ad tifaldur munur sé & hrada 3G og 4G pjonustu og prefaldur munur
sé & hrada ADSL og 4G pjonustu.

6.
Med bréfi Neytendastofu til Simans og Nova, dags. 29. névember 2013, tilkynnti stofnunin ad
gagnadflun malsins veeri lokid. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

7.
I bréfi 1P fjarskipta ehf. (Tal) til Neytendastofu, dags. 21. &gast 2013, barst Neytendastofu
kvortun yfir somu auglysingum og kvortun Simans snéri ad. Pannig er i bréfinu kvartad yfir
fullyrdingum Nova & heimasidu par sem segir ad 4G pradlaust hahradanet Nova gefi prisvar
sinnum meiri hrada en ADSL. Til pess ad slik fullyrding standist purfi allar 4G tengingar Nova



ad vera a.m.k. 36 Mb/s. Fullyrdingin standist ekki og Nova geti ekki feert sénnur &. Slikt feli i sér
brot & 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

8.
Bréf Tals var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27. agust 2013. bar kom
fram ad Neytendastofa teldi ad auk 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 keemu 5. gr., 9. gr., 14. gr. og
15. gr. laganna jafnframt til alita. Svar Nova er dags. 2. september 2013. Par segir ad pvi sé
hafnad ad auglysingar peaer sem kvartad sé yfir brjoti gegn akveedum lag nr. 57/2005.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna komi fram ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur &. I auglysingu Nova segi ad 4G pradlaust hahradanet
Nova gefi prisvar sinnum meiri hrada en ADSL. | pvi skyni ad tryggja ad forsendur
auglysingarinnar veeru réttar hafi Nova kynnt sér vel raunsamanburd & ADSL og 4G pjonustu og
baru nidurstddurnar ad sama brunni.

Markmid auglysinganna sé ad upplysa neytendur um pann raunmun sem sé 4 4G og ADSL
pjonustu. Mikilveegt sé ad atta sig & pvi ad badi ADSL og 4G pjoénusta feli i sér annars vegar
freedilegan hrada og hins vegar raunhrada. 4G pjonusta sé af nyrri kynslod héhrada
farnetspjonustu. I raunverulegri notkun sé pjonusta sem byggi & 4G taekni ad veita notandanum
mun legri gagnahrada eda 20-40 Mb/s par sem notandinn samnyti pradlausu pjonustuna med
fleiri notendum og vegna pess ad hin pradlausu skilyrdi séu yfirleitt ekki fullkomin. Tal fari pvi
med rétt mal pegar bent sé & ad raunhradi 4G tenginga sé um 20-40 Mb/s.

I bréfi Tals visi fyrirtaekid til pess ad hradi ADSL tenginga sé 12 Mb/s. Ekki sé par viki® ad pvi
hvort att sé vid raunhrada eda fredilegan hrada. Tal auglysi & vefsidu sinni ,, A//taf mesti hradinn-
allt a0 12Mb/s*. Komi pad illa heim og saman vid nybirta rannsokn framkvemdastjornar
Evrépusambandsins um raunhrada gagnatenginga i Evrépu par sem meldur hafi verid m.a.
raunhradi islenskrar xDSL tenginga, p.e. beedi ADSL og Ljosnets.

par komi m.a. fram ad islenskir neytendur geti ekki vanst pess ad f& meira en 61% af peim hrada
sem peim sé bodinn, p.e. 7 Mb/s i nidurhali en ekki 12 Mb/s. Sérstaklega sé tekid fram ad
melingarnar séu allar teknar & besta tima, p.e. pegar &lag sé med minnsta moti. Upplifun &
annatima sé orugglega mun legra en 7 Mb/s. Af pessu sé 1jost ad raunhradi ADSL tenginga &
Islandi sé mun nzer pvi ad vera um 7 Mb/s en full 12 Mb/s.

Kappsmal Nova sé ad neytendum séu veittar raunsannar upplysingar um pa pjonustu sem peim

standi til boda. Fullyrdingar um hrada ,,allt ad* seu hins vegar sidur til pess fallnar ad vera
neytendum til hagsbota.
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Ofangreindu til frekari studnings visi Nova til malinga sem 6h&dur adili, Hvammshlid, gerdi &
hrada 4G pjonustu Nova. par komi fram ad hradi 4G tenginga hafi melst ad medaltali um 29
Mb/s i nidurhali. Sé pad prisvar sinnum meiri hradi ad jafnadi en sa hradi sem i raun réttu megi

blast vid af ADSL tengingum.

Ljost sé pvi ad upplysingar um gagnahrada séu ekki settar fram med villandi heetti. ba sé
auglysingunum ekki beint gegn keppinautum sérstaklega. Séu auglysingarnar pvi ekki villandi i
skilningi 9. gr. laga nr. 57/2005. ba sé samanburdur Nova & 4G pjonustu vid ADSL pjonustu ekki
brot & 2. mgr. 15. gr. sému laga. bar sé fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer
auglysingar par sem beint eda dbeint sé visad til keppinauta.

Eins og ad framan sé rakid séu auglysingar Nova ekki villandi og brjéti pvi ekki i baga vid
akvaedi 9. gr. eda 14. gr. laga nr. 57/2005. bar med uppfylli auglysingar Nova einnig skilyrdi a.
lidar 15. gr. somu laga.

Ad pvi virtu sé heldur ekki um ad reeda brot gegn 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

9.

Bréf Nova, dags. 2. september 2013, var sent Tali til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6.
september 2013. Svar Tals er dags. 12. september 2013. bar segir m.a. ad Tal telji Utskyringar
Nova gefa med skyrum hetti til kynna ad fyrirteekid geti ekki fert sonnur & pa fullyrdingu ad 4G
pradlaust hahradanet Nova gefi i i raun og veru i 6llum tilvikum prisvar sinnum meiri hrada en
ADSL. pa sé métmelt peim fullyrdingum um ad upplysingar um ,,alit ad“ hrada séu siour til
pess fallnar til ad vera neytendum til hagsbéta. Tal hafi t.d. fullyrt i sinum auglysingum ad
ADSL+ tengingar Tals séu med allt ad 12 Mb/s hrada. Hid rétta sé ad su tekni radi vid allt ad 24
Mb/s hrada. Tal geti ekki lofad ad sa hradi sé alltaf fyrir hendi og pvi séu hofsamari lysingarord
notud.

Tal bendi & ad paer maelingar sem Nova hafi visad til vardandi préfanir 6hads adila Hvammshlidar
hafi verid gerdar & sumarbustadalandi i Skorradal en ad mati Tals sé vafasamt ad visa til slikra
melinga sem sonnun pess ad 4G tengingar séu prisvar sinnum hradari. bau 29 Mb/s sem visad sé
til séu einungis medaltal auk pess sem rokréttara veeri ad mati Tals ad gera profanir par sem
ADSL tenging sé i bodi.

10.
Bréf Tals, dags. 12. september 2013, var sent Nova til umsagnar med bréfi Neytendastofu dags.
8. oktober 2013. Svar Nova er dags. 18. oktdber 2013. Par segir m.a. ad 16gd hafi verid fram
vidhlitandi gogn sem syni Otvirett pann mikla mun sem sé & raunhrada ADSL og 4G
héhradatenginga. P4 séu fullyrdingar Tals um 24 Mb/s fullyrdingar um freedilegan hrada. Nova
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auglysi hins vegar allt ad 12 Mb/s hrada sem(kgr?illa heim og saman vid nidurstédur rannsékn
framkveemdastjornar Evrépusambandsins. P4 sé vandséd hvernig Nova hefdi att hefdi att ad nyta
sér nidurstodur rannsoknar Hvammshlidar med 6drum heetti svo gefid geeti raunsanna mynd af
maldum hrada.

11.
Med bréfum Neytendastofu til Tals og Nova, dags. 28. névember 2013, tilkynnti stofnunin ad
gagnadflun veeri lokid. Brefinu fylgdi skra yfir gégn malsins.

1.
Nidurstada

1.
Pau tvd mal sem hér eru til umfjéllunar snta ad auglysingum Nova um 4G farnetpjonustu. Ad
mati Simans og IP fjarskipta (Tals) kemur i auglysingunum fram rangur og villandi samanburdur
& hrada 4G farnetpjonustu vid 3G pjonustu Simans og ADSL tengingar Simans og Tals. bannig
sé fullyrt ad hradi a 4G neti Nova sé tiu sinnum meiri en hradi a 3G neti. Pa kemur fram i
auglysingunum ad 4G pradlaust hahradanet Nova gefi prisvar sinnum meiri hrada en ADSL
tenging.

Af halfu Simans hefur m.a. verid & pad bent ad samkvaemt upplysingum Simans muni hradinn &
4G neti Nova na 100 Mb/s ad hamarki. Fyrir liggi ad 3G net Simans nai 42 Mb/s ad hamarki. Ad
pessu gefnu sé munurinn pvi riflega tvofaldur (2,4) en ekki tifaldur. Fram komi & heimasiou Nova
ad algengur hradi ADSL tenginga sé 6 Mb/s. Siminn auglysi ADSL tengingar med allt ad 12
Mb/s hrada. I yfir 80% tilvika fai vidskiptavinir Simans med ADSL netaskrift full 12 Mb/s.

Af hélfu Tals hefur m.a. komid fram ad til pess ad fullyrding Nova um ad 4G pradlaust
hahradanet Nova gefi prisvar sinnum meiri hrada en ADSL tenging Tals, purfi allar 4G tengingar
Nova ad vera a.m.k. 36 Mb/s.

Nova fullyrdir ad allar upplysingar sem fram komi i auglysingunum séu réttar, paer séu ekki
villandi og feli i sér réttan samanburd. Fullyrdingarnar byggi & nidurstddum tveggja rannsokna
sem syni fram & réttmeeti peirra. Gera verdi greinarmun & pvi ad 3G pjonusta og 4G pjonusta feli i
sér annars vegar freedilegan hrada og hins vegar raunhrada. 3G teeknin stydji pannig freedilega allt
ad 14,4 Mb/s gagnahrada en i raunverulegri notkun syni pjénusta sem byggi a4 3G tekni ad
notandanum se veittur mun minni gagnahradi eda 2—4 Mb/s par sem notandinn samnyti pradlausu
pjonustuna med fleiri notendum. 4G pjonusta sé af nyrri kynsléd hahrada farnetspjonustu og sé
umtalsverd breyting i samanburdi vid hina hefdbundnu 3G pjonustu sem felist i pvi ad
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gagnahradi i badar attir sé verulega heerri en é%qugk bess sem vidbragd sé mun betra. 4G taeknin
stydji freedilega allt ad 150 Mb/s gagnahrada en i raunverulegri notkun syni pjonusta sem byggi &
4G tekni ad notandanum sé veittur mun legri gagnahradi eda 20-40 Mb/s par sem notandinn
samnyti pradlausu pjonustuna med fleiri notendum. P& segir Nova ad fullyrdingar Simans og Tals
um allt ad 12 Mb/s hrada med ADSL tengingum fyrirteekjanna komi illa heim og saman vid
nybirta ranns6kn um raunhrada gagnatenginga i Evrépu par sem m.a. hafi verid maldur raunhradi
islenskra XDSL tenginga, p.e. badi ADSL og Ljésnets/vDSL. par komi m.a. fram ad islenskir
neytendur geti ekki veenst pess ad fa meira en 61% af peim hrada sem peim sé bodinn, p.e. um 7
Mb/s en ekki 12 Mb/s.

2.
I g6gnum malsins hefur verid visad til pess ad auglysingar Nova brjoti gegn akvaedum 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad oréttmeetir vidskiptahettir séu bannadir. Bannid gildi adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er ndnar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna purfa fyrirteeki ad geta feert sonnur & allar fullyrdingar sem fram
koma i auglysingum peirra. Fullyrdingarnar eiga ad vera réttar og sannar og videigandi & peim
tima sem peer eru birtar. P4 purfa fyrirteeki ad geeta pess ad videigandi gogn til sonnunar
fullyrdingunni liggi fyrir pegar auglysingin er birt. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar
geta paer verid til pess fallnar ad fela i sér dréttmeeta vidskiptaheetti.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er i I11. kafla laganna og & vid um fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Akvaedid er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.
Akvaedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahetti sé ad
reeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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[ 9. gr. er um pad fjallad ad viéskiptahaettxast villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti.
I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.

P& segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vidskiptahcettiv eru villandi ef ekki er greint frd upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

6«

akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.
I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullneegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda vOru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum néanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h.
lidum 2. mgr. 15. gr.

3.
Um er ad reda samanburdarauglysingar par sem fullyrt er med almennum heetti og &n nokkurra
fyrirvara eda skyringa ad hradi & 4G neti Nova sé tiu sinnum meiri en & 3G og prisvar sinnum
meiri en ADSL.

Med gdégnum malsins hefur Nova lagt fram tveer rannsoknir a hrada netpjonustunnar, annars
vegar rannsokn sem 6ha&dur adili vann & 4G neti Nova og hins vegar rannsokn sem Nova
framkvaemdi sjalft & 4G pjonustu sinni og 3G pjonustu Simans. 1 bréfum Nova i mali pessu hefur
verid visad til nidurstadna rannséknanna med peim skyringum ad fyrrnefnda rannsoknin syni ad
hradi 4G tengingar Nova sé ad medaltali 29 Mb/s i nidurhali og um 14 Mb/s i upphali sem leidi af
sér ad hradi tengingarinnar sé um tiu sinnum hradari en s& hradi sem Nova hafi um arabil kynnt
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fyrir 3G pjonustu sina, p.e. 2-4 Mb/s. Um sidarnefndu rannsoknina segir i bréfum Nova ad

nidurstodur hennar syni ad 4G pjonusta Nova hafi ad medaltali 11,7 sinnum meiri hrada i
nidurhali og 15,5 sinnum meiri hrada i upphali en 3G pjonusta Simans.

I bréfum Nova er visad til skyrslu Evropusambandsins um gagnahrada nettenginga vegna
fullyrdinga um prisvar sinnum meiri hrada med 4G en ADSL. Samkvamt peirri skyrslu geti
notendur & Islandi ekki gert rad fyrir ad nettenging peirra nai nema sem nemi 61% af freedilegum
hrada tengingarinnar. Auglysingar Tals og Simans um ,,allt ad 12Mb/s“ hrada & ADSL pjonustu
fyrirteekjanna faist ekki stadist m.v. nidurstoour skyrslunnar og pvi sé i samanburdi Nova midad
vid ad raunhradi sé um 7 Mb/s.

Neytendastofa telur ekki forsendur til ad gera athugasemdir vio framkveemd ranns6kna Nova eda
peirra hlutlausu adila sem meldu gagnahrada 4G farnets Nova. Pa telur Neytendastofa ekki
asteou til ad gera athugasemdir vid samantekt Nova um tiltekinn medalmun & hrada
bjonustunnar. Framhja pvi verdur po ekki litid ad auglysingar Nova og paer fullyrdingar sem par
koma fram gefa med engu méti til kynna ad um tiltekid medaltal sé ad raeda. Pegar nidurstoour
rannsdknanna eru skodadar ma sja ad talsverdar sveiflur eru & hrada, sem edlilegt er pegar um
farnetpjonustu er ad reda. Sveiflurnar leida m.a. til pess ad mesti mismunur & gagnahrada
upphals 4G pjonustu Nova og 3G pjonustu Simans er 192,3 faldur og mestur er hann i nidurhali
33,9 faldur. Minnstur er mismunurinn milli gagnahrada 4G pjonustu Nova og 3G pjonustu
Simans 0,7 faldur i upphali og 1,5 faldur i nidurhali. Tekid skal fram ad i 6llum tilvikum er hradi
4G pjonustu Nova meiri en 3G pjonustu Simans. Rannséknirnar syna ad neytendur geta ekki
treyst & ad 4G pjonusta Nova feeri peim avallt tiu sinni meiri hrada en med 3G pjonustu p6 hun sé
pad i einhverjum tilvikum og jafnvel toluvert meiri i 6orum tilvikum.

pegar litid er til fullyrdinga i auglysingum Nova eru paer ad mati Neytendastofu ekki i samreemi
vid nidurstoour rannséknarinnar enda gefur ordalag auglysinganna ekki med nokkrum heetti til
kynna ad um medalmun sé ad reda og ad neytendur geti ekki i 6llum tilvikum gert rad fyrir
slikum hradamun. Hid sama ma segja um fullyrdingar i auglysingum um hradamun & 4G pjénustu
Nova og ADSL. I auglysingunum er fullyrt med afar afgerandi hetti an nokkurra fyrirvara eda
skyringa ad hradamunur sé prefaldur pegar i 1jos hefur verid leitt ad hradi 4G farnetsins getur
verid afar misjafn par sem hradi upphals getur t.a.m. farid nidur i 0,27 Mb/s og hradi nidurhals i
7,62 Mb/s eins og deemi eru um i rannsokn Hvammshlidar & hrada 4G pjonustu Nova.

Med visan til alls ofangreinds telur Neytendastofa auglysingar Nova villandi gagnvart neytendum
0og OGsanngjarnar gagnvart keppinautum. Auglysingarnar brjota ad mati Neytendastofu gegn

akvaedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Nova bonnud frekari birting auglysinganna.
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V.
Akvordunarord:

,»Nova ehf., LAgmula 9, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinga um ad 4G pjonusta Nova
sé tiu sinnum hradari en 3G og fullyrdinga um ad 4G pjonusta Nova sem prisvar sinnum
hradari en ADSL brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Nova ehf. bonnud frekari birting auglysinganna. Bannid tekur gildi vid
birtingu akvordunarinnar.«

Neytendastofa, 15. desember 2014
Tryggvi Axelsson

forstjori
porunn Anna Arnadéttir
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