NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 26/2015

Akvoraun um sektir vegna vanraekslu Kaupass ehf., rekstraradila Krénunnar,
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i Kronuverslanir Kaupas ehf., & hoéfudborgarsvedinu, ad
Hvaleyrarbraut, Fiskislod, Bildshofda, Haholti, Jafnaseli, Néatlni, Pjodhildarstig, Rofabe,
Vallarkér, Skdgarlind og Reykjavikurvegi, i marsmanudi 2015, i peim tilgangi ad skoda astand
veromerkinga i verslununum. P4 kom starfsmadur Neytendastofu i verslun Krénunnar ad
Austurvegi, Selfossi, pann 15. juni 2015 i sama tilgangi. Verdmerkingar voru skodadar med tilliti
til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem
kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad veromerkja voru sina og
bjonustu og syna pad & aberandi héatt 4 sélustadnum, sem og akvada reglna nr. 536/2011, um
veromerkingar og einingarverd vid solu & vérum. Samkvaemt reglunum skal verdmerking vera
skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru hun visar. Skodunin fer pannig fram
ad starfsmadur kannar almennt astand verdmerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu
verdmerktar, auk pess sem astand verdmerkingarskanna er skodad. b4 eru valdar af handahdéfi 50
vorur og athugad hvort peer séu verdmerktar og hvort hilluverdmerking samreemist vid verd &
kassa. Nidurstédur skodananna voru peer ad gerdar voru athugasemdir vid astand veromerkinga i
fjorum verslunum af 11 & hofudborgarsvadinu.

par af voru gerdar athugasemdir vid sex vorur af peim 50 sem til skodunar voru i Krénunni
Hvaleyrarbraut. I Kronunni Fiskislod voru gerdar athugasemdir vid 13 vorur af peim 50 sem til
skodunar voru. I Krénunni Bildshofda voru gerdar athugasemdir vid tiu vorur af peim 50 sem til
skodunar voru. I Krénunni Haholti voru gerdar athugasemdir vid 14 vérur af peim 50 sem til
skodunar voru. P& voru gerdar athugasemdir vid 23 vorur af peim 50 sem til skodunar voru i
Kronunni Selfossi.
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Starfsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum
sem gerdar voru. | lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pbess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par
sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi veromerkinga.

Med bréfum Neytendastofu til Kaupas, dags. 30. april og 26. juni 2015, greindi stofnunin fra
nidurstodum skodananna i verslunum & hoéfudborgarsvaedinu og Selfossi og gerdi grein fyrir
peim akvaedum sem i gildi eru um verdmerkingar. P4 var peim eindregnu fyrirmalum beint til
fyrirteekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.

Dagana 2. og 3. juni 2015 var framkvemd oOnnur skodun hja verslunum Krénunnar &
héfudborgarsveaedinu sem fér fram med sama hetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar
voru ad enn voru gerdar athugasemdir vid &stand veromerkinga i premur verslunum af peim 11
verslunum Krénunnar sem skodadar voru. I verslun Krénunnar, Haholti voru gerdar athugsemdir
vid 13 Overdmerktar vorur og eina ranglega merkta af peim 50 vérum sem valdar eru af
handahdfi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad dverdmerktar
veeru prjar steedur af braudi, steeda med niudlum, kryddsteda hja keeli, steda af vorum fra Guli
midinn og Brix voruveggur. P4 voru jafnframt gerdar athugasemdir vid ad tveir af fjorum
verdskonnum veeru biladir. | verslun ad Bildshofda voru gerdar athugasemdir vid 12
6veromerktar vorur og fimm ranglega merktar vorur af peim 50 sem valdar eru af handahéfi og
skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad Overomerktar veeru steda
med appelsin dosum, Gilette standur og steda af Maarud snakki. | verslun ad Hvaleyrarbraut
voru gerdar athugasemdir vid 29 dverdmerktar vorur og tveer ranglega merktar af peim 50 vérum
sem valdar voru af handahofi og skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru athugasemdir
vid Overomerkta steedu af Dijon sinnepi og 6verdmerktar vorur vid afgreioslukassa sem og ad
einingarverd hafi verid vitlaus a auglysingaskiltum.

pann 16. juli s.l. kannadi starfsmadur Neytendastofu & ny astand verdmerkinga i verslun
Kronunnar & Selfossi. | versluninni voru gerdar athugasemdir vid 19 dverdmerktar vorur af 50.
pa voru gerdar athugasemdir vid ad verdmerkingar vantadi a bokastandi, Palmolive standi, Ingrid
snyrtivorustandi, Babyliss standi, litabdkastandi og & seelgetisstandi vid kassa.

Med bréfi Neytendastofu til Kaupés, dags. 25. jani 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddu skodunarinnar i verslunum Krénunnar Haholti, Bildshéfda og Hvaleyrarbraut. Med
bréfi Neytendastofu til Kaupas, dags. 18. agust 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fra nidurstodu
skodunarinnar i verslun Krénunnar Selfossi auk pess sem gerd var grein fyrir peim &kvedum
sem gilda um verdmerkingar. | bréfinu var einnig greint fra pvi ad Neytendastofa hafi tekid
akvordun ad sameina malsmedferd vegna verdmerkinga a hofudborgarsvedinu og & Selfossi. |



bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirteekid ekki hafa gert videigandi lagfeeringar & astandi
verdmerkinga i verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum &dur en tekin yrdi akvoroun um framhald malsins & grundvelli IX. kafla laga nr.

57/2005.

3.

Neytendastofu barst tolvubréf frd Kaupas, dags. 28. juni 2015, par sem fram kemur ad Krdénan
hafi avallt verid i godu samstarfi vid Neytendastofu vardandi verdmerkingar i verslunum og hafi
kappkostad ad fylgja eftir reglum og unnid markvist ad pvi ad hillumidaeftirliti sé framfylgt i
verslunum Kronunnar. | daglegu eftirliti vaktstjora eigi peir ad fara yfir allar hillusteedur og
tilbod og bera saman verd i hillu og kassa eins og skilti. Ef stedur séu 6merktar pa annadhvort
hafa merkingar dottid af eda vaktstjori & seinni vakt ekki leidrétt pad en petta sé skilgreint i
dagtékki vaktstjora.

Undanfarnir méanudir hafi verid skritnir fyrir verslunarstjora ad pvi er vardar verdmerkingar par
sem mikid hafi verid um vantanir vegna verkfalla. bar af leidandi hafa myndast eydur i hillum og
jafnvel verid reynt ad loka gotum til pess ad neytendur upplifi ekki mikla voruvontun en
audvitad hefdou starfsmenn matt snta veromidum 6fugt. betta hafi verid sérstaklega slemt med
frystivoru. Oskad sé eftir pvi ad tekid sé tillit til pessa.

A0 pvi er vardar verslun Haholti pa sé buid ad yfirfara alla verslunina og han sé i reglubundnu
eftirliti sem haldid sé utan um af verslunarstjora. bar hafi einn verdskanni verid biladur en gerd
hafi verid verkbeidni um ad koma honum i lag. Slikt eigi ekki ad koma ad sok fyrir vidskiptavini
par sem prir adrir skannar séu i verslun. I bréfi Neytendastofu komi fram ad tveir skannar hafi
ekki virkad. pad sé eitthvad sem starfsmenn kannist ekki vid. bad afsaki hins vegar ekki ad
veromerkingar eigi ad vera i lagi. Verslun Bildshéfda sé einnig i reglubundnu eftirliti med
skrasettu eftirliti fra verslunarstjora, pad komi sérstaklega & dvart ad par hafi ekki verid
merkingar a steedum. Ad pvi er vardi verslun Hvaleyrabraut, pa vidurkennist ad par hafi verid
vandamal en nu hafi verid gerdar breytingar.

Reett hafi verid vid starfsmann Neytendastofu sem gerdi umraedda kénnun og upplyst um ad buid
veeri ad yfirfara 60% af versluninni og verdi buid ad fullklara hana i lok manadar pegar hun eigi
ad vera komin i reglubundid eftirlit. Verslun Hvaleyrabraut sé ekki med rafraena hillumida og pvi
taki par lengri tima ad yfirfara og sé 6skad eftir skilningi vegna pess. Starfsmadur Neytendastofu
hafi gert athugasemd um ad einungis vari einn verdskanni, i pessari litlu einingu. Einungis hafi
verid hafdur einn verdskanni sem hafi dugad hingad til og ekki verid gerdar athugasemdir vid
pad adur.
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1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Kaupas ehf., ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum ad Haholti, Bildsh6fda og Hvaleyrarbraut, i vidunandi horf.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljodandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akvadis 18. gr. smu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um veromerkingar og
einingarverd vio s6lu a vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirtaeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er p6 heimilt ad veita sému upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveeda
adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsioum eda annars stadar. Se
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkveemt framangreindum akvedum ber Kaupas ad veromerkja allar s6éluvérur sinar med
endanlegu verdi og einingarverdi og skulu peer vera réttar.

I mali pessu voru nidurstodur sidari skodana i verslunum Kronunnar, paer ad &standi
verdmerkinga var enn abotavant eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa évidunandi og



brjota gegn framangreindum &kveedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Eftir fyrri
skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Kaupass ad koma verdmerkingum i
verslununum i vidunandi horf. bad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita

peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.
Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stiornvaldssektir a fyrirteceki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samreemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirteekisins, umfangs brotsins,
fyrri sektardkvardana stofnunarinnar, sbr. m.a. adkvordun Neytendastofu nr. 17/2014 og nr.
23/2010 og aod teknu tilliti til jafnreedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa
rétt ad leggja & Kaupas ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 450.000 kr. fyrir hverja verslun. Kaupés
ehf. er pvi gert ad greida 1.350.000 kr. (Einmilljonprjahundrudogfimmtiuptsund). Sektina skal
greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Kaupas ehf., Skarfagoroum 2, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedum 3. og 4. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu a vorum, med ovidunandi
verdomerkingum i verslunum fyrirteekisins ad Haholti, Bildsh6fda og Hvaleyrarbraut. P&
hefur fyrirtekido ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma
verdomerkingum sinum i vidunandi horf innan tilsetts tima.
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Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Kaupas ehf. ad fjarhaed kr.
1.350.000 kr. (Einmilljénprjuhundrudogfimmtiupdsund). Sektina skal greida i rikissjod
eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.*

Neytendastofa, 18. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



