NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 33/2015

Akvoraun um sektir vegna vanraekslu Samkaup hf., rekstraradila Nettd, ad fara ad
fyrirmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir Nett6 ad Hverafold, Mjodd, Fiskislod og Salavegi i
marsmanudi 2015, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i verslununum. Verdmerkingar
voru skodadar med tilliti til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjénustu og syna pad & aberandi hatt & sdlustadnum, sem og akvaeda
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vorum. Samkvaemt reglunum
skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru han visar.
Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt astand verdmerkinga i versluninni, p.e.
hvort vorur seu verdmerktar, auk pess sem astand veromerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar
af handahofi 50 vorur og athugad hvort paer séu veromerktar og hvort hilluverdmerking
samreemist verdi & kassa. Nidurstodur skodunarinnar voru peer ad athugasemdir voru gerdar vid
astand verdmerkinga i verslunum Nett6 i Hverafold og Mjodd. 1 verslun Nettdé Hverafold voru
gerdar athugasemdir vid 11 vorur af peim 50 sem skodadar voru auk pess veromerkingar vantadi
& ymsar vorur. 1 verslun Nettd i Mjodd voru athugsemdir gerdar vid 10 vorur af peim 50 sem
skodadar voru auk pess sem par voru einnig 6merktar vorur i versluninni almennt.

Stafsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum
sem gerdar voru. | lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bref par
sem gerd yrdi ndnari grein fyrir astandi verdmerkinga.



Med bréfi Neytendastofu til Samkaup hf., dags. 30. april 2015 greindi stofnunin fra nidurstédum
skodananna i verslununum og gerdi grein fyrir peim akveedum sem i gildi eru um verdmerkingar.

pa var peim eindregnu fyrirmalum beint til félagsins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.
pann 4. jani 2015 var framkveemd onnur skodun hja verslun Netté i Mjodd sem for fram med
sama hetti og fyrri skodun. Nidurstodur skodunarinnar voru peer ad enn voru gerdar
athugasemdir vid astand veromerkinga i verslun Nett6 Mjodd. Verslun Nett6 i Hverafold hafoi
verid lokad.

I verslun Nettd6 Mjodd voru gerdar athugasemdir vid 13 Gverdmerktar vorur og eina ranglega
merkta af peim 50 vérum sem valdar voru af handahdfi og skodadar sérstaklega auk pess sem
gerdar voru athugasemdir vid astand veromerkinga & s&lgeti og gosi vid kassa, sokkum i korfu,
gosstaedu & golfi og hreinsiefni.

Med brefi Neytendastofu til Samkaupa, dags. 25. jani 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstodu skodunarinnar i verslun Nett6 Mjoédd, auk pess sem gerd var grein fyrir peim
akveedum sem gilda um verdmerkingar. I bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirtaekid ekki
hafa gert videigandi lagfeeringar & astandi verdmerkinga i versluninni. Var fyrirteekinu gefinn
kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yroi akvérdun um framhald
malsins & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

3.
Neytendastofu barst bréf fra Samkaup, dags. 13. juali 2015 par sem fram kemur ad Samkaup telji
porf & ad koma & framfaeri athugasemdum og skyringum vid erindi Neytendastofu.

Rétt sé ad benda & ad Samkaup hafi gert pad ad forgangsatridi & sidustu misserum ad baeta
verklag & verdmerkingum i 6llum verslunum Nett6. pPannig hafi verid tekid upp pad verklag ad
einn starfsmadur i hverri verslun se abyrgur fyrir ad vorur séu rétt merktar enda Samkaup mikid i
mun ad tryggja gedi i verdmerkingum. I pvi augnamidi hafi verdmerkingar jafnframt verid
skilgreindar sem eitt af tiu mikilveegustu verkefnum Samkaupa og pad brynt fyrir 6llum
starfsmonnum verslana Nettd. pa séu framkveemdar uttektir af halfu fyrirteekisins i 6llum
verslunum tvisvar sinnum & éri til ad meta astand verdmerkinga.

Hvad vardi athuganir & verdmerkingum sem framkvamdar hafi verid ad halfu Neytendastofu i
mars og juni 2015 pa telji Samkaup ljost ad peer gefi ekki rétta mynd af veromerkingum i
versluninni og samreemi milli verdmerkinga og kassaverds. Vid framkveemd verdathugana sinna
hafi starfsmadur Neytendastofu notast vid handskanna starfsmanna verslunarinnar en slikir
skannar seu m.a. notadir til ad panta vorur. EkKi sé unnt ad abyrgjast ad verdid i skannanum se
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pbad sama og & kassa, sem sé endanlegt verd til neytenda og andlag athugunar Neytendastofu.
L6gd sé ahersla a pad af héalfu Samkaupa ad i fyrri athugun Neytendastofu & astandi
verdmerkinga i verslun Nettd, Mjédd, hafi flestar athugasemdir vardad 6samreemi & verdi milli
hillu og kassa i versluninni eda 9 tilvik. Samkaup telji ad lita beri med 6llu framhja slikum
athugasemdum med visan til framangreindra réksemda.

pa sé bent & ad einkum &berandi hafi verid i sidari heimsokn ad starfsmadur Neytendastofu hafi
kannad einungis valdan hluta verslunarinnar. pPannig hafi skodun starfsmannsins ad mestu leyti
fario fram i mjolkurkeli og vid kassa verslunarinnar en starfsmadurinn ekki skodad t.a.m.
kjotvorur eda frystivorur. Af pvi einu megi sja ad pad Grtak vara sem kannad hafi verid
endurspegli ekki verdmerkingar i versluninni.

Jafnframt sé & pad bent ad pegar athugun starfsmanns Neytendastofu hafi farid fram &
verdmerkingum vid afgreidslukassa, hafi verid ad endurrada vérum og pvi hafi hillur ad hluta
verid overdmerktar. Ollum peim sem par gengu fram hja hafi matt vera ljost ad parna veeri verid
ad feera til vorur, p.e. skipta Ut heilsuvérum fyrir selgeti og breyta verdmerkingum. Samkaup
telji hvorki i samraemi vio medalhdfsreglu né rannsdknarreglu stjornsyslulaga ad leggja astand
veromerkinga a peim stédum verslunarinnar sem hafi augljéslega verid undir slikum breytingum
til grundvallar ipyngjandi stjornvaldsakvordun en peer athugasemdir sem par hafi verid gerdar
séu steerstur hluti peirra athugasemda sem visad sé til i bréfi Neytendastofu fra 25. jini 2015. |
pessu sambandi sé sérstaklega bent & ad verslun Netté i Mjodd sé opin alla daga, allan
solarhringinn, svo breytingar likt og pessar purfi ad eiga sér stad p6 svo ad verslunin sé opin. b6
sé undirstrikad ad starfsmenn verslunarinnar geeti ad pvi i hvivetna ad slikar breytingar hafi sem
minnst ahrif & neytendur og reyna ad hrada peim eins og unnt se.

Loks séu gerdar alvarlegar athugasemdir vid ad skodun Neytendastofu hafi lotid ad vérum sem
vidskiptavinir verslunarinnar hafi augljoslega fert & milli stada, sem sé tilfallandi og 6mdogulegt
fyrir starfsmenn verslunarinnar ad koma i veg fyrir. Pannig hafi tvd greenmetisbox stadid inn i
ostakeli verslunarinnar par sem pau attu augljoslega ekki heima en pegar starfsmann
Neytendastofu bar ad gardi hofdu starfsmenn verslunarinnar ekki komid auga a pau og feert &
sinn stad i versluninni. Pratt fyrir paer skyringar starfsmanns verslunarinnar hafi verid gerdar
athugasemdir vid petta sem dveromerkta voru af halfu Neytendastofu. Samkaup telji pad ad
tiltaka pessar vorur & skodunarbladi Neytendastofu, sem geti verid grundvollur ipyngjandi
stjornvaldsakvordunar, brot & medalhofsreglu stjornsyslulaga.

Med visan til framangreinds fari Samkaup fram & ad malinu verdi lokid an akvordunar. Samkaup
telji pa adferdafraedi sem notast sé vid athugun & veromerkingum ekki samramast vondudum
stjornsysluhattum, medalhofsreglu né rannsoknarreglu stjornsyslulaga sem tryggja eigi ad
stjornvaldsakvardanir séu baedi l6glegar og réttar. Fari hins vegar svo ad tekin verdi akvoroun i
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malinu telji Samkaup samt sem adur ad hafa beri i huga framangreindar athugasemdir enda telji
Samkaup sem fyrr greini ad Uttekt Neytendastofu gefi & engan hatt rétta mynd af verdmerkingum
i versluninni. pa skuli jafnframt & pad bent ad vorunimer i kerfum Samkaupa telji hatt i 40.000
samtals og pvi nanast dmogulegt ad koma i veg fyrir einstaka fravik. Samkaup séu fast ad veita
stofnuninni allar frekari upplysingar sem stofnunin kunni ad 6ska eftir vegna medferdar malsins
en askilji sér rétt til ad feera fram frekari rok og leggja fram gogn mali sinu til studnings gefist
tilefni til.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Samkaup hf., rekstraradili Netto, ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum i verslun sinni i Mjodd i vidunandi horf innan tilskilins tima.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um veromerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvedisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vio solu a vorum.

Um verdmerkingar a vorum segir i 3. gr. veromerkingareglnanna:

,, Fyrirteki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er pé heimilt ad veita somu upplysingar nalaegt voru enda sé
augljost til hvada voru veromerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkvaeda
adgang ad upplysingum um s6lu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkvaemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.



Skylda til ad verdmerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til

synis svo sem i buadargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd.

Samkvemt framangreindum &kvaedum ber Nettoverslunum Samkaupa ad verdmerkja allar
s6luvorur sinar med endanlegu verdi og med einingarverdi og skulu peer vera réttar. | mali pessu
voru nidurstodur sidari skodunar i verslun Nett6 Mjodd, eftir ad stofnunin hafdi beint peim
fyrirmaelum til félagsins ad baeta astand verdmerkinga sinna, peer ad astandi veromerkinga var
enn &botavant eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa 6vidunandi og brjota gegn
framangreindum akveedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglina.

A0 pvi er vardi athugasemdir Nettd pa bendir Neytendastofa & ad engar athugasemdir hafi verid
gerdar vid framkveemd skodunar starfsmanns Neytendastofu & skodunarblddum sem hafi enn
fremur verid undirritud af starfsmanni verslunar til stadfestingar skodun. Engin gogn hafa verid
16gd fram af halfu Nett6 sem gefi til kynna ad skodun Neytendastofu hafi verid rong. Urtak
skodunar Neytendastofu & vorum er handahdfskennt og hefur pad ad mati stofnunarinnar enga
bydingu ad tilteknir hlutar verslunar endurspegli ekki verdmerkingar i 68rum hlutum hennar. |
pessu samhengi verdur ad benda & ad skyldan til ad verdmerkja vorur i verslun er fortakslaus.

Eftir fyrri skodun Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Samkaup ad koma
veromerkingum i vidunandi horf. Pad var ekki gert heldur var umtalsverdur fjéldi athugasemda
enn gerdur vid verdmerkingar i verslununum i sidari skodun. bvi telur Neytendastofa
naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[..]

b. stjornvaldsreglum og akvéroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vio akvaeoi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samreemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri sektarakvardana
stofnunarinnar og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhdfsreglu stjornsyslulaga telur
Neytendastofa rétt ad leggja & Samkaup hf., stjérnvaldssekt ad fjarhaed 350.000 kr. fyrir verslun
Samkaupa i Mjédd. Samkaup hf. er pvi gert ad greida 350.000 kr.



(prjuhundrudogfimmtiupdsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fr4 dagsetningu dkvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

sSamkaup hf., Krossméa 4, Reykjanesba, hefur brotid gegn &kveedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedum 3. og 4. gr.
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid sélu a vérum, med dvidunandi
veromerkingum i verslun fyrirtekisins i Mjodd. ba hefur fyrirtekio ekki farid ad
fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma veromerkingum sinum i vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt a Samkaup hf. ad fjarhaed kr.
350.000 (prjuhundrudogfimmtiupasundkronur). Sektina skal greida i rikissjéo eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvoérounar pessarar.«

Neytendastofa, 22. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



