NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 39/2016

Upplysingar um pjénustuveitanda og skilmalar vid kaup
a vefsidu Habitat & Islandi, tekk.is

l.
Méalsmedferd

1.

[ névember 2015 gerdi Neytendastofa kénnun sem snéri ad pvi ad skoda hvort islenskar
vefverslanir med husgdgn og annan husbdnad uppfylltu skilyrdi laga nr. 30/2002, um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, laga nr. 46/2000, um hdsgdngu- og fjarsélusamninga, auk
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Framangreind kénnun
var hluti af sameiginlegu ataksverkefni evropskra stjornvalda a svidi neytendaréttar, sbr. 16g nr.
56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssveedinu, og reglugeroum settum
samkvemt peim. Tilgangur ataksverkefnisins var ad kanna hvort vefverslanir & EES svadinu
uppfylltu akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda,
sem jafnframt var hofd til hlidsjonar vid skodun Neytendastofu. I 1josi pess ad tilskipunin var i
innleidingarferli hér & landi en hafdi tekid gildi i 6drum rikjum Evropska efnahagssvaedisins
taldi Neytendastofa rétt ad kanna upplysingar & vefsidunum med tilliti til tilskipunarinnar en
taka ekki akvardanir a grundvelli hennar fyrr hiin hefdi tekid gildi og benda vefverslunum a ad
bratt myndu akvadi hennar taka gildi hér & landi. Tilskipunin var svo ad fullu innleidd hér &
landi med I6gum nr. 16/2016, um neytendasamninga a medan malsmedferd stdd.

Med bréfi Neytendastofu til Habitat & islandi ehf., dags. 4. febrdar 2016, gerdi stofnunin
félaginu grein fyrir pvi ad vefsida pess, tekk.is, uppfyllti ekki 61l skilyrdi laga sem gilda um
fjarsolu. Athugasemdir Neytendastofu snéru ad pvi ad ekki vaeri med skyrum og greinargédum
heetti greint fra rétti neytenda til ad skila voru innan fjértan daga og fa véruna endurgreidda an
bess ad tilgreina astaedu, sbr. 5. télul. 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 46/2000, auk pess
sem upplysingar skorti um nafn pjonustuveitanda, kennitblu, virdisaukaskattsnimer og pa
opinberu skra sem pjénustuveitandi er skradur hja, sbr. 1., 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 30/2002.

I bréfinu var jafnframt vakin athygli & pvi ad vefsidan uppfyliti ekki upplysingakréfu h-lidar 1.
mgr. 6. gr. og b-lidar 1. mgr. 11. gr. tilskipunar 2011/83/ESB sem luta einnig ad upplysingum



um rétt til ad falla fra samningi. I bréfinu greindi fra pvi ad Neytendastofa muni ekki adhafast

vegna peirra vankanta ad svo stéddu sékum pess ad tilskipunin hafi ekki verid innleidd hér &
landi.

2.
Ekkert svar barst og var itrekun send Habitat & Islandi pann 11. mars 2016. [ bréfinu kom fram
ad buast meetti vid pvi ad tekin yrdi akvoroun i malinu ad svarfresti lidnum.

Ekkert svar barst.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2016, gerdi stofnunin Habitat & Islandi grein fyrir pvi
ad tekid hafi gildi 16g nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem innleida akveedi tilskipunar
2011/83/ESB.

[ bréfinu kom fram ad skodun Neytendastofu & vefsidunni tekk.is pann 10. mai 2016 hafi leitt i
lj6s ad ekki hafi verid gerdar videigandi breytingar & vefsidunni pratt fyrir itrekadar
athugasemdir Neytendastofu. A vefsiduna skorti pvi, auk upplysinga skv. 1., 3., 5. og 6. télul.
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, upplysingar samkvemt g-1id 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 19. gr.
laga nr. 16/2016.

[ bréfinu kom fram ad baerust stofnuninni ekki skyringar maetti blast vid ad tekin yrai akvéroun
i malinu.

Ekkert svar barst.

4.
Skodun & vefsidunni tekk.is pann 19. agust 2016 leiddi i ljos ad engar umbetur hoféu verid
gerdar a vefsiounni.

1.
Nidurstada

1.

Neytendastofa skodadi innlendar vefsidur seljenda husgagna og annars hasbinadar sem 1id i
samvinnuverkefni evropskra stjornvalda arid 2015. Vid skodun & skilmalum og vefsidunni
tekk.is, sem rekin er af Habitat & islandi ehf., kom i 1j6s ad ekki voru uppfylit 611 skilyrdi laga
sem snUa ad upplysingagjof til neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi og upplysingum
um pjoénustuveitanda. bannig skorti & vefsiduna upplysingar samkvaemt 1., 3., 5. og 6. télul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, auk upplysinga
samkvaemt g-1id 1. mgr. 5. gr. og 2. mgr. 19. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.



Engin svor barust stofnuninni og engar umbaetur hafa verid gerdar a upplysingum a vefsidunni.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjénustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

Log nr. 16/2016 gilda um samninga & s6lu a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I 16gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. laganna & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en
samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin
eru i staflioum a-s. Samkvamt g-lid akvadisins & neytandi rétt & upplysingum um:

., skilyroi, timamork og tilndgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. lagana pessara, asamt samraemdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

3.
A vefsidunni tekk.is er, eins og &4dur segir, ekki ad finna upplysingar skv. 1., 3., 5. og 6. télul.
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, préatt fyrir itrekadar athugasemdir Neytendastofu. Hefur Habitat
& Islandi pvi brotid gegn ofangreindum akvadum.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akveedum
6.-7.gr.0g 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akveaedum gilda dkvaedi laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, um Urredi Neytendastofu,
stjérnvaldssektir og malsmedferd.



Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Habitat & islandi ad koma upplysingum um pjonustuveitanda & vefsidunni tekk.is i rétt horf

innan tveggja vikna fra dagsetningu pessa bréfs.

4.

pegar vefsidan tekk.is er yfirfarin ma sja ad par eru neytendum veittar upplysingar um skilarétt
i 14 daga fra kaupdegi. Fjallad er um ad haegt sé ad skipta voru fyrir adra voru, fa inneignanétu
eda endurgreidslu. Skilarétti eru settar paer takmarkanir ad hann eigi ekki vid um sérpantanir,
voru sem seld er med afsletti vegna astands hennar og voru sem keypt er & leekkudu verdi. Pa
kemur fram ad sé voru skilad sé sendingargjald til baka & kostnad vidskiptavinar. Ad 6dru leyti
eru engar upplysingar eda leidbeiningar veittar peim sem nyta vilja rétt sinn til ad falla fra
samningi og peim ekki gefinn kostur & ad fylla 0t stadlad uppsagnareydublad eda adra Otvireeda
yfirlysingu pess efnis & vefsidunni.

Samkveemt 16. gr. laga nr. 16/2016 hefur neytandi fjortan daga frest til ad falla frd samningi
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi an pess ad tilgreina neina astedu fyrir peirri
akvordun sinni. Meginreglan er st ad frestur til ad falla frd samningi rennur Gt fjortan dégum
fra pvi ad gengid var frd samningi eda neytandi tok voru i sina vorslu, ef sa dagur er sidar.
Frestur getur ekki reiknast fra peim tima adur en neytandi hafdi tok & ad veita hlutnum vidtoku,
pegar um s6lu a voru er ad reeda. Réttur til ad falla fra samningi er ekki afdrattarlaus og er fjallad
um undantekningar hans i 18. gr. laganna. Taldar eru upp undanpagurnar i staflioum a-m og er
par ekki ad finna undanpagur a grundvelli pess ad um sérstaka verdlaekkun hafi verid ad reeda
eda hlutur Gtlitsgalladur. Nanari akvaedi um framkvaemd og pydingu pess ad nyta réttinn er ad
finna i 19.-23. gr. laganna. | samhengi vid mal petta ber par helst ad nefna 4. mgr. 22. gr. par
sem kvedid er & um pad ad neytandi verdi adeins abyrgur fyrir peirri ryrnun & verdgildi voru
sem stafar af medferd hennar, annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta eiginleika,
einkenni og virkni hennar. | pessu felst ad neytandi hefur rétt til ad kynna sér eiginleika,
einkenni og virkni voru adur en hann tilkynnir seljanda um pa akvordun ad falla fra samningi.
Skilmalar seljanda pess efnis ad réttur til ad falla fra samningi sé hadur pvi skilyrdi ad voru sé
skilad i 6opnudum, upprunalegum umbudum feer pvi ekki samraemst rétti neytenda til ad falla
fra samningi.

Med visan til framangreinds hefur Habitat & islandi brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 med pvi ad veita ekki fullnaegjandi upplysingar um tilhégun vid ad nota rétt til ad falla
fra samningi, p.e. hvert neytandi skuli beina kréfu sinni. Habitat 4 Islandi hefur jafnframt brotid
gegn 16. gr. somu laga med pvi ad undanskilja véru sem seld er med afsletti vegna astands
hennar og voru sem keypt er a leekkudu verdi fra rétti til ad falla fra samningi auk pess sem
brotid er gegn sama akvaedi med pvi ad setja rétti til ad falla fra samningi pad skilyrdi ad voru
sé skilad i 6opnudum umbadum. P& hefur Habitat & islandi brotid gegn 17. gr. sému laga um
frest neytanda til ad falla fra samningi med pvi ad kveda & um ad frestur reiknist fra peim tima
sem vioskipti attu sér stad.



Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Habitat
& Islandi ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi i rétt horf i samraemi

vid ofangreint.

5.
Habitat & Islandi skal fara ad fyrirmalum Neytendastofu um ad koma upplysingum um
bjonustuveitanda a vefsidunni tekk.is og upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi
i rétt horf. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra méttoku akvordunar pessarar skal Habitat
& Islandi greida dagsektir i samrami vid 23. gr. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr.
16/2016 ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiupusundkrénur) & dag par til farid hefur verio ad
akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med hlidsjon af medalhdfsreglu
stjornsyslulaga, umfangi brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvérounum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

,,Habitat & Islandi enhf., rekstraradili tekk.is, hefur brotid gegn 1., 3., 5. og 6. télul. 1. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, med pvi ad veita
ekki  upplysingar & vefsiounni um nafn  pjénustuveitanda, kennitolu,
virdisaukaskattnimer og opinbera skra sem hann er skradur hja.

Habitat & islandi ehf. hefur brotid gegn g-1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki fullnaegjandi upplysingar um tilhégun vid ad
nota rétt til ad falla fra samningi.

Habitat & Islandi ehf. hefur brotid gegn 16. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad undanskilja voru sem seld er med afsleetti vegna astands hennar og véru sem
keypt er & leekkudu verdi fra rétti til ad falla fra samningi.

Habitat & Islandi ehf. hefur brotid gegn 16. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad setja rétti til ad falla fra samningi pad skilyrdi ad voru sé skilad i 6opnudum
umbudum.

Habitat & Islandi ehf. hefur brotid gegn 17. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad telja frest neytenda til ad tilkynna um nytingu réttar til ad falla fra samningi,
vid kaupdag voérunnar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Habitat & Islandi ehf. ad koma upplysingum um pjénustuveitanda & vefsidunni tekk.is
rétt horf.



Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Habitat & Islandi ehf. ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi

rétt horf.

Verdi ekki fario ad fyrirmeaelum Neytendastofu innan tveggja vikna fra mottoku
akvordunar pessarar skal Habitat & Islandi ehf. greida dagsektir i samraemi vid 23. gr.
laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhad 50.000 Kr.
(fimmtiupusundkronur) & dag par til farid hefur verid ad akvérdun Neytendastofu.

Neytendastofa, 2. september 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



