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Akvordun nr. 60/2016
Auglysingar Tolvulistans

l.
Erindid

Mal petta hofst med erindi Tolvutek ehf., dags. 5. 4gust 2016, par sem kvartad er yfir auglysingu
Tolvulistans ehf. asamt baeklingi Utgefnum af félaginu.

[ bréfinu segir ad Télvulistinn auglysi og fullyrdi i efsta stigi lysingarords an nanari sénnunar,
beaedi i fjolmidlum og & netinu, ad félagid sé med bestu og hagkvemustu fartélvuna asamt
rangfeerslum um nyja fartélvulinu og ordalag um tilbod o.fl. Télvutek telji ad med hattsemi
sinni brjoti Tolvulistinn gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og c. og f. lidum 1. mgr. 10. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er & laekkudu verai.

[ heilsidu auglysingu sem birst hafi i Fréttabladinu og Fréttatimanum pann 29. juli 2016, med
fyrirsdgninni ,, Meiri hradi med SSD* sé fullyrt ad Tolvulistinn bjodi ,, Nitro leikjatélvu med
ollu pvi besta*. En svo sannarlega sé petta model af Acer Nitro fartolvu ekki su besta enda sé
petta mddel til fra Acer med steerri og hradari SSD disk, sterri harddisk og heaerri upplausn &
skjanum. Sem daemi hafi Tolvutek tvdé model af Nitro fartélvunni til sélu sem séu betur bdin en
pessi fartdlva hja Télvulistanum. Um sé ad raeda brot gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lid
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Nitro fartdlvan sem Tolvulistinn haldi fram ad sé ,, med 6llu pvi
besta*“ s¢ med FHD skja med 1920x1080 upplausn og 256GB SSD disk og sé sannarlega ekki
su besta par sem haegt sé ad fa téluvert betri fartélvur i Nitro linunni.

I heilsidu auglysingu sem birst hafi i Fréttabladinu pann 30. jali 2016 med fyrirsdgninni
., Skélatolvur med haskerpuskja!“ sé ein alvarlegasta tilraun Toélvulistans til ad blekkja
neytendur. Fullyrt sé ad um sé ad r&eda ,, Ein bestu kaupin hjd okkur i ar* og visad til pess ad
Tolvulistinn bjodi fartdlvu sem sé |, Gleesilega honnud vr nyju ES linunni fra Acer* auk pess
sem bent sé a framleioslunimerid ACE-NXMVHED178 & kr. 89.995. bessi fartolva sé
sannarlega ekki ar nyju Acer E5 linunni en hér séu neytendur hvattir til ad kaupa fartélvu med
gamalli teekni fra arinu 2015, en petta mddel sé Ur eldri linu Acer fra sidasta ari en Acer hafi
gefid Ut nyja E5 linu sem taki vid pessu mddeli og hafi sidustu manudi bodid pessa eldri kynslod
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a nidursettu verdi par sem teeknin i peim sé&klki)su nyjasta. Til ad gera neytendum erfitt fyrir
ad bera saman vélar vid samkeppnisadila pa sleppi Télvulistinn ad taka fram typu namer
vélarinnar i auglysingunni og minnist adeins & framleidslunimer hennar. Hefdi modelnumer
verid birt, sem sé Acer Aspire E5-573 fra arinu 2015, gaetu neytendur mogulega attad sig a pvi
ad petta séu ekki nyju modelin sem heiti E5-575 og E5-553. ber innihaldi fjoldann allan af
teekninyjungum sem ekki séu til stadar i eldra médelinu eins og DDR4 vinnsluminni, hradari
SSD disk, USB 3.1 Type-C, sem sé byltingarkennt nytt USB tengi, asamt fleiri nyjungum. Ljost
sé ad Tolvulistinn sé viljandi ad blekkja neytendur til ad kaupa eldri teekni, sem peir hafi annad
hvort keypt nylega & Gtsélu hja Acer eda seu ad losna vid eldri lager. Um sé ad raeda brot gegn
5.gr.,8.gr.oghb. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Hinn 30. juli 2016 hafi Télvulistinn gefid Gt Skolavorubladid med fyrirsdgninni ,, Skélatolvur
d leegra verdi“ en i baeklingnum komi nokkur atridi fram sem best sé ad benda 4. I fyrsta lagi
segi & forsidu baeklingsins: ,, Skélatilbodin komin i verslanir okkar um allt land! . | baeklingnum
séu auglystar 37 fartélvur & pessu svokallada tilbodi en hvergi komi fram fyrra verd. Hér sé
gefid i skyn ad pessi baklingur sé tilbodsbaklingur og petta stangist & vid 3. gr. reglna nr.
366/2008 og 11. gr. laga nr. 57/2005. [ 68ru lagi sé i baeklingnum fullyrt ad Acer fartélva sem
auglyst sé i baeklingnum sé su ,, Hagkvemasta 15,6" FULL HD med SSD *“. Samkvaemt 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 beri Télvulistanum ad sanna fullyrdinguna. | pridja lagi sé fullyrt i
baeklingunum: ,, Ein bestu kaupin frda Acer i ar* med undirtextanum ,, Gleesilega honnud ur nyju
E5 linunni . Um sé ad reeda gamalt model sem auglyst sé sem nytt. Ad auki fullyrdi Tolvulistinn
ad petta séu ein bestu kaupin fra Acer en sannanlega sé hagt ad gera mun betri kaup i vélum
fra Acer par sem um arsgamalt model sé ad raeda. Tolvulistanum beri ad sanna fullyrdinguna
sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. | fjorda lagi segi i sama baeklingi: ,, Tolvulistinn hefur um
drabil verid leidandi i fartolvusélu é Islandi [...] . EKKi sé ljost hvad sé att vid med pessu, p.e.
hvort Tolvulistinn hafi ekki purft ad vera i 1. seeti til pess ad vera leidandi. Tolvulistanum beri
ad sanna fullyrdinguna, med visan til 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

[ heilsidu auglysingu sem birst hafi i Fréttabladinu pann 3. agust 2016 med fyrirségninni
,Asus“ komi fram fullyrding sem eigi sér enga stod i raunveruleikanum. bannig segi i
auglysingunni ,, Kolbrjalad skolaverd! Leegsta verd sem vid héfum nad a 14" fartdlvu med 32GB
eMMC diski. kr. 39.995. “ EKKi purfi ad fletta langt til ad sja ad Tolvulistinn hafi pann 30. mai
2016 auglyst Toshiba 14" fartélvu med 32GB eMMC diski & kr. 34.995 og hafi su vél greinilega
verid odyrari. Til frodleiks pa beri auglysingin fra 30. mai 2016 fyrirsdgnina ,, Mesta lekkun og
steersta fartélvuryming i sogu Tolvulistans*“ og sé vélin merkt Toshiba Satellite C40-C-10K.
Um sé ad raeda brot gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. 0og 9. gr. laga nr. 57/2005.

I sému auglysingu fra 3. agust 2016 komi fram fullyrdingin ,, Asus gewdi og lag bilanationi [...]
Anagdir Asus fartolvueigendur d Islandi skipta tugpiisundum [...] “ Tolvutek dragi i efa ad
anaegdir Asus eigendur skipti tugplsundum & fslandi, hvad pa ad Télvulistinn hafi selt
tugplsundir Asus télva eda ad tugpusundir Asus fartélva séu i notkun & Islandi. Samkvamt 4.
mgr. 6. gr. beri Télvulistanum ad sanna fullyrdinguna.



[ 1j6si pess ad Tolvulistinn auglysi itrekad rangfeerslur i fjdlmidlum og & netinu pessa dagana

oski Tolvutek eftir pvi ad malid fai flytimedferd hja Neytendastofu og ad videigandi radstafanir
verdi gerdar til ad stodva framferdi Tolvulistans, enda ljost ad petta hattalag hafi skadleg ahrif.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Télvutek var sent Tolvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. agust
2016. [ bréfinu kom fram ad ekki vaeri unnt ad verda vid krofu um flytimedferd en medferd
malsins yrdi hradad eftir fongum.

Svar Télvulistans barst med 6dagsettu bréfi, sem var mottekid 22. agust 2016. I bréfinu segir
ad athugasemdir vid ordalagid ,, Nitro leikjatolva med 6llu pvi besta** séu réttmaetar og ljost ad
markadsfolk Tolvulistans hafi farid fram ar sér i lysingum & vélinni. Tolvulistinn sé sjalfur med
i s6lu betri Nitro vél og ljost ad full geyst hafi verid farid i lysingu, sem pjoni sist hagsmunum
Tolvulistans sjalfs.

Um fullyrdinguna ,, Ein bestu kaupin hjd okkur i ar* segir ad pad liggi i hlutarins edli ad pegar
notad sé ordasambandid ,, ein bestu kaupin *“ sé ekki beinlinis sagt ad margar télvur komi par til
greina og pessi sé ein af peim. Med pvi ad nota ordid ,, okkar “ i sama samhengi sé tilgreint med
skyrum hatti ad Télvulistinn meti sem svo ad petta sé ein af peim télvum sem flokkist sem
bestu kaupin i drvali Tolvulistans, ekki annarra télvuverslana.

Vid athugasemdir og alyktanir Télvuteks i kvortun félagsins sé margt ad athuga. | fyrsta lagi sé
pvi ranglega haldid fram ad voruframbod Acer sé med einhverjum heatti bundid vid artdl eins
og argerdir af bilum sé ad raeda. Petta megi glogglega sja i markadssetningu Télvuteks par sem
pbvi sé ranglega haldid fram ad verslunin hafi til sélu 2017 argerdir af fartélvum um mitt sumar
2016. Med pessari framsetningu i stridsletri i 6tal auglysingum sé Télvutek med villandi heetti
ad reyna ad halda pvi fram vid neytendur ad tolvur félagsins séu af einhverri nyrri argerd en
tolvur samkeppnisadilanna, sem i pessu tilfelli séu einnig ad eiga vidskipti vid Acer. En par
sem pad sé ekkert sem heiti 2015, 2016 eda 2017 i fartélvum fra Acer séu slikar fullyrdingar
hreinraektud blekking sem parfnist sérstakrar skodunar Neytendastofu og Télvulistinn muni
senda sérstakt erindi um.

Hid rétta sé ad umbodsadilum bjédist eins og Tolvutek til kaups fra Acer breitt urval fartdlva.
Engar peirra séu med ,, gamalli teekni* eda ,, keyptar nylega a utsélu fra Acer® par sem peir
veeru ad reyna ad losna vid eldri lager. Allar fartélvur sem Tolvulistinn flytji inn fra Acer séu
vandadar med allri peirri teekni sem purfi til pess ad uppfylla parfir neytenda. bad sem akvardi
svo hvad teljist til betri kaupa sé verdid i samreemi vid pa tekni sem viokomandi télva bjodi



upp 4. Astaeda pess ad ACE-NXMVHED178 hafi verid auglyst sem ,, ein bestu kaupin okkar
sé einfaldlega vegna pess ad pegar auglysingarnar hafi verid birtar hafi han verid édyrasta 15,6"
fartélvan i urvali Tolvulistans med 256GB SSD diski, FullHD skja og Intel 6rgjorva. Pad geri

hana ad einum af bestu kaupunum hja Tolvulistanum.

Tolvutek hafi gert athugasemd vid ordnotkunina ,, Skélatilbodin komin [ verslanir okkar um allt
land *“ 0g ad i baeklingi Télvulistans hafi engar télvur sem hafi verid & skolatilbodi. [ fyrsta lagi
visi setningin med engum heetti til peirra vara sem seu i baeklingnum, heldur einungis peirrar
stadreyndar ad skoélatilbodin séu komin i verslanir Télvulistans. Ordalagid standist pvi fyllilega
en pad retta sé po ad i pessum baeklingi séu nokkrar fartélvur sem hafi verid a lsekkudu verdi,
b0 svo ad fullt verd adur hafi ekki verid tekid fram.

Til einféldunar hafi Télvulistinn valid ad blanda verdlaeekkunum ekki inn i markadsefni par sem
fartélvudrvalio a pessum arstima samanstandi af télvum sem verslunin hafi att fyrir og séu ad
lekka og nyjum télvum sem ekki hafi sélusdgu og geti pvi ekki talist til tilboda. I baeklingnum
séu vorur einungis merktar med verdi neytandans en ekki verdi fyrir leekkun, p6 svo ad um
tilbod sé ad reeda i morgum tilfellum. begar smellt sé & hverja vél i rafraenni Gtgafu baeklingsins
feerist vidskiptavinur inn & viokomandi télvu & vefsidu Tolvulistans par sem tilgreint hafi verid
verd fyrir og tilbodsverd par sem um verdlekkun hafi verid ad raeda.

Athugasemd um fullyrdinguna ,, Hagkvemasta 15,6" FullHD med SSD* sé réttmaet par sem
vantad hafi ,, okkar‘ i setninguna.

Fullyrdingin ,, Tolvulistinn hefur um drabil verid leidandi i fartélvusélu d Islandi“ sé studd
stadreyndum. Tolvulistinn hafi verid stofnadur 1992 og hafi skapad sér sess sem sterk sérhaefd
télvuverslun fra peim tima og alltaf lagt mikla aherslu & fartdlvusolu fra pvi ad sala a peim hafi
hafist. Télvulistinn sé jafnan med eitt mesta fartélvudrval landsins og ekki adeins pegar skélinn
hefjist heldur arid um kring eins og sja megi a laptop.is hverju sinni. Einnig megi geta pess ad
verslanir Télvulistans um allt land séu sjo talsins & medan Tolvutek hafi adeins tveer.

Samhengi ordalagsins ,, um drabil“ fjalli einnig um timalengd og augljést ad stér télvuversiun
sem hafi verid starfandi i 24 ar hafi verid i leidtogahlutverki & 16ngum tima hljoti frekar ad
teljast leidandi en verslun sem adeins hafi verid starfreekt i teep 10 ar.

Alyktun Télvulistans sé st ad allar télvuverslanir seekist eftir pvi ad na sterstum hluta af
markadnum og ad pad fyrirteeki sem hafi langflestar télvuverslanir par sem fartélvur séu i
ondvegi, hafi lifad mun lengur en flestir samkeppnisadilar peirra og stati jafnframt af mesta
fartélvudrvalinu hljoti ad leida viokomandi markad. Adrar verslanir sakist eftir pvi ad na stodu
bess sem leidi markadinn, eins og Tolvutek i pessu tilfelli.

Eigandi Tolvutek hafi verid einn af stofnendum og lykilstjornendum Télvulistans um langa
hrid. Med bréfinu fylgi vidtal sem tekid hafi verid vid hann pann 15. mars 2006 par sem
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Toélvulistanum hafi verid lyst med eftirfara&jilgetti: ., Tolvulistinn cetlar ad hasla sér voll a
fyrirtekjamarkadi, en hefur um nokkurt skeid verid med forystu i s6lu télva og télvuvarnings
til almennings. “ Sidar i vidtalinu sé haft eftir samstarfsmanni: ,,/ budinni erum vid til deemis
med 52 tegundir af ferdatélvum fra framleidendum & bord vido HP, Dell, IBM, Acer, Sony, MSI
og Toshiba. Vid erum bara med urvalid og a&tlum ekkert ad heetta pvi. «

Adaleigandi Tolvutek stadfesti hér sjalfur ad Tolvulistinn sé med forystu i solu télva og
télvuvarnings og i viotalinu vid pa félaga se nefnt sterkt fartélvuarval pess til vitnis. Fra pessu
vidtali hafi urval Tolvulistans farid ar 52 fartélvum i & bilinu 80-90 i stérum s6lumanudum,
fjolgun verslana seé ar premur i sj6. Hafi hann talid Tolvulistann vera med forystu & peim tima,
pa hafi su forysta varla minnkad eftir ad umsvif Toélvulistans & markadi hafi aukist,
fartélvudrvalio aukist og verslunum fjolgad.

Abending vegna fullyrdingarinnar ,, Leegsta verd sem vid hofum ndad ¢ 14" fartélvu med 32GB
eMMC diski. Kr. 39.995“ sé harrétt og Toélvulistinn harmi pad. Ohatt sé ad standa vid pa
fullyrdingu ad um sé ad raeeda kolbrjalad verd en rétt sé ad onnur vél hafi verid lsekkud nidur i
jafn brjaleedislegt verd & rymingu Tolvulistans. Bedist sé velvirdingar & pessum mistokum.

Vegna fullyrdingarinnar ,, Ancegdir Asus fartolvueigendur skipta tugpiisundum  segir i bréfinu
ad Tolvulistinn hafi selt Asus i ruman aratug og pad verid eitt af adal fart6lvumerkjum
verslunarinnar. bad sé ekki ofsogum sagt ad peer hafi farid i tugpasundavis & pessum tima og
hatt hlutfall fyrri og naverandi eigenda hafi verid mjog ansegdir med fartélvur sinar, en pad
vidurkennist ad mikil vinna veeri félgin i pvi ad sanna fullyrdinguna sem enginn vilji fara i auk
pess sem Toélvulistinn vilji gjarnan halda nakveemum sélutélum fra keppinauti. Petta ordalag
verdi ekki notad i framtidinni.

[ nidurlagi bréfsins segir ad pad sé mat Tolvulistans ad i erindi Télvutek sé ad finna badi
réttmaetar abendingar og talkun & &kvednum atridum sem Tdélvulistinn sé alls ekki sammala. NU
begar hafi verid brugdist vid med endurordun i auglysingum & peim atrioum sem Tolvulistinn
hafi talid réttmaeta gagnryni. Yfirleitt sé um ad raeda veigalitinn texta i faum auglysingum og i
ljési pess séu athugasemdir Tolvutek um ad Tolvulistinn sé vanir ad bua til auglysingar sem
skekki samkeppni og breyti kauphegdun folks, Gt i hétt. Ollu alvarlegar sé pegar Tolvutek leggi
upp baklinga sina og markadsefni med risavoxtum fyrirsdgnum hreinreektadra blekkinga um
ad télvur sem peir selji séu af annarri argerd heldur en framleidsluar peirra sé og reyni pannig
ad telja neytendum trd um ad fartélvur i peirra Grvali hafi einhvers konar yfirburdi, pegar raunin
sé st ad um somu tolvur sé ad reeda. Neytendastofu verdi sent erindi vegna pessa.

2.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 24. agust 2016, var Tolvutek sent bréf Tolvulistans til
upplysingar auk pess sem adilum malsins var tilkynnt ad gagna6flun pess veeri lokid.
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oD
1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Tolvutek ehf. yfir niu fullyrdingum sem birtust i fjorum auglysingum
Toélvulistans ehf. auk kvortunar yfir verdframsetningu i tilboodsbaklingi Télvulistans. Ad mati
Tolvutek hefur Tolvulistinn brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og c. og f.
lidum 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med birtingu fullyrdinga um ad Télvulistinn bjodi ,, Nitro leikjatélvu med 6llu pvi besta*, ad
um sé ad reda ,, Ein bestu kaupin hja okkur i ar* i tengslum vid fartdlvu sem sé ,, Gleesilega
hénnud ur nyju ES5 linunni fra Acer, ad tiltekin Acer fartolva sé ,, Hagkvemasta 15,6™ FULL
HD med SSD“, ad um sé ad reda ,, Ein bestu kaupin fra Acer i ar*, ad tiltekin Acer fartélva sé
,, Gleesilega honnud ur nyju ES5 linunni®, ad ,, Tolvulistinn hefur um drabil verid leidandi i
fartolvusélu d Islandi*, ad verd a tiltekinni Acer fartdlvu sé ,, Laegsta verd sem vid hofum nad
414" fartolvu med 32 GB eMMC diski*“ 0g ad ,, Ancegdir Asus fartélvueigendur d Islandi skipta
tugpusundum “. P& hefur Tolvulistinn ad mati Tolvutek brotid gegn 11. gr. laga nr. 57/2005 og
3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi, med pvi ad
tilgreina ekki fyrra verd & peim 37 fartélvum sem auglystar voru i svokélludu Skolavorublad
med fyrirsogninni ,, Skolatolvur a legra verdi* par sem einnig sagdi & forsidu baeklingsins

., Skolatilbodin komin i verslanir okkar um allt land!

Af hélfu Tolvulistans hefur komid fram ad athugasemdir vid fullyrdingarnar ,, Nitro leikjatolva
meo ollu pvi besta”, ,, Hagkveemasta 15,6" FULL HD med SSD* 0g ,,Leegsta verd sem vid
héfum nédd a 14" fartolvu med 32 GB eMMC diski “ sé réttmaetar og birtingu peirra verdi hett.
Athugasemdum vid adrar fullyrdingar hefur verid motmeelt og rok ferd fyrir réttmeeti peirra.
Hvad skolavorubladio vardi pa sé ekki um tilbodsbeaekling ad reeda heldur hafi med honum verid
gerd grein fyrir pvi ad skolatilbod veaeri ad finna i verslunum Tolvulistans. Einhverjar vorur i
beklingum hafi verio a laekkudu verdi en Tolvulistinn hafi valid ad blanda ekki
tilbodsmerkingum saman vid annad markadsefni og pvi hafi fyrra verds ekki verid getid i peim
tilvikum. Fyrra verd hafi p6 komid fram baedi & vefsiou Tolvulistans sem og i verslunum hans.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, a&dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist til réttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid & um pad ad fyrirtaeki skuli geta fert sénnur & fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum peirra. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta peer
verido til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og &sanngjarnar gagnvart
keppinautum.
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Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

., Vidskiptahcettir eru Oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. “

Akvadinu er atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa &hrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til
pbess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvoréun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

[ erindi Tolvutek hefur verid visad med almennum haetti til 9. gr. en auk pess sérstaklega til b.
lidar 1. mgr. P4 getur d. lidur 1. mgr. att vio um pann lid kvortunarinnar sem snyr ad
skolavorubladi Tolvulistans. 1 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi
ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp
réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif
& akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu
upplysingar sem att er vid og i b. og d. lidum segir:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem ma
veenta af notkun hennar,

[-]

d.verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pao sé had skilyroum. *

Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjénustu, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,,C. greiodslutilhdgun, afhendingu og framkveemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem
tiokast i starfsgreininni,

[.]

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. *
Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er G lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda

tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “



Tilgangur akvedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsolur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

,,Pegar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint
er sem fyrra vero.

3.

Af halfu Tolvulistans hefur komid fram ad athugasemdir Télvutek vegna fullyrdinganna ,, Nitro
leikjatélva med ollu pvi besta”, ,, Hagkveemasta 15,6" FULL HD med SSD* 0g ,, Leegsta verd
sem vid hofum nadd a 14" fartélvu med 32 GB eMMC diski“ hafi verid rettmeetar.
Fullyrdingarnar kveda allar & um ageeti tilgreindrar véru fram yfir adrar vorur, p.m.t. vorur sem
keppinautar Tolvulistans bjoda. Ad mati Neytendastofu eru fullyrdingarnar til pess fallnar ad
hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda og raska fjarhagslegri hegdun peirra. i ljosi
pess ad um Osannadar fullyrdingar er ad raeda og ad teknu tilliti til edlis fullyrdinganna telur
Neytendastofa peer villandi gagnvart neytendum. Fullyrdingin ,, Nitro leikjatolva med 6llu pvi
besta* brytur pvi gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 auk pess sem fullyrdingarnar ,, Hagkvemasta 15,6" FULL HD med SSD“ og ,, Leegsta
verd sem vid hofum ndd a 14" fartélvu med 32 GB eMMC diski* brjota gegn 5. gr., 4. mgr. 6.
gr., 8.gr.ogd. lid 1. mgr. 9. gr. sému laga.

Hvad vardi fullyrdingar um ,, Ein bestu kaupin hja okkur i ar* i tengslum vid fartélvu sem sé
,, Gleesilega honnud ur nyju ES5 linunni fra Acer* hefur Tolvutek bent & ad um gamalt model sé
ad reda en Acer hafi gefid ut nyja E5 linu par sem teekni sé baett og pvi fai sidari fullyrdingin
ekki stadist og leidi su stadreynd einnig til pess ad hin fyrrnefnda sé ekki rétt, pvi hagt sé ad
gera betri kaup med nyrri teekni. Tolvulistinn hefur gert athugasemdir vid roksemdir Tolvutek
pvi fyrrnefnda fullyrdingin feli i sér ad um sé ad reeda ein best kaupin sem haegt sé ad gera hja
Toélvulistanum. Vardandi sidarnefndu fullyrdinguna pa er bent & ad voruframbod Acer sé ekKi
a nokkurn hatt bundid vid artél. Pad hvad akvardi hvad séu betri kaup sé verdid i samraemi vid
pbéa teekni sem vidkomandi tdlva bjédi. Neytendastofa telur umraeddar fullyrdingar ekki villandi
gagnvart neytendum eda fela i sér brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Um er ad reda
fullyrdingu sem visar til eiginleika voru umfram adrar vorur fra Tolvulistanum og eru helstu
eiginleikar fartdlvunnar tilgreindir samhlida fullyrdingunum i auglysingunni. Stofnunin telur
fullyrdingarnar settar fram i samhengi vid annad efni auglysingarinnar og pau gégn sem ad baki

peim liggja.

Hvad vardi fullyrdingarnar ,, Ein bestu kaupin fra Acer i ar*“ 0g ,, Gleesilega honnud ur nyju ES
linunni““ i tengslum vid tiltekna Acer tolvu hafa badir adilar malsins visad til fyrri athugasemda.
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Olikt fullyrdingu um ein bestu kaupin hja T&\i?stanum getur fullyrding um ein bestu kaupin
fra Acer falio i sér 6beinan samanburd vid Acer fartolvur seldar af keppinautum Tolvulistans.
I gégnum malsins hafa ekki verid 16gd fram nein gégn sem syna fram & hversu hagkveem
fartélvan er borid saman vid adrar Acer fartélvur, eftir atvikum fra 6drum seljendum. Ad mati
Neytendastofu hefur Tolvulistinn pvi ekki synt fram a réttmeeti fullyrdingarinnar sbr. kréfu 4.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Fullyrdingin er ad mati Neytendastofu til pess fallin ad hafa veruleg
ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda og brytur pvi gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. lid
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til fyrri umfjéllunar telur Neytendastofa sidarnefndu
fullyrdinguna ekki fela i sér brot gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

[ svérum Télvulistans vegna fullyrdingarinnar: ,, Tolvulistinn hefur um drabil verid leidandi i
fartolvusolu & Islandi* hefur verid til pess visad ad félagid hafi ad jafnadi eitt mesta
fartélvudrval landsins arid um kring og reki sjo verslanir um allt land. Augljést sé ad stor
télvuverslun sem hafi verid starfandi i 24 ar hafi verid i leidtogahlutverki og hljoti frekar ad
teljast leidandi en verslun sem starfraekt hafi verid i tep tiu ar. P4 er visad til ummeela eiganda
Tolvutek, pa eins af stofnendum og lykilstjérnendum Toélvulistans, i vidtali pann 15. mars 20086,
par sem fram hafi komid ad Tolvulistinn hafi e&tlad ad hasla sér voll & markadi. Fra peim tima
hafi urval a fartélvum farid ar 52 i 80-90 og verslunum fj6lgad ur premur i sjo. Neytendastofa
vill ad fyrstu taka fram ad ummeeli um fyriraetlanir verslunarinnar i bladavidtali fyrir tiu arum
sidan geta ekki komid til sonnunar um yfirburdi Tolvulistans og skiptir par engu um pé
ummeelin hafi verid viohofd af ndverandi eiganda Tolvutek. Fullyrdingin i heild sinni i
auglysingu Tolvulistans er svohljodandi: ,, Tolvulistinn hefur um drabil verid leidandi i
fartolvus6lu & fslandi. Vegna magnkaupa naum vid hagstedari verdum og getum bodid
vidskiptavinum okkar mikid arval. Hvada krofur sem pa gerir, pa eigum vid réttu vélina fyrir
big i einni af 7 verslunum okkar um allt land. ** Af peim upplysingum sem fram koma samhlida
fullyrdingunni telur Neytendastofa 1jost ad med fullyrdingunni er hvoru tveggja att vid ad i
Toélvulistanum séu hagstaedari verd og meira voruarval, er pad einnig i samraemi vid pann
skilning sem hinn almenni neytandi geeti lagt i fullyrdinguna. Hvad véruurval vardar hefur i
gognum malsins verid visad til svara i 6dru mali sem Neytendastofa hefur til medferdar en
engin gogn hafa verid 16gd fram sem syna fram & ad Télvulistinn bjédi hagstedari verd. begar
af peirri astaedu verdur ekki talid ad fullnaegjandi sonnur hafi verid faerdar fyrir fullyrdingunni.
AJd mati Neytendastofu eru fullyrdingarnar til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif & fjarhagslega
hagsmuni neytenda og raska fjarhagslegri hegdun peirra. Med visan til ofangreinds er pvi um
ad reeda brot gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

Tolvulistinn hefur akvedid ad lata af notkun fullyrdingarinnar ,, Anegdir Asus fartélvueigendur
d Islandi skipta tugbvisundum . 1 svorum Tolvulistans kemur fram ad mikil vinna yrdi folgin i
pbvi ad sanna fullyrdinguna. b6 er til pess visad ad Tolvulistinn hafi i riman aratug selt Asus og
bad hafi verid eitt af adal fartdlvumerkjum verslunarinnar. bvi sé pad ekki ofségum sagt ad paer
hafi farid i tugpusundavis & pessum tima. Neytendastofa bendir & ad fyrirteekja verda ad geta
pess ad sonnur fyrir fullyrdingum peirra liggi fyrir adur en auglysing er birt, ekki naegir ad
gagnadflun fari fram eftir ad athugasemdir berast. ber upplysingar sem lagdar hafa verid fram
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i malinu til stadfestingar fullyrdingunni &uJa(ki fullnaegjandi og pvi er um OGsannada
fullyrdingu ad reda. Ad mati Neytendastofa getur fullyrdingin verid til pess fallin ad hafa
veruleg ahrif a fjarhagslega hagsmuni neytenda og brytur hin gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr. og 8.
gr. laga nr. 57/2005.

A0 0llu ofangreindu virtu og med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Télvulistanum
bonnud birting fullyrdinganna ,, Nitro leikjatolva med 6llu pvi besta”, ,, Hagkvemasta 15,6"
FULL HD med SSD*, ,,Leegsta verd sem vid hofum nad a 14" fartélvu med 32 GB eMMC
diski“, ,, Tolvulistinn hefur um arabil verid leidandi i fartolvusélu a Islandi“ 0g ,,A'noegéir Asus
fartélvueigendur a Islandi skipta tugpiisundum

4.

Kvortun Tolvutek hefur einnig snuid ad beeklingi Tdlvulistans fra 30. juli 2016 sem ber
yfirskriftina ,, Skélatélvur a legra verdi “ og undirfyrirsdgnina ,, Skolatilbodin komin i verslanir
okkar um allt land! . 1 erindi Télvutek og fylgigbgnum par med var einnig visad til pess ad i
auglysingu a facebook sidu Toélvulistans hafi baklingurinn verid kynntur med lysingunni
,,Skodaodu bestu skolatilbodin okkar [...] “ 09 ,, Oll bestu fartélvutilbodin okkar fyrir skolann .
I baeklingnum hafi hins vegar hvergi komid fram fyrri verd & tilbodsvérum. I skyringum
Toélvulistans kemur fram ad tilvisun til pess ad skolatilbodin séu komin i verslanir visi med
engum heetti til peirra vara sem séu i baeklingnum, heldur peirrar stadreyndar ad skoélatilbodin
séu komin i verslanir Télvulistans. 1 pessum baeklingi hafi p6 verid fartdlvur sem hafi verid &
leekkudu verdi po6 svo ad fullt verd hafi ekki verid tekid fram.

Vid skodun & baeklingnum er ekki ad sja fartélvur merktar med peim ordum ad um verdlaekkun
eda tilbod sé ad raeda. P4 er i baeklingnum ad finna fartélvur med lysingunni ,, 75,6" med Intel
a otrulegu skolaverdi! “ o9 ,, Kolbrjdalad skolaverd! © sem ad mati stofnunarinnar gefur tilefni til
ad atla ad um sérstakt verdhagraedi sé ad reeda. Fartdlvurnar eru adeins merktar einu veroi.

Eins og framan greinir kemur fram i 11. gr. ad adeins megi auglysa voru a utsélu eda annarri
sOlu ef um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. Med reglum nr. 366/2008 hefur 6nnur sala
verid skilgreind sem m.a. tilbod. Yfirskriftir baeklingsins og auglysing & facebook sidu
Tolvulistans gefa neytendum skyrlega til kynna ad vorur i baeklingnum séu a tilbodi auk pess
sem ordalagid ,, Skélaverd “ vid einhverjar vorur gefur ad mati Neytendastofu med beinum hatti
til kynna ad um verdlaekkun sé ad reda. Eins og ad framan greinir ber seljendum ad tilgreina
fyrra verd tilbodsvara pegar verdlaekkun er bodin eda auglyst. Pad var ekki gert i tilviki peirra
vara sem med beinum heetti var gefid til kynna ad um verdlaekkun veri ad raeda.

Tolvulistinn hefur pvi annars vegar veitt neytendum villandi upplysingar i svokolludu
Skolavorubladi par sem gefid er ranglega til kynna ad um tilbod sé ad reeda & éllum vérum og
par med brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005. Hins
vegar hefur Tolvulistinn brotid gegn dkvedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
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nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd & peim vérum sem
kynntar voru & leekkudu verdi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Tolvulistanum bénnud birting auglysinga
par sem ranglega er gefid til kynna ad um verdlaekkun sé ad reda auk pess sem felaginu er
bonnud birting tilbodsauglysinga an pess ad fyrra verd voru sé birt.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid sem og adgerda stofnunarinnar i
sambarilegum malum gagnvart keppinautum Tolvulistans telur Neytendastofa ad leggja verdi
a sekt i samraemi vid heimildir laga.

AdJ teknu tilliti til umfangs brotsins sem og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhdfsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Tolvulistann ehf., stjérnvaldssekt ad fjarhaed
kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada
fra dagsetningu akvordunar pessarar.

V.
Akvordunarord:

., T0lvulistinn ehf., Sudurlandsbraut 26, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinganna
wNitro leikjatolva med éllu pvi besta“ og ,,Ein bestu kaupin fra Acer i dar“ brotid gegn
adkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Tolvulistinn ehf. hefur med birtingu fullyrdinganna ,, Hagkveemasta 15,6 FULL HD med
SSD*“ og ,,Laegsta verd sem vid hofum nad & 14" fartélvu med 32 GB eMMC diski“ brotid
gegn dkvaeedum 5. gr., 4. mgr. 6.gr., 8. gr.og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. «

Tolvulistinn ehf. hefur med birtingu fullyrdinganna ,, Télvulistinn hefur um arabil verid
leidandi i fartolvusolu da Islandi“ og ,Ancegdir Asus fartolvueigendur da Islandi skipta
tugpvusundum“ brotid gegn akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Tolvulistanum ehf. bénnud birting fullyrdinganna.
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Tolvulistinn ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gefa

ranglega til kynna ad um tilbod sé ad raeda a 6llum vorum i Skolavorubladi.

Tolvulistinn ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,auk 3. gr. reglna
nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi, med pvi ad tilgreina
ekki fyrra verd tilbodsvara i Skolavorubladi.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Télvulistanum ehf. bonnud birting tilbodsauglysinga an pess ad birta
fyrra verd voru og an pess ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & Tolvulistann ehf., ad fjarhaed

kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkroénur).

Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvorounar
pessarar.«

Neytendastofa, 15. névember 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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